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Presidenta de la Federación Internacional de Víctimas de

Accidentes Aéreos y sus Familias (ACVFFI)

Presidenta Asociación Afectados del Vuelo JK5022 (AVJK5022)

chair@aircrashvictims.com                             acvffi.org

Pilar Vera Palmés
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Doc 9998 Doc 9973

Doc 9998 Política de la OACI sobre la 
Asistencia Víctimas de Accidentes Aéreos y sus 
Familias

Actualización de la Circular 285: 2001 – 2013

2013 - Aprobado por el Consejo de la OACI y 
endosado en la 38ª Asamblea General

2013- Recomendación Práctica 8.46 del Anexo 9

2014 – USOAP-

2022 - Norma 8.47 del Anexo 9

Doc 9973 Manual de la OACI sobre la 
Asistencia Víctimas de Accidentes Aéreos y sus 
Familias

Los Planes de Emergencia deben incluir planes 
específicos de Asistencia a Víctimas y Familiares 
de Accidentes Aéreos y este Manual es una 
herramienta fundamental para su elaboración.

PLANES DE EMERGENCIA
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• La Asistencia a Víctimas y Familias de Accidentes Aéreos moviliza ingentes recursos 
tanto del Estado en que ocurra el accidente, como de los operadores implicados: 
Compañías Aéreas, Aeropuertos, Aseguradoras, etc..., coordinar todos esos 
recursos, a nivel nacional e internacional si hay otros Estados implicados por la 
procedencia de sus pasajeros,  necesita de una normativa que se pruebe mediante 
simulacros porque solo así funcionará cuando sea necesario.

• Pero también es necesario que los Planes de Emergencia de Líneas Aéreas y 
Aeropuertos, implementen esta Guía y sigan las directrices del Documento 9998. 

• FACILITACION-ANEXO 9: Incorporar la asistencia a víctimas en 2014 fue todo un 
avance, pero hay que seguir caminando para lograr que la asistencia a  víctimas y 
familias en la OACI se vea como algo natural dentro de la aviación civil internacional.

PLANES DE EMERGENCIA
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• Las Asociaciones de Víctimas son como pompas de jabón: nacen 
con el accidente y mueren cuando finalizan la investigación judicial 
y la oficial, salvo en casos contados cuando cuentan con el apoyo 
de sus Estados.

• ACVFFI es la unión de Asociaciones, Familias  y Víctimas de 
cualquier país que compartimos lecciones aprendidas para influir 
en los agentes implicados en la aviación civil, públicos y privados 
para crear, modificar, desarrollar, e implementar las medidas que 
subsanen los errores cometidos. 

• Nuestro trabajo es global, no distinguimos un accidente de otro, 
sino que extraemos el conocimiento de cada de ellos para 
conseguir normas que se aprueben y puedan seguirse por los 
Estados miembros de esas Organizaciones: Unión Europea, OACI, 
ONU, etc..

• ACVFFI es una excepción que llega a la aviación civil internacional 
en desigualdad de recursos, pero con el generoso objetivo de que 
se escuche la voz unificada de las víctimas y familia.

• ¿Quién se beneficia de lo que hacemos? Los pasajeros que se 
conviertan en víctimas y sus familias: ellos nunca sabrán de 
nuestro trabajo. Por eso ACVFFI no tiene socios ni recursos que 
sostengan su actividad. 

¿Qué es ACVFFI?
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Víctimas ayudando a víctimas

Asociaciones miembro Amigos miembro

Fundadores

PS572 
Justice

PK-8303

ET-302

Múltiples víctimas 
individuales de accidentes 

aéreos que no pueden 
asociarse 
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2015 
Fundación 

ACVFFI 
(Madrid 
España)

2016
ACVFFI es 

Organización 
Internacional en 

la OACI.
39ª AG, 3 WP

2017
FALP PR 

8.46

2018
ANConf/13 

Primera Jornada 
Paralela 

Asistencia a 
Víctimas

2019
40ª AG, 

4 WP

2021
Reunión 
informal 
ACVFFI y 
Consejo 

OACI
AAAVF-

2021

20 FEB 2022
Día 

Internacional  
Víctimas de 
Accidentes 

Aéreos y sus 
Familias

2022
41ª AG,  3 

WP

Entrada en 
vigor 

Norma 
8.47 Anexo 

9

Hitos de ACVFFI en la OACI
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Objetivo
Implementación Doc 9998, mejorar datos EFOD – USOAP.

Acciones

• Establecimiento de normas y documentos de obligado cumplimiento.

• Impulso de ACVFFI como voz de las víctimas en centros de decisión

A través de

• Estados

• Organismos internacionales, IATA, ACI…

Cómo 
afrontar los 
retos de 
ACVFFI
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Muchas gracias
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