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El desafío de la coordinación en temas de Facilitación
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Comisión Nacional de Autoridades Aeroportuarias
CONAERO

“Foro consultivo y deliberativo formado por representantes de órganos
del gobierno federal con el propósito de proponer, coordinar y evaluar
medidas de eficiencia relacionadas con las actividades que desarrollan
los órganos y entidades públicas en los aeropuertos, bajo la
coordinación de la Secretaría de Puertos y Aeropuertos.”
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Decreto 7.554/2011
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Composición de la Comisión

Casa Civil Ministério 
da Saúde

Ministério 
da Defesa

Ministério 
da 

Agricultura

Ministério 
da Fazenda

Ministério 
da Justiça ANAC

Otras
entidades 
invitadas

Ministério de Portos e 
Aeroportos COORDINADOR DE LAS ACTIVIDADES
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Comité Nacional de Facilitación
CTFAL

 Participación de varias autoridades públicas

 No hay frecuencia de reuniones determinadas:
• 2023: 5 reuniones
• 2024: 7 reuniones hasta el momento  

 Subcomités:
• Aeropuertos Internacionales
• Accesibilidad
• Desarollo operativo
• Operaciones Especiales
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Comités a nivel aeroportuario

 Reuniones de CSA

 Reglamento Brasileño de 
Aviación Civil nº 107

 Reunión periódica cada 3 meses y 
extraordinaria cuando sea 

necesario
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Programa Nacional de Facilitación 
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 Secretaria de Aviación Civil es la entidad
responsable por revisiones

 Sigue el modelo del Anexo 9

 Contiene los diversos temas de la facilitación
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Lo que buscamos con PROFAL?

 Adopción de medidas para facilitar el transporte aéreo de
todas las entidades involucradas en el sistema:
Aeronaves, Tripulación, Pasajeros, Equipaje, Carga, Correo
y Provisiones a bordo.

 Simplificación, optimización y automatización de trámites
esenciales

 Eliminación de trámites innecesarios
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↑ Calidad
de Servicio

↑ 
Capacidad

de 
Terminales

↑ 
Eficiencia
Operativa
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¿Qué es importante para promover la integración entre entidades 
y promover el desarrollo de la facilitación del transporte aéreo

 Reuniones de alineación

 Compartir experiencias

 Canales de comunicación efectivos

 Entrenamiento en FAL
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Diana Helena Ferreira
Coordinadora de Facilitación del Transporte Aéreo

ANAC - Brasil
diana.ferreira@anac.gov.br
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Thank You
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