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— Junta de Aviacion Civil

La Junta de Aviacion Civil (JAC), es el organo del
Estado dominicano, dependiente del Poder Ejecutivo,
creado mediante la Ley Num.491-06, de Aviacion
Civii de la Republica Dominicana, y sus
modificaciones, con la responsabilidad principal de
establecer la politica superior de la aviacion civil,
regular los aspectos econdmicos del transporte
aéreo, ejercer las funciones que le son otorgadas por
la ley y aplicar las normas y reglamentos en las areas

de su competencia.
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Comité Nacional de Facilitacion 3

Conforme lo dispuesto por el Articulo NUm.265 de la Ley NUm.491-06 de Aviacion Civil de
la Republica Dominicana, modificada, el Comité Nacional de Facilitacion se constituye en
un &érgano adscrito a la Junta de Aviacidén Civil, encargado de los procedimientos vy la
coordinacion que requiere la facilitacion de la entrada, transito y salida de las aeronaves,
pasajeros, cargay correo en el territorio nacional, de acuerdo con las normas y métodos

aplicables recomendados por la Organizacion de Aviacion Civil Internacional (OACI).
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> Direto NUm.746-08 de fecha 13 de noviembre de 2008: Establece las funciones, la
composiciony la periodicidad de las reuniones del Comité Nacional de Facilitacion.

» Decreto NUm.500-09 de fecha 10 de julio de 2009: Dicta el Reglamento del Comité
Nacional de Facilitacion del Transporte Aéreo estableciendo su domicilio, sus
atribuciones, informacion sobre las reuniones de trabajo, comisiones de trabajo, la
Division de Facilitacion, los Comités de Facilitacion de los Aeropuertos y las Tareas
del Programa FAL de Aeropuerto.

» Decreto Num.181-12 de fecha 5 de abril de 2012: Incorpora como miembro del

Comité Nacional de Facilitacion a la Direcciéon General de Pasaportes.

El Comité Nacional de Facilitacion (CNF) se redne de forma ordinaria cada tres (3) meses
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y de forma extraordinaria cuantas veces sea necesario, previa convocatoria de su

presidente, con por lo menos dos dias habiles de anticipacion.
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— Miembros del CNF

Esta integrado por:

» Los miembros de la Junta de Aviacion Civil, segun la integracién establecida en el Articulo
207 de la Ley NUm.491-06 de Aviacion Civil de la Republica Dominicana, modificada;
siendo su presidente y secretario, respectivamente, el presidente y el secretario de la
Junta de Aviacién Civil.

La Direccion General de Migracién.

La Direccion General de Aduanas.

La Direccion General de Pasaportes.

La Direccion Nacional de Control de Drogas.

La Asociacion de Lineas Aéreas de la Republica Dominicana.
La Asociacion de Aeropuertos.
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Y en calidad de asesores, cuando fueran requeridos:

» El Ministerio de Salud Publica.
» El Ministerio de Agricultura.
» El Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales.
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Mediante el Decreto Num.500-09 de fecha 10
de julio de 2009, se establecié que el Comité
Nacional de Facilitacion dispondra que cada
aeropuerto que preste servicios a la Aviacion
Civil Internacional, contare con un Comité de
Facilitacion de Aeropuerto presidido por Ia
Administracion del aeropuerto al que
pertenezca el referido Comité, de conformidad
con lo establecido en el Anexo 9 al Convenio

sobre Aviacion Civil Internacional - Facilitacion.

Comités de Facilitacion de los Aeropuertos
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— Comités de Facilitacion de los Aeropuertos

Estan integrados por:
« La Administracién del Aeropuerto (quien

lo preside).

Y por los organismos gubernamentales a

cargo de tramites y despachos:

* Inmigracion.
« La Autoridad de Aviacion Civil (JAC e IDAC). . Aduanas.
 El Departamento Aeroportuario (quien . Pasaportes
ostenta la Secretaria). « Salud Publica
 Agricultura
« Seguridad

Control de Estupefacientes (DNCD)
Operadores que utilizan el aeropuerto.

Asi como otros organismos relacionados.
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REUNIONES CONVOCADAS Y REALIZADAS DE LOS COMITES DE

FACILITACION DE AEROPUERTOS
ENERO - DICIEMBRE 2023
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REUNIONES CONVOCADAS Y REALIZADAS DE LOS COMITES DE
FACILITACION DE AEROPUERTOS
ENERO - DICIEMBRE 2023
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Division de Facilitacion 1

En el Decreto NUm.500-09 de fecha 10 de julio de 2009, se estableci6é que la Junta de Aviacién Civil

tendria en funcionamiento una dependencia encargada de dar seguimiento al cumplimiento de las
Normas y Recomendaciones del Anexo 9 al Convenio sobre Aviacion Civil Internacional -
Facilitacion, a la implementacion de las decisiones emanadas de la Comisidén Latinoamericana de
Aviacion Civil (CLAC) relativas a la facilitacion del transporte aéreo y las decisiones emanadas del

Comité Nacional de Facilitacion y de los Comités de Facilitacion de Aeropuertos.




Mostrador de orientacion al usuario del transporte aéreo

Con el objetivo de procurar que los pasajeros reciban un servicio de calidad, la Junta de
Aviacion Civil posee mostradores de orientacion al usuario del transporte aéreo, en el
Aeropuerto Internacional de Las Américas, José Francisco Pefla GOmez y en el Aeropuerto

Internacional del Cibao.

Facilitacion del
Transporte Aéreo
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—Informacion al Usuario del Transporte Aéreo

MC En cumplimiento con la misién de procurar que los
o T LTI
2 pasajeros reciban un servicio de calidad, la JAC
R SRR M A U INFORMACION AL USUARIO
PDE TRANSPORTE AEREO

tiene a disposicion del publico una guia sobre los
derechos y deberes de los usuarios del transporte
aéreo; documento que contiene recomendaciones
Utiles y practicas que le ayudaran a obtener un
servicio seguro, comodo y eficiente, desde la

adquisicion del boleto aéreo hasta su destino final.
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_ Anexo 9 - Facilitacion

Establece las normas y métodos recomendados
internacionalmente en materia de Facilitacion en la Aviacion
Civil, las cuales pautan a los Estados la manera en que estos
deben ser aplicados respecto a las facilidades de los pasajeros,
el trafico, aduanas, migracion, sanidad, entre otros.

La aplicacion de las normas y meéetodos recomendados que
figuran en el Anexo 9, es esencial para facilitar el despacho de
aeronaves, pasajeros y su equipaje, carga y correo; asi como
enfrentar los desafios que se plantean en los controles
fronterizos y en los procesos de aeropuertos, para mantener la

eficiencia de las operaciones del transporte aéreo.
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‘% | Oﬁ\Cl Normas y métodos

recomendados internacionales

Anexo 9 .icome:

Facilitacion

Decimosexta edicidn, julio de 2022

DRGANIZACION DE AVIACION CIVIL INTERMACIONAL



Programa Nacional

de Facilitacion del
Transporte Aéreo
PNAFAL

Aprobado por ¢l Comité >N acional Primera Edicion - 2022

de Facilitacion v pubhicado bajo
su responsabilidad Junta de Aviacion Civil
(JAC)
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Su finalidad es cumplir con el mandato del Convenio de
Chicago de que los Estados contratantes prevean y faciliten
las formalidades transfronterizas que deben cumplirse con
respecto a las aeronaves que participan en operaciones

internacionales y sus pasajeros, tripulacién y carga.

El PNAFAL pretende abordar y armonizar los intereses de
todas las entidades que participan en la facilitacion, como las
autoridades publicas, los explotadores de aeronaves, los
usuarios de transporte aéreo comercial, los aeropuertos,
etc., para promover el crecimiento del sector de transporte

aéreo de una forma fiable, segura y viable.
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Programa Nacional de Facilitacion
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del Transporte Aéreo (PNAFAL)

El PNAFAL, cuyo organo ejecutor es el Comité Nacional de Facilitacién, establece la
manera en que la Republica Dominicana cumple con lo que establece el Anexo 9,
definiendo las funciones, atribuciones y responsabilidades de todas las entidades que

participan en las actividades de facilitacion del transporte aéreo en nuestro pais.

Este documento pretende abordar y armonizar los intereses de todas las entidades que
participan en la facilitacibn, como las autoridades publicas, los explotadores de
aeronaves, los usuarios de transporte aéreo comercial, los aeropuertos, etc., para
promover el crecimiento del sector del transporte aéreo de una forma fiable, segura y

viable.
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Programa Nacional de Facilitacion
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del Transporte Aéreo (PNAFAL)

Los beneficios que se esperan obtener son los siguientes:

v' Mantener o aumentar la calidad en el flujo de aeronaves, tripulaciones, pasajeros y

cargas.

v' Mantener o aumentar el nivel de servicio a los pasajeros, asi como, la rentabilidad
y la eficiencia de los procesos y procedimientos.

v Facilitar y promover el crecimiento del transporte aéreo, y adaptarse a él.

v' Contribuir a una experiencia positiva que satisfaga las necesidades de los
pasajeros.
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~ GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

CONTACTO
Division de Facilitacion, Junta de Aviacion Civil

Ave. 27 de Febrero #492, Renacimiento, Santo Domingo, D.N., Republica Dominicana
Tel.: (809) 689-4167
facilitacion@jac.gob.do
www.jac.gob.do
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North American

Central American .

and Caribbean
(NACC) Office
Mexico City

ICAO
Headquarters
Montréal

South American
(SAM) Office
Lima

Thank You

Western and
Central African
(WACAF) Office

Dakar .

European and
North Atlantic
[EUR/NAT) Office

Paris

Middle East
[MID) Office
Cairo

Eastern and
Southern African
(ESAF) Office

Nairobi

Asia and Pacific
[APAC) Sub-office
Beijing

Asia and Pacific
(APAC) Office
Bangkok
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