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Evaluación de Categorías
de Sucesos de Alto Riesgo

Prácticas y ejercicios

Sistemas de recopilación y
procesamiento de datos

Programa de Estudio  

1

Proceso de Gestión de Riesgo
del Estado

Gestión de datos e información
de seguridad operacional
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Sistemas de 
recopilación y 

procesamiento de 
datos

1
Objetivos 

1. Identificar las principales fuentes de
información de un SDCPS.

2. Reconocer los sistemas de notificación
obligatoria/voluntaria de seguridad
operacional.

3. Determinar los responsables de la
administración del SDCPS.

4. Reconocer el uso de las taxonomías.
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Gestión del Riesgo 
Estatal de la 
Seguridad 

Operacional  

Documentos de referencias

1. Anexo 19 Gestión de la Seguridad
Operacional.

2. Doc. 9859 Manual de Gestión de la
Seguridad Operacional.

3. Doc. 10004 Plan Global para la Seguridad
Operacional de la Aviación.

4. Doc. 10131 Manual de elaboración de
planes nacionales regionales de seguridad
operacional de la aviación.

Componente II
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Sistemas de recopilación y procesamiento de datos

En el Anexo 19 se exige que los Estados establezcan
sistemas de recopilación y procesamiento de datos
sobre seguridad operacional (SDCPS) para captar,
almacenar, agregar y permitir el análisis de datos e
información sobre seguridad operacional a efectos de
apoyar sus actividades de gestión del rendimiento en
materia de seguridad operacional.

El SDCPS es un término genérico utilizado para
referirse a los sistemas de procesamiento y
notificación, las bases de datos y esquemas para
intercambio de información sobre seguridad
operacional así como la información registrada.
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Pasos para la construcción de un SDCPS:

01

02

03

04

Determinar que el estado tiene regulación que identifique cuáles son los eventos 
obligatorios, preferiblemente por proveedor de servicios. 

Identificar las fuentes de recopilación de datos de seguridad operacional 

Determinar  los datos que deben recopilarse

Determinación de procesos y procedimientos, responsables, medios de 
captación.  

Sistemas de recopilación y procesamiento de datos
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Determinar que el estado tiene regulación que identifique cuáles son los eventos
obligatorios, preferiblemente por proveedor de servicios.1

Sistemas de recopilación y procesamiento de datos
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Determinar que el estado tiene regulación que identifique cuáles son los eventos
obligatorios, preferiblemente por proveedor de servicios.1

Sistemas de recopilación y procesamiento de datos
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Identificar las fuentes de recopilación de datos de seguridad operacional .2

Sistemas de recopilación y procesamiento de datos
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Identificar las fuentes de recopilación de datos de seguridad operacional .2

Sistemas de recopilación y procesamiento de datos
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Determinar los datos que deben recopilarse.3
Sistemas de notificación obligatoria de seguridad operacional

En el Anexo 19 se exige que los Estados establezcan un sistema de notificación obligatoria de
seguridad operacional que incluya, pero no se limite, a la notificación de incidentes. Los sistemas de
notificación obligatoria de seguridad operacional deberían dirigirse a la captación de toda la
información valiosa sobre un suceso, incluyendo lo que sucedió, dónde y cuándo y cuál es el
destinatario de la notificación. Además, los sistemas de notificación obligatoria de seguridad
operacional deberían poder captar algunos peligros específicos que se sabe contribuyen a accidentes
y cuya oportuna identificación y comunicación se considera valiosa (p. ej., condiciones
meteorológicas rutinarias, actividad volcánica, etc.).

Sistemas de recopilación y procesamiento de datos
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3
Sistemas de notificación obligatoria de seguridad operacional

Determinar los datos que deben recopilarse.

Sistemas de recopilación y procesamiento de datos
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Determinar los datos que deben recopilarse.3
Sistemas de notificación Voluntaria

Deberían establecerse sistemas de notificación voluntaria de seguridad
operacional para recopilar datos e información sobre seguridad operacional
no captados por el sistema de notificación obligatoria de seguridad
operacional. Estas notificaciones van más allá de la notificación típica de
incidentes. Los informes voluntarios tienden a destacar condiciones
latentes, como procedimientos o reglamentos de seguridad inapropiados,
errores humanos, etc. La notificación voluntaria constituye una forma de
identificar peligros.

Sistemas de recopilación y procesamiento de datos
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Determinar los datos que deben recopilarse.3
Sistemas de notificación Voluntaria

Deben tenerse en cuenta los posibles sesgos que hubiere en la recolección y
utilización de datos e información sobre seguridad operacional. Por ejemplo,
el lenguaje utilizado en las notificaciones voluntarias puede a veces ser
emocional o estar dirigido al logro de los objetivos de un individuo en
particular, lo que no necesariamente correspondería a los mejores intereses
de la organización en su totalidad. En estos casos, la información debería
utilizarse con prudencia y sensatez.

Sistemas de recopilación y procesamiento de datos
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Determinar los datos que deben recopilarse.3
Sistemas de notificación Voluntaria

Sistemas de recopilación y procesamiento de datos
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Determinación de procesos y procedimientos, responsables, de la administración del
SDCPS.

4

Integración de un equipo 
especializado que se 
dedique al ingreso de 

datos

Integración de un equipo 
multidisciplinario para el 
análisis de los datos de 
seguridad operacional 

Diseño de procesos y 
procedimientos para el 

procesamiento e 
integración de las bases 

de datos

Sistemas de recopilación y procesamiento de datos
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Taxonomías 

Los datos de seguridad operacional deberían categorizarse
idealmente mediante taxonomías y definiciones de apoyo de
modo que puedan captarse y almacenarse usando términos
significativos. Las taxonomías y definiciones comunes establecen
un lenguaje estándar, mejorando la calidad de la información y la
comunicación. La capacidad de la comunidad de aviación para
concentrarse en problemas de seguridad operacional mejora
considerablemente si se comparte un lenguaje común. Estas
clasificaciones permiten la realización de análisis y facilitan la
compartición y el intercambio de información.
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Taxonomías 

Los datos de seguridad operacional deberían categorizarse
idealmente mediante taxonomías y definiciones de apoyo de
modo que puedan captarse y almacenarse usando términos
significativos. Las taxonomías y definiciones comunes establecen
un lenguaje estándar, mejorando la calidad de la información y la
comunicación. La capacidad de la comunidad de aviación para
concentrarse en problemas de seguridad operacional mejora
considerablemente si se comparte un lenguaje común. Estas
clasificaciones permiten la realización de análisis y facilitan la
compartición y el intercambio de información.



20

Taxonomías 

Algunos ejemplos de taxonomías son los siguientes:

a) Modelo de aeronave: la organización puede construir una base
de datos con todos los modelos certificados para operar.
b) Aeropuerto: la organización puede utilizar los códigos de la OACI
o de la Asociación del Transporte Aéreo Internacional (IATA) para
identificar los aeropuertos.
c) Tipo de suceso: la organización puede utilizar taxonomías
elaboradas por la OACI y otras organizaciones internacionales para
clasificar los sucesos.
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Taxonomías 

Algunos ejemplos de taxonomías son los siguientes:

a) Modelo de aeronave: la organización puede construir una base
de datos con todos los modelos certificados para operar.
b) Aeropuerto: la organización puede utilizar los códigos de la OACI
o de la Asociación del Transporte Aéreo Internacional (IATA) para
identificar los aeropuertos.
c) Tipo de suceso: la organización puede utilizar taxonomías
elaboradas por la OACI y otras organizaciones internacionales para
clasificar los sucesos.
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Taxonomías 

Existen varias taxonomías aeronáuticas comunes en la
industria. He aquí algunos ejemplos:
a) ADREP: taxonomía de categorías de sucesos que
integra el sistema de notificación de accidentes de
incidentes de la OACI. Constituye una recopilación de
atributos y valores conexos que permiten realizar análisis
de tendencias de seguridad operacional en esas
categorías.
b) Equipo de taxonomía común del Equipo de seguridad
operacional de la aviación comercial (CAST) y la
Organización de Aviación Civil Internacional (OACI)
(CICTT): encargado de elaborar taxonomías y
definiciones comunes para los sistemas de notificación
de accidentes e incidentes de aviación.
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Taxonomías 

La identificación de un peligro es la primera etapa en
el proceso de gestión de riesgos. Comenzar con un
lenguaje reconocido en común hace que los datos de
seguridad tengan más significado, sean más fáciles de
clasificar y de procesamiento más sencillo. La
estructura de una taxonomía de peligros puede
comprender un componente genérico y uno
específico.

El CICTT ha establecido una taxonomía de peligros de
alto nivel que clasifica los mismos en familias de tipos
de peligro (ambientales, técnicos, institucionales y
humanos).
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Gestión de datos e 
información de 

seguridad operacional 

2
Objetivos 

1. Desarrollar un proceso para el diseño de
un sistema de recopilación y
procesamiento de datos sobre seguridad
operacional (SDCPS).

2. Reconocer los tipos de análisis.
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El doc. 9859 de OACI define la gestión de datos e información
sobre seguridad operacional como la elaboración, ejecución y
supervisión de planes, políticas, programas y prácticas que
aseguren la integridad, disponibilidad, utilidad y protección
generales de dichos datos e información utilizados por la
organización.

La gestión de datos e información sobre seguridad operacional
que aborda las funciones necesarias garantizará que los datos y
la información sobre seguridad operacional de la organización
se recopilan, almacenan, analizan, conservan y archivan así
como también se gobiernan, protegen y comparten, según se
prevé.
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Específicamente, se debería identificar lo
siguiente:

a) el tipo de datos que se ha de recopilar;
b) definiciones, taxonomía y formatos de los
datos;
c) la forma en que los datos se recopilarán,
cotejarán e integrarán con otras fuentes de datos
e información sobre seguridad operacional;
d) la forma en que los datos y la información
sobre seguridad operacional se almacenarán,
archivarán y apoyarán; por ejemplo, la estructura
de la base de datos y, si se trata de un sistema IT,
la arquitectura de apoyo;

Gestión de datos e información de seguridad operacional 
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Específicamente, se debería identificar lo
siguiente:

e) la forma en que se utilizarán los datos y la
información sobre seguridad operacional;
f) el modo en que la información se compartirá
e intercambiará con otras partes;
g) la forma en que se protegerán los datos y la
información sobre seguridad operacional,
específica del tipo y fuente de los datos y la
información sobre seguridad operacional; y
h) la forma en que se medirá y mantendrá la
calidad.

Gestión de datos e información de seguridad operacional 
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29Tipos de análisis : Análisis descriptivo

La estadística descriptiva se aplica para describir o
resumir datos de manera que resulten significativos
y útiles. Contribuye a describir, mostrar o resumir
datos de modo que surjan patrones a partir de los
datos y contribuyan a definir claramente estudios de
casos, oportunidades y retos. Entre las
herramientas utilizadas para resumir los datos
figuran las tablas y matrices, gráficas y cartas, e
incluso mapas. La estadística descriptiva incluye
medidas de la tendencia central como la media
(promedio), la mediana, así como también medidas
de la variabilidad como distribuciones de frecuencia,
varianza y desviación estándar (SD).



30Tipos de análisis : Análisis descriptivo



31Tipos de análisis : Análisis inferencial

La estadística inferencial (o inductiva) tiene por objeto utilizar los datos
para entender la población más amplia que la muestra de datos
representa. No siempre es conveniente o posible examinar cada
elemento de una población entera y tener acceso a la misma. La
estadística inferencial incluye técnicas que permiten a los usuarios de
datos disponibles hacer generalizaciones e inferencias, así como llegar a
conclusiones sobre la población de la cual se han tomado las muestras
para describir tendencias. Estas técnicas comprenden métodos para
estimar parámetros, ensayar hipótesis estadísticas, comparar el
desempeño promedio de dos grupos de la misma medida para
identificar diferencias o similitudes, e identificar posibles correlaciones
y correspondencias entre variables.



32Tipos de análisis : Análisis predictivo

Comprenden análisis de probabilidad o
predictivos que extraen información a
partir de datos históricos y actuales a
efectos de predecir tendencias y
patrones de comportamiento. Algunas de
estas técnicas estadísticas que se utilizan
incluyen modelos logísticos y
de regresión lineal, redes neuronales y
árboles de decisión.
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Ejercicio 

1
Objetivos 

1. Recolectar y clasificar datos de seguridad
operacional; y

2. Comprender el uso de la taxonomía.
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Ejercicio – 1 Recolección y clasificación de datos de seguridad operacional. 

Instrucción:
o Los estudiantes deberán clasificar los eventos que serán entregados. Estos

eventos deberán de colocarlo en la Matriz de Seguridad Operacional.
o Se estarán formado equipos de trabajo con los participantes.
o Los equipos tendrán aproximadamente 25 mins para realizar el ejercicio.
o Cada equipo deberá exponer su experiencia y presentar la matriz de

seguridad operacional.
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0

0.5

1

1.5

2

2.5

3

3.5

Category 1 Category 2 Category 3 Category 4 Category 5 Category 6 Category 7 Category 8

Series 1 Series 2

Gestión de datos e información de seguridad operacional 

¿Qué datos e informaciones de seguridad operacional debería tener un 
informe de seguridad operacional?

1. Cantidad de Eventos de Seguridad Operacional / Tipo de Ocurrencia
2. Cantidad de Eventos de Seguridad Operacional / Aeródromo
3. Cantidad de Eventos de Seguridad Operacional / Mes de Ocurrencia
4. Cantidad de Eventos de Seguridad Operacional / Tipo de Proveedor de Servicios 

(Operador Aéreo, Operador de Aeródromo, Servicios de Tránsito Aéreo, etc.)
5. Cantidad de Eventos de Seguridad Operacional / Fabricante de Aeronave
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¿Qué datos e informaciones de seguridad 
operacional debería tener un informe de seguridad 

operacional?
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¿Qué datos e informaciones de seguridad 
operacional debería tener un informe de 

seguridad operacional?
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Proceso de Gestión de 
Riesgo del Estado

3

Objetivos 

1. Reconocer las etapas para el diseño de un
proceso de gestión de riesgos a nivel de
estado.

2. Diseñar un modelo de proceso de gestión
de riesgo estatal.
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Creación del Proceso de Gestión Estatal de Seguridad Operacional 

Proceso de Gestión de Riesgo del Estado
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Informe de Seguridad 
Operacional

En
tra

da
/ I

ns
um

o

Identificación de Peligros 

Accidentes

Eventos de Seguridad 
Operacional

Incidentes

Identificación de Controles 
existentes

Tecnología

Reglamentación

Entrenamiento

Es
ca

la
 d

e 
pr

io
riz

ac
ió

n

1 2

Evaluación de Riesgo de 
Seguridad Operacional 3 Determinación de la 

Tolerabilidad del Riesgo4 Definición de Estrategias de 
Mitigación5

No Tolerable

tolerable

Aceptable

Tecnología

Reglamentación

Entrenamiento

Salida /Producto

Dirección de Planificación Y Desarrollo 
Marzo, 2020

Proceso de Gestión de Riesgo del Estado
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September 30, 2019
Identificación de 

Peligros de 
Seguridad 

Operacional  

Evaluación de 
Riesgos de Seguridad 

Operacional  

Definición y Gestión 
de estrategias de 

mitigación de riesgos
Evaluación del 

Riesgo Resultante
Difusión y 

Seguimiento

1 2 3 54

Departamento de Gestión Estatal de la Seguridad Operacional 
Noviembre, 2023

Proceso de Gestión de Riesgo del Estado
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Dirección de Planificación Y Desarrollo 
Marzo, 2020

Informe de Gestión de Riesgo 
Estatal de Seguridad Operacional.Productos

1. Comité Revisión Seguridad 
Operacional (CRSO) 

2. Proceso Aseguramiento Estatal 
de la Seguridad Operacional
3. Partes Interesadas. 

Clientes

1. Comité Revisión Seguridad Operacional 
(CRSO) 

2. Sistema de Aviación Civil/ Sector 
aeronáutico 

3. Proceso Gestión de la Información de 
Seguridad Operacional 

Proveedores
1. Diseños iniciales o cambios 

significativos de sistemas, 
organizaciones y productos

2. Base de datos SDCPS

3. Informes de la Autoridad de 
investigación de accidentes e 

incidentes. 

Insumos

Proceso de Gestión de Riesgo del Estado
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1 2 3 4

Determinación de 
un equipo 

multidisciplinario 

Determinar las responsabilidades del
Grupo Técnico y periodicidad de
realización de análisis de riesgos.

Proceso de Gestión de Riesgo del Estado

¿Cómo iniciamos?

Identificar cuáles  
serán los insumos o 

activadores del 
proceso

Validar la forma o formato en que serán
remitidos los insumos.
Ejemplos de insumo:
1. SDCPS
2. Informes de accidentes e incidentes
3. Informes de seguridad operacional

Creación y/o 
análisis de la línea 
base de seguridad 

operacional

Determinación de 
las preocupaciones 

de seguridad 
operacional  

Ayuda a realizar las tablas de
probabilidad y severidad del
proceso; así como, también a
determinar las preocupaciones de
seguridad operacional.
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Dirección de Planificación Y Desarrollo 
Marzo, 2020

1. Realizar la identificación de los peligros sistémicos y su(s) consecuencias del Estado;

2. Evaluar los riesgos de seguridad operacional relacionados a:
 Peligros sistémicos detectados a través del análisis de los datos;
 Reportes voluntarios confidenciales (RVC);
 Reportes mandatorios;
 Accidentes e incidentes graves investigados por la Autoridad de accidentes e incidentes del estado;
 Otros eventos capturados a través del SDCPS.

3. Evaluar el impacto de los cambios planificados que tengan repercusión en varios subsistemas o Sistema
de Aviación Civil del Estado.

Departamento de Gestión Estatal de la Seguridad Operacional 
Noviembre, 2023

Proceso de Gestión de Riesgo del Estado

Responsabilidades del grupo multidisplinario



46Responsabilidades del GAESO

Dirección de Planificación Y Desarrollo 
Marzo, 2020

4. Evaluar y monitorear el nivel de riesgo de las categorías de alto riesgo (HRCs) determinadas a
nivel global y regional, así como de las prioridades nacionales de seguridad operacional;

5. Recomendar medidas de mitigación y/o controles para la reducción de los riesgos; y
6. Evaluar el riesgo residual o resultante tras la implementación de medidas de mitigación y/o

controles.

Departamento de Gestión Estatal de la Seguridad Operacional 
Noviembre, 2023

Responsabilidades del grupo multidisplinario



47

Ejercicio 

2
Objetivos 

1. Diseñar una propuesta de proceso de
gestión del riesgo de estado.
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Ejercicio – 1 Descripción de actividades de un proceso de gestión de riesgo de 
estado. 

Instrucción:
o Los estudiantes deberán realizar la descripción de actividades un proceso

de gestión de riesgo de estado adaptado a las necesidades de su país.
o Los participantes tendrán aproximadamente 25 mins para realizar el

ejercicio.
o Los participantes deberán exponer su experiencia y presentar la

descripción de actividades un proceso de gestión de riesgo de estado
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Evaluación de 
Categorías de Sucesos 

de Alto Riesgo

4
Objetivos 

1. Identificar los datos e informaciones de
seguridad operacional para evaluar las
Categorías de Sucesos de Alto Riesgo.

2. Reconocer la vinculación del proceso de
gestión de riesgo de Estado con el diseño
del NASP.
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Proceso de Gestión de Riesgo del Estado
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Proceso de Gestión de Riesgo del Estado



52

Proceso de Gestión de Riesgo del Estado
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Proceso de Gestión de Riesgo del Estado



54

Proceso de Gestión de Riesgo del Estado
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Proceso de Gestión de Riesgo del Estado
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Proceso de Gestión de Riesgo del Estado



57

Proceso de Gestión de Riesgo del Estado
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Proceso de Gestión de Riesgo del Estado
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Proceso de Gestión de Riesgo del Estado
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Proceso de Gestión de Riesgo del Estado
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Proceso de Gestión de Riesgo del Estado
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Proceso de Gestión de Riesgo del Estado
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¿Alguna pregunta?
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Thank You!
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