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(iii) 

  التعديلات

ويمكن الاطلاع على الكتالوج  .تكتالوج الايكاو للمطبوعا ملاحقتعلن التعديلات في 
والجدول أدناه مخصص . .intwww.icaoوملاحقه في موقع الايكاو على الإنترنت 

  التعديلات. لتسجيل هذه

  سجل التعديلات والتصويبات
 

 التصويبات  التعديلات

 أدخل بواسطة التاريخ الرقم أدخل بواسطة  التاريخ الرقم

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   





 

(v) 

  تمهيد
نتيجـة  فقـدن يعـانون الحـزن والإحسـاس بالأدى الاهتمـام بالأشـخاص الـذي وقـد .وعـادة مـا تكـون مفجعـة ةغيـر متوقعـ هـي حـوادث حـوادث الطيـران

  .تتيح تلبية احتياجات الضحايا وأسرهم في الوقت المناسبوسائل  بغرض إيجادد صناعة الطيران جهو  دحوادث إلى تزايهذه الل

بدراسـة موضـوع  ١٩٩٨دورتهـا الثانيـة والثلاثـين المنعقـدة فـي أكتـوبر  الجمعية العموميـة لمنظمـة الطيـران المـدني الـدولي (الإيكـاو) فـي قامتوقد   
  على ما يلي : ، من جملة أشياء،الذي ينص A32-7أقرت الجمعية القرار  ، أعقاب المداولاتوفي  .مساعدة ضحايا حوادث الطيران وأسرهم

  ؛تضررين من حوادث الطيران المدنيتلبية أهم احتياجات المبلدولة وقوع الحادث أن تتخذ الإجراءات الكفيلة ينبغي 

  الحالـة  يكـاو والـدول المتعاقـدة لـديهان تراعـي الاأ كفالـةيكـاو) إلـى منظمة الطيران المدني الـدولي (الاينبغي أن ترمي سياسة
  ؛، وأن تلبي ما يتطلبه ذلكأسرهمالذهنية والبدنية والمعنوية لضحايا حوادث الطيران المدني و 

 بحــوادث الطيــران المــدني فــي حينهــا يكــاو والــدول المتعاقــدة لــديها أن تســلم بأهميــة إبــلاغ أســر الضــحاياللا مــن الضــروري ،
 ؛أسرهم المعلومات الدقيقة لأفراد، وتوفير هم بدقة، وتسليم أمتعتهم الشخصيةحايا بسرعة والتعرف عليوالعثور على الض

   ؛دور إبلاغ أسر الضحايا ومساعدتهمحوادث الطيران المدني بلضحايا  المواطنين الذين يقعونتضطلع حكومات 

 والإســـراع بنشـــر ا كــان مكـــان وقـــوع الحــادثمـــدني، أيـــمــن الضـــروري تــوفير الـــدعم لأفـــراد أســر ضـــحايا حـــوادث الطيــران ال ،
يكــاو والــدول المتعاقــدة الأخــرى الا ىذلــك الإجــراءات والسياســات الفعالــة، علــالــدروس المســتفادة مــن مقــدمي الــدعم، بمــا فــي 

 ؛لأسر الضحايا الدول المقدم مندعم اللتحسين عمليات 

 واجبـا إنسـانيا ومهمـة اختياريـة  كـذلك ران المـدني وأسـرهميعد تنسيق القواعد التـي تـنظم تلبيـة احتياجـات ضـحايا حـوادث الطيـ
 ؛(ج) من اتفاقية شيكاغو ٥٥لمادة لمجلس الإيكاو مشار إليها في ا

 ؛يا حوادث الطيران المدني وأسرهمينبغي للدول أن توفر حلا متجانسا لمعاملة ضحا 

  وقــوع  أعقــابفــي  الأســريلمســاعدة  غيــره مــؤهلا أكثــر مــنغالبــا مــا يكــون الناقــل الجــوي المعنــي بحــادث الطيــران المــدني
 ؛مباشرة الحادث

 الحــادث  لأفــراد أســر ضــحايا حــوادث الطيــران المــدني احتياجــات ومشــاعر إنســانية أساســية، بغــض النظــر عــن مكــان وقــوع
 ؛والموطن الأصلي للضحايا

 جوانــب الاهتمــام الإنســاني ، وكــذلك علــى تحقيــق التــي تتخــذها الــدولسيواصــل الــرأي العــام تركيــز اهتمامــه علــى إجــراءات ال
  .طيران المدنيلحوادث ال



 

 (vi) دليل تقديم المساعدة لضحايا حوادث الطيران وأسـرهـم

 

  : ك فقد عمدت الجمعية العمومية إلىولذل

 ؛أسرهمأفراد التزامها بدعم ضحايا حوادث الطيران المدني و  مناشدة الدول المتعاقدة أن تؤكد مجددا 

 ،اســتعراض وإعــداد وتنفيــذ القواعــد ب، يكــاو والــدول الأخــرىبالتعــاون مــع الا حــث الــدول المتعاقــدة علــى أن تقــوم علــى الفــور
 ؛وأفراد أسرهم الرامية إلى دعم ضحايا حوادث الطيران المدني والبرامج

 نظــرا  ،يكــاوان المــدني وأســرهم علــى إتاحتهــا للاون ضــحايا حــوادث الطيــر ؤ حــث الــدول التــي لــديها قواعــد وبــرامج لمعالجــة شــ
  ؛مساعدة الدول الأخرى لإمكانية الاستعانة بها في

  وناقلوهــا  عــد الــدول المتعاقــدةأن تُ  ضــرورة يمكــن أن تتضــمن قواعــد وتوصــيات تــنصّ علــى علــى وضــع مــواد جلــسمالحــث
  .أسرهمأفراد و  لدعم ضحايا حوادث الطيران المدني قواعد وبرامج الجويون

تســليمه  قـراره الثــاني عــنفــي  ١٩٩٩مــن مــايو  ٢٨إلـى  ١٠فـي الفتــرة مــن  مونتريـــال قــد فــي أعــرب المــؤتمر الـدولي للقــانون الجــوي الـذي عُ وقـد   
أنـه يأخـذ فـي عـن وأسـرهم و  عـن إدراكـه لمحنـة ضـحايا هـذه الحـوادث كـذلك وأعـرب المـؤتمر .ائراتبالنتائج المفجعة التي تسـفر عنهـا حـوادث الطـ

دا إلـى الاحتياجـات الاقتصـادية اسـتنا ،الجويين على دفع مبالغ مسبقة، دون إبطاءولذلك فقد حث المؤتمر الناقلين  الحسبان احتياجاتهم العاجلة.
التـي تـم  ،الـدولي  النقـل الجـوي اتفاقيـة توحيـد بعـض قواعـد كمـا شـجع المـؤتمر الـدول الأطـراف فـي العاجلـة لضـحايا حـوادث الطـائرات وأسـرهم.

لحـث النـاقلين الجـويين  لـوطنيبموجـب القـانون ا ، على اتخاذ التدابير الملائمة)Doc 9740 ، (الوثيقة مونتريـال في ١٩٩٩مايو  ٢٨اعتمادها في 
  على القيام بهذا العمل.

إرشـادات لمسـاعدة المعنـون  Cir 285رت الايكـاو الكتـاب الـدوري رقـم ، أصـد٧-٣٢ ، واسـتجابة لأحكـام قـرار الجمعيـة العموميـة٢٠٠١وفي عام   
، مــن أجــل تســريع عمليــة دخــول أفــراد لاتلتســهيا –تمــت إضــافة أحكــام إلــى الملحــق التاســع  ٢٠٠٥. وفــي عــام ضــحايا حــوادث الطيــران وأســرهم

  أسر ضحايا حوادث الطيران دولة وقوع الحادث.

علــى إنشـــاء فرقــة عمــل معنيــة بمســاعدة ضــحايا حـــوادث  ١٩٥دورتــه رقــم وافــق المجلــس فــي الاجتمـــاع العاشــر مــن ، ٢٠١٢مــارس  ١٦وفــي 
عدة لضـحايا حـوادث الطيـران وأسـرهم. وقـد صـدرت هـذه الوثيقـة بغرض إعداد وثيقة سياسات عامة بشأن تقديم المسا )AVPTF(الطيران وأسرهم 

  .  ٢٠١٣) في مايو Doc 9998 الوثيقة( ة لضحايا حوادث الطيران وأسرهمسياسات الايكاو بشأن تقديم المساعدسم االتي تحمل 

 دة الإرشـادية التـي تضـمنها الكتـاب الـدوريتكمال المـا، حيـث عُمـد فيهـا إلـى اسـCir 285رقـم  والوثيقة التـي بـين أيـدينا تحـل محـل الكتـاب الـدوري  
  وتوسيع نطاقها بإضافة آخر الدروس المستفادة والمستجدات في مجال مساعدة أسر الضحايا.

والحكومـات إلـى تقـديم خـدمات  ،مشـغلو المطـاراتو  ،يقوم بوضعها المشـغلون الجويـون وتهدف خطط مساعدة أسر ضحايا حوادث الطيران التي  
الضـحايا، بمـا يتـيح تلبيـة  رض توفير المعلومات بصورة متواصلة وفي الوقـت المناسـب إلـى النـاجين مـن حـوادث الطيـران وأسـروتدابير الدعم بغ

ودولـــة وقـــوع  ،ومشـــغلي المطـــارات ،مـــن المشـــغلين الجـــوييني خطـــط مســـاعدة أســـر الضـــحايا تعاونـــا حتياجـــاتهم وشـــواغلهم ومعالجتهـــا. وتقتضـــا
  والشركات التجارية في التخطيط والاستجابة. ،والمنظمات غير الحكومية ،الحادث

م حـــوادث الطيـــران احجـــأفالضـــحايا وأســـرهم ينبغـــي، بغـــض النظـــر عـــن حجـــم الحـــادث، أن يحصـــلوا علـــى المســـاعدة الملائمـــة. ونظـــرا لتفـــاوت 
لمثـل هـذه الأحـداث بغيـة التأكـد مـن  لا بـد مـن التخطـيطكبيـرا. ولـذلك  فإن حجم الموارد اللازمة لتقـديم هـذه المسـاعدة يتفـاوت تفاوتـا ،وملابساتها

  كبير.  افية والملائمة عند وقوع حادث طيرانحصول الضحايا وأسرهم على المساعدة الك

ولا بــد مــن قيــام الســلطة المختصــة، التــي هــي عــادة ســلطة التحقيــق فــي الحــادث فــي الدولــة التــي تضــطلع بــإجراء التحقيــق، بتــوفير المعلومــات   
  في الحادث في الوقت المناسب. وتتضمن هذه الوثيقة المواد الإرشادية المتعلقة بهذه العملية. المتعلقة بسير التحقيقات



 
(vii) تمهيد  

 

حتياجات الضحايا وأفراد أسرهم، فهي تفيـد كـذلك المشـغلين الجـويين ا موجهة على وجه التحديد لتلبية اوعلى الرغم من أن مساعدة أسر الضحاي  
المشـغل أو دولـة البصورة رسمية التدابير الإنسانية التي تقوم بهـا تبين عملية مساعدة أسر الضحايا  أن إذول المشاركة في تقديم المساعدة. والد

ي الجــوي. والرســالة التــي توجههــا هــذه العمليــة إلــى الضــحايا وأفــراد الأســر هــي رســالة متماســكة تتــيح إمكانيــة التقليــل مــن أثــر الشــائعات والتصــد
سـاعدة المقدمـة إلـى الأسـر تمكِّـن الدولـة أو المشـغل الجـوي مـن إعطـاء توقعـات واقعيـة للضـحايا وأفـراد لدواعي القلق. وإلـى جانـب ذلـك، فـإن الم

الأسر بشأن الدعم والتحقيق فـي الحـادث. ويمكـن كـذلك دراسـة توقعـات عامـة الجمهـور ووسـائط الإعـلام والمسـؤولين المنتخبـين ومعالجتهـا. وقـد 
     أصبحوا من المناصرين لمسألة تحسين سلامة الطيران.الأسر  وجدت بعض الدول أن الضحايا وأفراد

المتاحة لتقديم  وأسرهم والطرقهو تقديم إرشادات عن أنواع المساعدات التي يمكن تقديمها إلى ضحايا حوادث الطيران  هذه الوثيقة والهدف من  
ســيق بيــنهم وبيــان نطــاق مشــاركتهم. كمــا تتنــاول الوثيقــة تلــك المســاعدات. وترمــي الوثيقــة إلــى تحســين تأهــب كافــة الأطــراف المعنيــة وتيســير التن

  يها الجويين لدعم ضحايا حوادث الطيران وأسرهم. من جانب الدول المتعاقدة ومشغل و/أو السياسات الملائمة عداد التشريعات و/أو القواعدإ

  الفصول التالية:  وتم توزيع المواد الإرشادية على  

 الوثيقة؛ لحات المستخدمة فيالمصطيعرض الفصل الأول تعاريف    )أ 

 المقدمة إلى أسر الضحايا ويتضمن إرشادات عن تعريف أفراد الأسر؛ المساعدةيتناول الفصل الثاني المستفيدين من و    )ب 

المقدمة إلـى أسـر  المختلفة للمساعداتيعرض الفصل الثالث المبادئ الإرشادية المتعلقة بتقديم الخدمات في إطار الأنواع و   )ج 
  ا في ذلك توفير المعلومات بشأن التحقيق؛بم الضحايا،

  يتناول الفصل الرابع متى ينبغي تقديم المساعدة لأسر الضحايا؛و   )د 

  والمشغلين الجويين وغيرهم من مقدمي المساعدة لأسر الضحايا؛ ،يعرض الفصل الخامس معلومات بشأن مسؤولية الدولةو   )ه 

  سرية؛الفصل السادس توجيهات بشأن وضع خطة المساعدة الأ يوفرو   )و 

  ويقدم الفصل السابع موجزاً ختامياً.  )ز 

، بالإضـافة خطـة لمسـاعدة أسـر الضـحايال ذجو ، ونمـالـدول بشـأن هـذا الموضـوع ا عدد مني وضعتهتال اتلتشريعاتقدم المرفقات مقتطفات من و   
بعــد  تــم نقلهــا ،الدوليــة الوجهــاتفــي  ةئدقــوانين والعــادات والثقافــة الســاالإرشــادية التــي قامــت بإعــدادها إحــدى شــركات الطيــران عــن ال ةإلــى المــاد

  شرطة نيوزيلندا.الحصول على إذن من 

  وتتضمن وثيقتا الايكاو التاليتان أحكاما ومواد إرشادية تتعلق بالمساعدة الأسرية التي يمكن تقديمها لضحايا حوادث الطيران وأسرهم:  

 ؛التسهيلات – الملحق التاسع   )أ 

 .)Doc 9998 (الوثيقة دة لضحايا حوادث الطيران وأسرهمسياسات الايكاو بشأن تقديم المساع  )ب 

 
  

______________________ 
  





 

(ix) 

  المنشورات المشار إليها في هذه الوثيقة
  

  الوثائق التالية المشار إليها في هذه الوثيقة متاحة على الانترنت:
  

 في الموقع الشبكي ، يمكن الاطلاع عليه(الانتربول) ، المنظمة الدولية للشرطة الجنائيةدليل التعرف على ضحايا الكوارث:  
expertise/Forensics/DVI-http://www.interpol.int/INTERPOL، 

  
  في الموقع  يمكن الاطلاع عليهصحة العالمية، ، منظمة الصحة للبلدان الأمريكية/ منظمة الفي حالات الكوارث إدارة الجثث

 ،http://www.paho.org/english/dd/ped/DeadBodiesBook.pdf :الشبكي

  
 الأمريكية، يمكن الإطلاع  نقل، الولايات المتحدةالمجلس القومي لسلامة ال ،وارث الطيرانك الأسر فيية لمساعدة الخطة الفيدرال

 :عليه في الموقع الشبكي

2008.pdf-12-rev-Disasters-Aviation-Plan-Family-http://www.ntsb.gov/doclib/tda/Federal. 
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1-1 

  الفصل الأول

  المصطلحات

المشـغل  هي:المصطلحات و  هذه الوثيقة،حتى يتسنى للقراء فهم مدلولاتها في سياق  المستخدمة هذا الفصل المصطلحاتح يشر   ١-١
مقــدم ، الضــحاياأســر  مســاعدة ،الأســرة، / وكالــة التنســيقالمنســقمشــغل المطــار، ، الطــائراتحــوادث  التحقيــق فــي ســلطة طــائرة، حــادثالجــوي، 
هـذه الوثيقـة ولـيس  علـىولا تنطبق التعاريف المستخدمة لهـذه المصـطلحات إلا  والضحية.الناجي ، الحادثوع دولة وق ،لأسر الضحايا المساعدة

  على مرفقاتها الصادرة بصفة مستقلة عن الايكاو.

  الجوي المشغل

  .أو تعرض القيام بتشغيلها طيران عمليةأو شركة تقوم بتشغيل  منظمةشخص أو  أيالجوي هو  المشغل  ٢-١

  ةحادث طائر 

  ، هو:حوادث ووقائع الطائراتفي تحقيق ال— لاتفاقية الطيران المدني الدولي  الملحق الثالث عشر تعريف الحادث كما ورد في  ٣-١

فــي أي وقــت منــذ صــعود أي شــخص الطــائرة بقصــد  ، فــي حالــة الطــائرة التــي يقودهــا طيــار،" واقعــة تقتــرن بتشــغيل طــائرة تقــع
وفي حالة الطائرة بدون طيـار، فـي أي وقـت تكـون فيـه الطـائرة مسـتعدة  من الطائرة، خاصالأش الطيران حتى نزول جميع هؤلاء

 للتحــرك بغــرض الطيــران حتــى اللحظــة التــي تتوقــف فيهــا عــن الحركــة فــي نهايــة الرحلــة ويــتم إغــلاق نظــام الــدفع الأولــي للطــائرة،
  :ويحدث خلالها

 أو جسيمة نتيجة لما يلي : إصابة أي شخص إصابة مميتة  )أ 

  ،ده على متن الطائرةوجو  —
 عنها،، بما في ذلك أي جزء ينفصل الطائرةاحتكاكه مباشرة بأي جزء من أجزاء أو  —

  المباشر للفح النفاث. أو التعرض —

الإصابات الناجمة عن أسـباب طبيعيـة، أو التـي يحـدثها الشـخص لنفسـه أو التـي يتسـبب فيهـا أشـخاص آخـرون،  باستثناءوذلك 
  راكب متسلل مختبئ في مكان غير الأماكن المتاحة عادة للركاب وأفراد طاقم الطائرة.أو عندما تحدث الإصابة ل

  الطائرة بتلف أو بعطل هيكلي من شأنه أن: إصابةأو   )ب 

 يؤثر تأثيرا ضارا في قوة بنية الطائرة أو أدائها أو خصائص طيرانها، —

 ويتطلب عادة إجراء تصليحات رئيسية أو استبدال الجزء التالف منها، —

حــالات فشــل المحــرك أو تلفــه، وعنــدما يقتصــر التلــف علــى محــرك واحــد ( بمــا فــي ذلــك أغطيتــه أو ملحقاتــه) أو  باســتثناءلــك وذ
 علـــى المـــراوح، أو اطـــراف الأجنحـــة، أو الهوائيـــات، أو المســـابر، أو دورات الـــريح، أو الإطـــارات، أو المكـــابح، أو العجـــلات، أو

جـــلات الهبـــوط، أو الزجـــاج الأمـــامي، أو الســـطح الخـــارجي للطـــائرة، (مثـــل الخـــدوش جهـــاز التســـليب، أو الألـــواح، أو بوابـــات ع
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الصغيرة أو الثقوب)، أو ما يتعلق بالأضرار البسيطة التي تلحـق بأريـاش الـدوار الرئيسـية أو بأريـاش الـدوار الخلفيـة أو بعجـلات 
 ئرة (بما في ذلك الثقوب الموجودة في الرادوم)؛الهبوط، والأضرار التي تنجم عن البَرد الخفيف أو عن اصطدام الطيور بالطا

  أو فقدان الطائرة أو تعذر الوصول إليها تماما.   )ج 

  حوادث الطائراتفي تحقيق السلطة 

 ادثو حــ فــيتحقيــق الســؤولية الرئيســية عــن مأو هيئــة أو لجنــة حكوميــة تتــولى ال هــي وكالــة حــوادث الطــائراتفــي تحقيــق الســلطة   ٤-١
  .السلامة بعض الدول سلطة التحقيق في لطة في. وُتسمي هذه السالملحق الثالث عشرفي الطيران، وفقا لما جاء 

  المطار مشغل

  .  مؤسسة تقوم بتشغيل المطار أو هيئة شخص أو أي  ٥-١

  /وكالة التنسيقالمنسق

د الضـرورية والوكـالات بـين المـوار  تناسـب إيجـادكفالـة  منهمـايُطلـب  همـا الشـخص أو المنظمـة اللـذين أو وكالـة التنسـيقالمنسـق   ٦-١
  تقديم المساعدات إلى الضحايا وأسرهم على أمثل وجه.بحيث يتسنى توفير معلومات دقيقة و 

المتاحـة بأسـرع لمـوارد ا إحـداث أقصـى أثـر ممكـن فـي حـدودلكفالـة  / وكالـة التنسـيق قـدرا كبيـرا مـن التـروييقتضي تعيين المنسق  ٧-١
الترتيبـات الخاصـة  المحـددة لهـا سـلفا بموجـب دوارالأعـن المختلفـة المنظمـات  أن لا تحيـد فـل المنسـقويجـب أن يك .السـبل الممكنـة وأقلهـا تكلفـة

ويجــوز للمنســق/الوكالة المنســقة  مســاعدات متشــابهة.معلومــات و منظمــات مختلفــة تقــديم  طلــب مــنتضــارب عنــدما يُ  أن لا يحــدثو  ، ةبكــل حالــ
  لات الحكومية.الاضطلاع بدور همزة الوصل بين أسر الضحايا والوكا

  الأسرة

وتركيبتهـا نظـرا للتـأثير المباشـر لحجـم الأسـرة  " الأسـرةنطـاقلتخطيط تقديم المساعدة لأسر الضـحايا تعريـف " من الشروط المهمة  ٨-١
  الموارد المطلوبة. على

من الجـائز جـدا و  ،يشكلون الأسرة نالذي قات الاجتماعية في تحديد الأفرادبالإضافة إلى العلاوالقانونية تدخل الاعتبارات الثقافية   ٩-١
مــن الناحيــة القانونيــة" (أي الشــخص المســؤول قانونيــا عــن تِركــة  أقــرب الأقربــاء" ات مــن شــاكلةيختلــف هــذا التحديــد عــن المقصــود بمصــطلح أن

  .ينللمعني لسمات الثقافيةل ينطوي على مرونة كافية بما يولي الاعتبار الواجب ويجب الاتفاق على تعريف .المتوفي)

فـي  علـى درجـة المرونـة المتبعـة مختلف أنواع المساعدة المقدمة إلـى أسـر الضـحايا قد تتوقف أحقية الشخص في الحصول على  ١٠-١
  فعلى سبيل المثال : تحديد الأشخاص الذين يشكلون الأسرة.
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، وا للحــادثتعرضــ الــذين شــخاصبشــأن الأين متصــلقطــاع عــريض مــن ال تــرد مــن الإجابــة علــى استفســارات ســوف يتعــين  )أ 
    الأشخاص؛ منهم صلات مباشرة بهؤلاء ينكثير التربط  دون أن

  ؛نأسر الركاب الناجيالركاب أفرادا من  قد يتضمن الإخطار الأولي لأسر  )ب 

  ؛لحادثل المتوفين نتيجةتربطهم صلات خاصة ب الـتأبين أشخاصُ   مراسم وحضور وقع الحادثمزيارة يشارك في  قد  )ج 

  ضحية بموجب القوانين السارية.إلى المعالين من أسرة ال عادة وعلى وجه التحديد لعاجلةا ه المساعدات الماليةتوجّ   )د 

  عند الإشارة إلى أفراد أسر ضحايا حوادث الطائرات. "أسر" فيما بعدو لتفادي التكرار، سيتم استخدام كلمتي "أسرة"  ١١-١

  مساعدة أسر الضحايا

ويتضـمن  علومـات لتلبيـة شـواغل واحتياجـات ضـحايا حـوادث الطـائرات وأسـرهم.تـوفير خـدمات وم قصد بمساعدة أسر الضـحايايُ   ١٢-١
  التي قد تكون مطلوبة لأفراد أسر الضحايا عقب وقوع الحادث. مختلف أنواع المساعداتب بيانا الفصل الثالث

م بغـض النظـر عـن اد أسـرهعلـى كافـة ضـحايا حـوادث الطـائرات وأفـر  هـذه الوثيقـةالمشار إليها في  تنطبق مساعدة أسر الضحايا  ١٣-١
  .حجم وظروف الحادث

  إلى أسر الضحايا المساعدة ومقدم

إلى أسر الضحايا الكيانـات التـي تضـطلع بـدور فـي تقـديم تلـك المسـاعدة لضـحايا الحـوادث وأسـرهم مثـل  يشمل مقدمو المساعدة  ١٤-١
غير الحكومية وكالات المعونة المطارات والأطراف الثالثة ( مثل المشغلين الجويين ومشغلي و  لدولة وقوع الحادث الوكالات الحكوميةالإدارات و 

  والشركات التجارية)؛ ورابطات أسر الضحايا. 

  دولة وقوع الحادث

  ."أراضيها أو الواقعة في دولة وقوع الحادث بأنها "الدولة التي وقع الحادث الملحق الثالث عشرف يعرِّ   ١٥-١

 أراضـي يقـع ضـمن ر القطـع بـأن مكـان الحـادثذيتعـ حوادث عندماال في تحقيقالب كام تتعلقثلاثة أح الملحق الثالث عشريشمل   ١٦-١
  على ما يلي: ،المذكور التي تشكل جزءا من الفصل الخامس من الملحق لأحكام،وتنص هذه ا دولة ما.

  لدولة السج

مـا، تقـوم دولـة السـجل بفـتح  عندما لا يمكن القطع بأن مكان الحـادث أو الواقعـة الخطيـرة موجـود فـي إقلـيم دولـة  ٣-٥
وإجراء أي تحقيق ضروري فـي الحـادث أو الواقعـة الخطيـرة. ومـع ذلـك، يجـوز لهـا أن تفـوض التحقيـق سـواء كليـا أو جزئيـا 

  إلى دولة أخرى من خلال الاتفاق والقبول المتبادلين.
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فـي وسـعها مـن مسـاعدة، وكـذلك جب على الدول الأقـرب إلـى مكـان حـادث وقـع فـي الميـاه الدوليـة أن تقـدم مـا ي  ١-٣-٥
  يجب عليها أن تستجيب لطلبات دولة السجل.

، الملحـق الثالـث عشـرإذا كانت دولة السجل دولة غير متعاقدة لا تنوي إجـراء التحقيـق طبقـا لأحكـام  – توصية  ٢-٣-٥
تحقيـق. غيـر أنـه يجـوز ينبغي لدولـة المشـغل، أو دولـة التصـميم أو دولـة الصـنع، إذا تعـذر ذلـك، أن تسـعى لفـتح وإجـراء ال

  لهذه الدولة أن تفوض بصورة جزئية أو كلية لدولة أخرى، وذلك بالاتفاق والقبول المتبادلين.

مسـاعدتها ل خـرىتـدعو الـدول الأ أن جل، يمكـن لدولـة السـي دولـةلا يقـع ضـمن الأراضـي الإقليميـة لأفي مكان  حادثعند وقوع   ١٧-١
  .سر الضحايالأ في تقديم المساعدة

  جيالنا

  الناجي هو ضحية لم تتعرض لإصابة مميتة جراء حادث الطائرة.  ١٨-١

  الضحية

 ،الطـائرةوقـد يشـمل الضـحايا طـاقم  يتعرض للحـادث مباشـرة عـن غيـر قصـد. ،طائرة، أو أي شخص خارجهاشاغل  هو الضحية  ١٩-١
  مدفوعة والأطراف الأخرى. مدفوعة أو غير والركاب المسافرين في رحلات
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  الفصل الثاني

  المستفيدون من المساعدة المقدمة لأسر الضحايا
، وتمكيـنهم مـن الحصـول ياجـات الضـحايا وأفـراد أسـرهم قـدر الإمكـانشـواغل واحت معالجـة الهدف من مساعدة أسـر الضـحايا هـو  ١-٢

ق، وفقـا إبـلاغ النـاجين وأسـر الضـحايا بـالغرض مـن التحقيـمنـذ الوهلـة الأولـى . وينبغـي بشأن سـير التحقيـقوقائعية المعلومات دون عناء على ال
   مجالات متعددة، وذلك بغرض توفير ما يلي: موارد فييص تخص ويتطلب تقديم المساعدة لأفراد أسر الضحايا .الملحق الثالث عشرلأحكام 

  معلومات بشأن وقوع الحادثة، أي الإبلاغ الأولي بوقوع الحادثة؛  )أ 

  معلومات بشأن الاستجابة الطارئة للحادثة؛  )ب 

 أم ه، سـواء تـم تحديـد هويتـهوالـتخلص منـ الرفـات هويـةوالتعـرف علـى  ،والاسترداد ،وحالة الضحايا معلومات بشأن مكان  )ج 
  لم يتم؛

 ها؛الأغراض الشخصية وإدارتها وتسليم معلومات بشأن استرداد  )د 

  معلومات بشأن عملية التحقيق وأهدافها والتقدم المحرز فيها ونشر نتائج التحقيق على العلن؛  )ه 

 إلى جانب مساعدة غير المسافرين؛ ،لمساعدة الأسرية والإقامة فيهتنسيق السفر إلى مركز ا  )و 

 ثة متى ما كان ذلك متاحا عمليا مع مراعاة شواغل الأمن والسلامة؛تنسيق زيارة موقع الحاد  )ز 

المالية العاجلة (بصرف النظر عما قد يحدث فـي المسـتقبل مـن دعـاوى قضـائية أو  الاحتياجاتتقديم الدعم اللازم لتلبية   )ح 
 البت فيها من قبل المحاكم)؛ تسوية للأضرار أو

 .دعم الاجتماعي والعاطفي والنفسيالتوفير   )ط 

انــب عمليــة التخطــيط وأهمهــا. ويشــمل وقــد يكــون تحديــد الأفــراد الــذين تشــملهم العائلــة والمســتحقين لتلقــي المســاعدة أصــعب جو   ٢-٢
، ، ووالـديّ الضـحيةوالذريـة ،والأخـوة والأخـوات ،نالحيـاة مـن وجهـة نظـر القـانو شريك الأشخاص المؤهلون لتلقي المساعدة عادة الزوج/الزوجة، و 

وز الســماح بــبعض الاســتثناءات ســعيا لتــوخي . ويجــر يعتبــر مــن أفــراد الأســرة وفقــا للتشــريعات الوطنيــة ذات الصــلةفضــلا عــن أي شــخص آخــ
  التحقق من معاملة جميع الضحايا بإنصاف عند أخذ الاختلافات الثقافية في الاعتبار.  العدالة. ومن الضروري

تــوخي أكبــر قــدر مــن الحيطــة، ينبغــي منــذ البدايــة الأخــذ بتعريــف ويختلــف مفهــوم الأســرة بــاختلاف الثقافــات والشــعوب. وســعيا ل  ٣-٢
لــدى الــدول فيمــا يتصــل بأشــخاص مــن غيــر أفــراد  يــلاء الاعتبــار الــلازم لأي أحكــامواســعا وشــاملا، مــع إ يكــون، قــدر المســتطاع قانونيــا وماليــا،

تشـمل بعـض التعـاريف المحـددة أفـرادا تعتمـد علـيهم الأسـرة فـي  العائلة يجوز لهم أن يتولوا مسؤولية الشـؤون القانونيـة للضـحايا المتـوفين. وقـد لا
، والأخــوة والأخــوات، والذريــة، ووالــديّ الضــحية أفــراد نعــادة يعتبــر الزوج/الزوجــة، وشــريك الحيــاة مــن وجهــة نظــر القــانو  .مجــالي الــدعم والإرشــاد

، بمــا فــي ذلــك تقــديم الــدعم للمتضــررين مــن الحــادثكــنهم أن يكــون هنــاك أشــخاص آخــرون فــي إطــار العائلــة الأوســع يم غيــر أنــه يجــوزالأســرة. 
  أصدقاء الأسرة والمعالون ماليا وزملاء الضحايا.

وهناك أيضا من منظور الدولة تعاريف قانونية لأفراد الأسرة المؤهلين للحصول على الاستحقاقات المتأتية من التأمين والوصـايا   ٤-٢
اك أيضــا، حســب قــانون الدولــة المعنيــة، قيــود قانونيــة بشــأن الأفــراد الــذين يجــوز لهــم الحصــول علــى والإرث والإجــراءات القانونيــة. وقــد يكــون هنــ
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خدمات بعينها. ونظرا لأن الخدمات تنطوي علـى تكـاليف ماليـة، ينبغـي لمقـدمي الخـدمات النظـر فـي وضـع حـد معقـول لعـدد أفـراد الأسـرة الـذين 
   يجوز لهم الحصول على الخدمات مجانا.

أسـرة  علـى النـاجين وأفـراد المقدمـة بعـد ذلـك مسـاعدةال قتصـرتينبغـي أن  ، وتحديـد هـويتهم لضـحايال حصـر العـدد الكلـي مجـردبو   ٥-٢
 وذلـك ،المـؤهلين للمسـاعدة ومن المهم تحديد الأشـخاص .الضحية القريبين الذين يرى مقدمو المساعدة أنهم يتمتعون باستحقاق واضح للمساعدة

  منصفة.لضحايا والناجين معاملة معاملة أفراد اسر ا لكفالة

ي ومــن شــأن المســاواة فــي تقــديم المعلومــات والخــدمات لجميــع المعنيــين (النــاجين وأفــراد أســر الضــحايا وأفــراد الطــاقم) أن تزيــل أ  ٦-٢
ئرة (مثــل افتراض بوجــود محســوبية أو معاملــة خاصــة. وعلــى الــرغم مــن ضــرورة إيــلاء اعتبــار لأي مجموعــة متفــردة تتعــرض لحــادث طــاشــبهة بــ

المســافرين المنتمــين لفئــات بعينهــا كالمجموعــات المدرســية والفــرق الرياضــية والمجموعــات الســياحية)، ينبغــي للمشــغل الجــوي وغيــره مــن مقــدمي 
  الخدمات أن يسعوا جاهدين لتحري المساواة في التعامل.

بعمليـة  المعلومـات الخاصـة مسـاعدة فـيإلـى تحتـاج  على سـبيل المثـالأسر القتلى ف .تتباين طبيعة المساعدات الفورية المقدمةو   ٧-٢
 النـاجون علـى النحـو الواجـب. أمـا والدينيـةلحساسيات الثقافية مراعاة انقل رفات المتوفين وفي ترتيبات الجنائز مع و  التعرف على هوية الضحايا

  .وتوفير الرعاية لهم في المستقبل نفقات العلاج الطبي وفي نقلهم إلى بلادهم المساعدة في ونيتوقعف ،المصابون في الحادث

 لأخــرى اســتعادة الأمتعــة الشخصــية، والإرشــاد النفســي، واحتــرام الخصوصــية، والمشــورة القانونيــة،اقــد تشــمل طلبــات المســاعدة و   ٨-٢
قـد  ، لإضـافة إلـى ذلـك. وباالمختصةالاتصال بالوكالات والمنظمات  تيسيرو  ، ة، والمساعدة في السفر والإقامموقع الحادثزيارات إلى  تنظيمو 

  .الحادث لحصول على معلومات عن سير التحقيق فيا أفراد أسر الضحايا والناجين أن يطلبيكون متوقعا 

المسـتفيدين مـن عـدد ويمكن توفير المعلومات المتعلقـة بسـير التحقيـق فـي الحـادث إلـى عـدد أكبـر بكثيـر مـن الأشـخاص مقارنـة ب  ٩-٢
 هاد أول من يتلقونهـا إلـى إرسـالسائط الإعلام الاجتماعية أو البريد الإلكتروني لتوفير تلك المعلومات، فقد يعمالخدمات. وفي حالة اللجوء إلى و 

إلى جهـات أخـرى، بمـا فـي ذلـك وسـائط الإعـلام. وبالتـالي ينبغـي اعتبـار أي معلومـات يجـري توفيرهـا فـي هـذا الصـدد علـى أنهـا مشـاعة  بدورهم
  للجميع.
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  لفصل الثالثا

  يرانحوادث الط اع المساعدات المقدمة لأسر ضحاياأنو 
فــراد أســر الضــحايا لأ بتنــوع الخلفيــات والقــيم الثقافيــة يــرانطمســاعدة لأســر ضــحايا حــوادث المقــدمو الو  مخططــو ميجــب أن يســلِّ   ١-٣
لـة ومعام ،تأديتهـا وطريقـةوشـكل الطقـوس الدينيـة  ،الحـدادوقـد تشـمل هـذه الاعتبـارات عمليـة  ومراعاة خاصـة. الأمر الذي يتطلب تفهما لناجين،لو 

  .النصب التذكاريةرفات الموتى وتصميم 

  ئرةتأكيد تعرض أحد أفراد الأسرة لحادث طا

 يـران، تكـون أكثـر المعلومـات إلحاحـا بالنسـبة للأسـر التـي يسـاورها القلـق بشـأن مصـير أحـد أفرادهـا هـيط ةحادثـ أي عقب وقوع  ٢-٣
تعــرض الشــخص المعنــي للحــادث مــن عدمــه. وتتوقــف القــدرة علــى تقــديم تلــك المعلومــات علــى تــوفر بيــان دقيــق بأســماء الركــاب يتضــمن  تأكيــد

 بيـان أسـماء الركـاب. الإسـراع فـي تقـديمينشأ تضـارب بـين الحاجـة إلـى الدقـة والحاجـة إلـى  ما كثيراو .على هوية كل راكبتفاصيل كافية للتأكيد 
  .الركاب بأسرع ما يمكن قائمة أسماء المعلومات الواردة فياستكمال و  لإعداد وينبغي بذل الجهود ويفضّل تحري الدقة على السرعة.

تعلق بالخصوصية، هدفها حمايـة هويـة ضـحايا حـوادث الطيـران وأسـرهم، الأمـر الـذي قـد يـؤدي إلـى لدى بعض الدول قواعد ونظم ت  ٣-٣
    سلبا المساعي التي تبذلها السلطات المسؤولة عن تنسيق وتقديم المساعدة إلى أسر الضحايا. قد تتأثر ،تأخير نشر قائمة الركاب. ونتيجة لذلك

تعداد لاســتخدام إحــدى الوســيلتين التــاليتين فــي عمليــة الإبــلاغ بعــد صــدور القائمــة ينبغــي أن يكــون المشــغلون الجويــون علــى اســ  ٤-٣
  المفصلة بأسماء الركاب:

اســتخدام معلومــات الاتصــال المتلقــاة مــن الركــاب ( مــثلا رقــم بطاقــة الســفر المتكــرر أو المعلومــات المتضــمنة فــي بطاقــة   )أ 
ي سجل الراكب). وللاتصـال بـأفراد العائلـة، ينبغـي للمشـغل الائتمان أو معلومات الاتصال في حالات الطوارئ المدونة ف

وينبغـــي أن يكـــون موظفـــو ت الهاتفيـــة بعـــد تـــدريبهم علـــى ذلـــك. الجـــوي أن يســـتعين بمـــوظفين مختصـــين بـــإجراء المكالمـــا
الاتصــالات الهاتفيـــة مـــدربين علـــى الوســائل الفعالـــة للتعامـــل مـــع الأشـــخاص الــواقعين تحـــت تـــأثير الـــذهول العـــاطفي وأن 

  كونوا قادرين على إعطاء المعلومات الأساسية المتصلة بالخطوات المقبلة في عملية المساعدة لأفراد أسر الضحايا؛ي

ينبغي للمشغل الجوي أن يخصص رقما هاتفيا مجانيا وأن يعلن عنه في وسائل الإعلام لكـي يـتمكن أفـراد أسـر الضـحايا   )ب 
رين في القائمة. وينبغـي أن يكـون نظـام الاتصـال الهـاتفي مصـمما من الاتصال به للاستفسار عن وجود اسم أحد المساف

ينبغــي للمشــغل  ،للتعامــل مــع عــدد كبيــر مــن المكالمــات. وعنــد التأكــد مــن وجــود اســم أحــد الركــاب فــي قائمــة المســافرين
وظــف الجــوي إعطــاء المعلومــات الأساســية المتعلقــة بــالخطوات التاليــة فــي عمليــة مســاعدة أســر الضــحايا؛ ويجــب علــى م

، علــى أن يقــوم لاحقــا دواعــي انشــغال المتصــلين بــأي مــن الركــاب الاتصــال أن يتحلــى باللباقــة اللازمــة عنــد التحقــق مــن
تقديم المسـاعدة المعنيـة إلـى أسـر الضـحايا. وهـذا النـوع مـن المكالمـات يمكـن أن بتوجيه الاستعلام إلى الجهة المناط بها 

 يكون مصدره: 

 المعني؛ بسير الراكالخ، الذين هم على علم بخط  الأسرة والأصدقاء والزملاء، )١

 الأسرة والأصدقاء والزملاء غير الواثقين من خطط السفر المستقبلية للراكب؛ )٢

 ليس لديهم علاقة شخصية بالراكب، مثل الصحفيين.  أشخاص )٣
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ومتـى تـم  .ته لحـادث طـائرةعـرض أحـد أفـراد أسـر إبلاغـه بت أقـارب الضـحية هـو أول مـن يـتم قـربأ أن يكـون والوضـع الأمثـل هـو  ٥-٣
ينبغــي إخطــارهم  ممــنبالضــحية  تحديــد مــا إذا كــان هنــاك أشــخاص آخــرون لــديهم اهتمــام حقيقــي فانــه يستطيع/تســتطيع إخطــار ذلــك الشــخص،

فـان الإجـراء المفضـل هـو  ،دثللتأكـد مـن تعـرض الضـحية للحـا أدنى أقارب الضحية وفي حالة اتصال شخص ممن ليسوا من بتعرضه للحادث.
ونـوا يكليكون/ شـخص أو أكثـر تعيـين وينبغـي أيضـا أن يُطلـب مـن أسـر الضـحايا أدنى أقارب الضحية قد تم إخطاره. محاولة التأكد بلباقة من أن

 ودلـت التجربـة المتضـررين مـن تعـرض الضـحية للحـادث. لكفالـة تـدفق المعلومـات مـن وإلـى أفـراد الأسـرة الآخـرين بمثابـة حلقـة الوصـل الرئيسـية
 كفالــة تــدفق المعلومــات داخــل الأســرة.بغيــة  للقيــام بهــذه المهمــة،لكــل أســرة  أشــخاص ســتة وجــود نحــو أربعــة إلــى يلــزم فــي المتوســطه قــد أنــ علــى

    .كوسائل للاتصال الهاتف والبريد الالكترونيينبغي كخيار مفضل استخدام و 

والإعـــلان عـــن رقـــم الهـــاتف المجـــاني وإعطـــاء أي  وينبغـــي تعـــديل الموقـــع الشـــبكي للمشـــغل الجـــوي بغيـــة الإقـــرار بوقـــوع الحـــادث  ٦-٣
فـــي موقـــع المشـــغل الجـــوي بمثابـــة إخطـــار  . ولا يُعتبـــر نشـــر قائمـــة الركـــابمعلومـــات مفيـــدة أخـــرى، مثـــل المعلومـــات الخاصـــة بـــالرحلات الجويـــة

يلـزم مـن مسـاعدة  وتزويـدهم بمـا بتعرضهم للحادث. فحتى أفراد الأسرة الذين يجدون اسم الشخص الذي يهمهـم فـي قائمـة الركـاب يجـب إبلاغهـم
  .)ب ٤-٣على النحو المنصوص عليه في الفقرة  املة اتصالاتهم بالمشغل الجويومعلومات، كما يجب مع

المتجمعــين فــي مطــارات المغــادرة أو الوصــول.  أفــراد الأســر احتياجــاتقــد يضــطر المشــغل الجــوي ومشــغل المطــارات إلــى تلبيــة و   ٧-٣
ك وكلاء التذاكر وموظفو البوابـات وموظفـو الأمـن وغيـرهم مـن العـاملين بالمطـار. وينبغـي الاهتمـام بالرسـالة المثبتـة فـي ويشارك في هذه العملية كذل
كــأن تقــول "يرجــى مراجعــة الوكيــل"). وكثيــرا مــا يُعمــد إلــى  ،ستحســن أن تكــون الرســالة ذات طــابع عــامربمــا يكــون مــن الملوحــات الوصــول/ المغــادرة (
ر، بعد تزويدها بمقتضيات الأمن والسلامة، للالتقاء بأفراد أسر الضحايا وتزويـدهم بـبعض المعلومـات الأوليـة. ويمكـن أن تخصيص غرفة في المطا

الجوي أن يتلو علـى هـذه المجموعـات الأسـماء المدرجـة  أصدقاء الأسر إلى هذا المكان الآمن. ولا ينبغي للمشغل يقوم وكلاء باصطحاب أفراد و/أو
    ن ذلك، إمداد ذلك الحشد بأي معلومات وقائعية مثبتة بشأن الحادثة.مين على سبيل الإخطار. بل ينبغي له، بدلا في قائمة المسافر 

ينبغي للمشغل الجوي توخي الحيطة عند تحديد الوكالات أو الأشخاص الذين يمكنهم الحصـول علـى نسـخة مـن قائمـة الركـاب،   ٨-٣
ا الأمـر معمـول بهـا فـي الدولـة المعنيـة. وينبغـي كـذلك الاحتـراز بشـأن حمايـة البيانـات الشخصـية كما ينبغي لـه التقيـد بـأي قواعـد ذات صـلة بهـذ

التي يمكن نشرها كجـزء مـن قائمـة الركـاب. وإذا ارتـأى المشـغلون الجويـون نشـر قائمـة الركـاب علـى الجمهـور، فينبغـي النظـر فـي التمـاس الإذن 
  ة.من أفراد الأسر لإدراج أسماء الضحايا في القائم

  العاجلة المعلومات تقديم

بعد أن يتم إجراء الاتصال الأولي مع أفراد الأسرة، ينبغـي تزويـدهم بمعلومـات فوريـة عـن الخطـوات التاليـة فـي عمليـة المسـاعدة   ٩-٣
و الــدعم لــدى الأســرية. وتشــمل هــذه المعلومــات الكيفيــة التــي يعتــزم بهــا المشــغل الجــوي ترتيــب الســفر إلــى موقــع الحــادث، وكيــف سيســتمر موظفــ

  ة.ملحَّ  احتياجاتالمشغل الجوي في التواصل مع أفراد الأسرة وكيفية تلبية ما قد يطرأ من 

  وتسليمه لأسر الضحايا لتعرف والتحفظ على رفات المتوفينا

هــم الخطــوات أمــن الرفــات  ةوإعــادالضــحايا والمصــابين إصــابات مميتــة النــاجين والمفقــودين و علــى  التعــرفو والــتحفظ  العثــورعــد يُ   ١٠-٣
. وقــد يكــون عمليــة معقــدةالعثــور علــى رفــات المتــوفين  حســب نــوع الحادثــة، قــد تكــون عمليــةو  الضــحايا. فــي عمليــة المســاعدة المقدمــة إلــى أســر

ي فـ لقوا مصـرعهم جثث الضحايا الذين تشريحب اتطالب التشريعتالبا ما وغ ،كثير من الوقتالتستغرق عملية شاقة أيضا التعرف على الضحايا 
تعــاون أفــراد الأســرة وغيــرهم للحصــول علــى بيانــات تخــص الضــحايا قبــل مــوتهم، مثــل علــى هويــة الضــحايا عمليــة التعــرف  وتقتضــي الحــادث.

مض النــووي. وفــي معظــم الحــالات، تكــون هنــاك ســلطة فــي الدولــة اســجلات الأســنان وبصــمات الأصــابع وعينــات مــن الحــالســجلات الطبيــة و 
ايا. وترد المزيد من المعلومات بشأن عملية التعرف على الضحايا في الموقع الشـبكي للمنظمـة الدوليـة للشـرطة الضح ىمسؤولة عن التعرف عل
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ويقتضـي الأمـر فـي هـذه  .علـى الـرغم مـن بـذل جهـود مضـنية ثرفات بعض المتوفين في بعـض الحـوادوقد يتعذر التعرف على   ١١-٣
. وتقـــوم بعـــض الـــدول االحــالات إطـــلاع ســـلطات الطـــب الشـــرعي بجميـــع القـــوانين المحليـــة المتصـــلة بـــالتخلص مـــن الرفـــات غيـــر المتعـــرف عليهـــ

يـتم التعـرف عليـه وتطلـب مـنهم العمـل مـع السـلطات المسـؤولة عـن العثـور علـى الضـحايا والتعـرف علـيهم بإخطار أفـراد العائلـة بوجـود رفـات لـم 
الصــادر عــن منظمــة الصــحة للبلــدان  "،إدارة الجثــث فــي حــالات الكــوارث "ويتضــمن الــدليل المعنــون : بغيــة وضــع خطــة للــتخلص مــن الرفــاة.

عــــــــــــن هــــــــــــذا الموضــــــــــــوع يمكــــــــــــن الاطــــــــــــلاع عليهــــــــــــا فــــــــــــي الموقــــــــــــع:  الأمريكية/منظمــــــــــــة الصــــــــــــحة العالميــــــــــــة، مــــــــــــادة إرشــــــــــــادات وافيــــــــــــة
http://www.paho.org/english/dd/ped/DeadBodiesBook.pdf.  

 الأسـرة فيمـانبغي استطلاع رأي أفـراد في الحالات التي تستغرق فيها عمليات العثور والتعرف على رفات المتوفين فترة طويلة، ي  ١٢-٣
  إذا كانوا يفضلون أن يجري إطلاعهم على أي عمليات تعرّف تحدث في المستقبل ويرغبون في أن يُعاد الرفات إليهم. 

ة عد عملية إنقاذ الضحايا المصابين وظيفة أساسية من وظائف طلائع المستجيبين المحليين، وبالتـالي فهـي مـن مهـام الحكومـوتُ   ١٣-٣
المحلية. وكثيرا ما تقع مسؤولية نقل المصابين إلـى المستشـفيات علـي عـاتق مقـدمي خـدمات الطـوارئ الطبيـة المحليـين. وينبغـي للمشـغل الجـوي 

  التعاون مع وكالة الاستجابة المحلية لتحديد موقع المصابين وهويتهم وتقديم المعلومات الضرورية لأفراد العائلة المعنيين.

الناجين غير المصابين. وأول من يتواصـل مـع النـاجين هـم المسـتجيبون المحليـون، الـذين ينبغـي مصير لاهتمام بلك اوينبغي كذ  ١٤-٣
أن يســـتعينوا بآليـــة لتســـجيل بيانـــاتهم الشخصـــية ومـــوقعهم. وينبغـــي أن يقـــوم المشـــغلون الجويـــون، بعـــد حصـــولهم علـــى هـــذه المعلومـــات، بتقـــديم 

    الخدمات للضحايا.

  تسليم الأمتعة الشخصيةو وتجهيز ماية ح
الترتيبـات التـي تكفـل التعامـل بطريقـة سـليمة مـع أمتعـتهم الشخصـية بأنـه تـم اتخـاذ  أسر الضـحايا والنـاجينمن الضروري طمأنة   ١٥-٣

ط بهـا المنـاوالسـلطة  بالتضامن مع الشرطة الجوي مشغلوتقع مسؤولية حماية الأمتعة الشخصية عادة على ال وتسليمها إلى أصحابها القانونيين.
لاستخدامها كـدليل  غراضالأ بعض على في البداية الحادث أو الشرطةفي تحقيق القد تتحفظ سلطة  ،في بعض الأحيانو  .على الرفات التحفظ

سـليم وينبغـي ت على أفراد أسر الضحايا للتعرف عليهـا. التي تعذر التعرف عليها وتوزيعه صورا للأمتعةيتضمن  وينبغي إعداد سجل عند اللزوم.
  .أو ما شابه ذلكلمقربين أو أحد رجال الدين، الرعاية أو أحد الأصدقاء ا يمقدمأحد في حضور  ايالأسر الضح هذا السجل

تجارية للتعامل مع الإغراض الشخصية. وتسـتخدم هـذه الأطـراف فـي كثيـر  ثالثةويقوم بعض المشغلين الجويين بتكليف أطراف   ١٦-٣
سـتعادة بـأي مطالبـات لا سر مـن مشـاهدة الصـور ومـن ثـم القيـامو موقع شبكي مزود بكلمة سر لتمكين أفراد الأمطبوعة أ من الأحيان كتالوجات

  أغراض شخصية لم يتم التعرف عليها.

  الإرشاد النفسي
ليـة أو ات إسـعافتقـديم يتـراوح هـذا الـدعم مـن و  .أمـرا متوقعـا لنـاجين وأسـرهم فـي كثيـر مـن المجتمعـاتل تقـديم الإرشـاد النفسـي يُعـد  ١٧-٣

ة النفسـية يرعايـة الصـحتقـديم أشـكال أعمـق مـن الحـادث إلـى الحول التعامل مع جوانب الحياة العمليـة عقـب وقـوع  ةنصائح بديهيو  نفسية عاجلة
 ةيتها علــى مقــدمي الرعايــمســؤوليتطلــب تقــديم الــدعم إلــى أســر النــاجين إمــدادات لوجســتية منســقة تنســيقا جيــدا ينبغــي ألا تقــع و  .طويلــة الأجــل
   .والناجين سر الضحايالأ سبل الراحة توفير حصريا علىية الصحية النفسوينبغي أن ينصب تركيز مقدمي الرعاية  .يةالصحية النفس

  العاجلة المساعدة المالية
هم تزويـد على وجه الخصوص إلـىالأسر تحتاج  وقد إلى مساعدة مالية عاجلة.في حاجة أسر الضحايا والناجين  كثيرا ما تكون  ١٨-٣

ل دفع مبالغ مالية مقدما اعترافـا بحاجـة الأسـر الفوريـة إلـى تلبيـة مـا لـديها مـن التزامـات ماليـة جاريـة . ويمثِّ بمبالغ كافية لتلبية احتياجاتهم الفورية
  وينبغي أن لا يقتضي الأمر تقديم دليل على تلك الالتزامات.
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  والجمارك رةجهال إجراءات

ــا مــا تكــون  ١٩-٣ ن الــذين فقــدوا يالنــاج كمــا أن والجمــارك. رةجــهال إلــى المســاعدة فــي إجــراءات بحاجــة النــاجينأســر الضــحايا و  غالب
وقـد يحتـاج أفـراد أسـر الضـحايا إلـى السـفر إلـى مكـان  سـتكمال رحلـتهم.لا ةإلـى مسـاعد بحاجـة وتـذاكر السـفر فـي الحـادث الهوية إثباتمستندات 

أو زيـارة دولـة وقـوع  ،التشـييع مراسـمأو حضـور  ،هـم النـاجين ممـن أصـيبوا فـي الحـادثموقـع آخـر لمقابلـة ذوي وقـوع الحـادث أو إلـى مستشـفي أو
وأغراضـهم إعـادة رفـات المتـوفين  والجمـارك تقـديم المسـاعدة فـي رةجهوسوف يكون مطلوبا من ال .بالحادث االحادث لأسباب ترتبط ارتباطا مباشر 

ـــ"  موضــوع فــي الملحــقمعلومــات عــن هــذا الوتــرد المزيــد مــن ال إلــى أوطــانهم.الخاصــة  "، التســهيلات – الــدولي المــدني الطيــران تفاقيــةاالتاســع ل
  من هذه الوثيقة).  ٢-٥(منقول جزئيا في الفقرة  وأسرهم الطيران حوادث ضحايا مساعدة، (طاء)، الجزء الفصل الثامن

  بشأن الخدمات تقديم المعلومات

قيــام  التأكــد مــنوينبغــي  تقــديم المســاعدة لأســر الضــحايا. خطــةعاليــة فــي الف ضــمانتــدفق المعلومــات أمــر أساســي ل اســتمرارإن   ٢٠-٣
معلومـات  يمكـن علـى وتهـتم أسـر الضـحايا والنـاجين بالحصـول بأسـرع مـا إلـى كافـة أفـراد الأسـرة. المعلومـات لنقـب في كل أسرة ي الاتصالمسؤول

  :العاجل مثل تفصيلية عن بعض الأمور ذات الاهتمام

 ومواصلة السفر (في حالة الناجين)؛الإقامة أثناء غيابهم عن الوطن ؛ و السفر إلى موقع الحادث للوجستية:الترتيبات ا  )أ 

  العاجلة ومواصلة الدعم المالي، في حال تقرر تقديمه؛  الاحتياجاتالمساعدة المالية: دفع مبالغ للمساعدة في تلبية   )ب 

  صدار شهادات الوفاة؛البحث عن الرفات واستعادته والتعرف عليه وإرجاعه إلى موطنه، وإ   )ج 

  إدارة الأغراض الشخصية؛  )د 

  ؛يالإرشاد النفسي والمعنو   )ه 

  والدفن الجماعي للرفات غير المتعرف عليه؛ النصب التذكارية، التأبين، و  مراسمالاعتبارات طويلة الأجل:   )و 

تصــالات. وينبغــي ترجمــة فــي حالــة وجــود أكثــر مــن واحــد مــن مقــدمي الخــدمات، ينبغــي أن يكــون هنــاك اتفــاق بيــنهم لتنســيق الا  ٢١-٣
  .لى اللغة الرئيسية لأفراد الأسرةالمخاطبات الكتابية إ

  زيارة موقع الحادث

باعتبار أن ذلك أصـبح  ،الوصول إليه عمليا ، متى تيسرمكان وقوع الحادثإلى لناجين سر الضحايا والأزيارة من المهم ترتيب   ٢٢-٣
 بغـي تخطـيط هـذه الزيـارات بالتعـاون الوثيـق مـع سـلطة التحقيـق فـي الحـادث حتـى لا تـؤثروين الشـائعة كجـزء مـن عمليـة الحـداد. مـن الممارسـات

ومرافقـة أفـراد الأسـرة أثنـاء وجـودهم فـي موقـع  ،ينبغـي النظـر فيهـا السـفر الضـروري لتيسـير تلـك الزيـارات ومـن الأمـور التـيالتحقيـق.  سـلبيا علـى
لهـم، وهـو أمـر سـيجد  الصـغار المـرافقين للأطفـال لرعايـةا الضـحايا بتـوفيرأسـر  مسـاعدةويمكـن أيضـا  لحـين مغـادرتهم الدولـة. يواؤهموإ  ،الحادث

النـاجين  مرافقـةعـدم  الطيـران يفضـلونحـوادث فـي  الـذين يلقـون حـتفهمالتجربة أن أفراد أسـر الضـحايا  أظهرت. وقد كل تقدير من أسر الضحايا
عمـل ترتيبـات  ومـن المستصـوب أيضـا .يهم بشـأن خيـارهم المفضـل فـي هـذا الصـددولكن ينبغي مع ذلك استطلاع رأ ،في زياراتهم لموقع الحادث

زيـارات أسـر الضـحايا إلـى  وهنـاك حـالات تكـون فيهـا أفراد أسر الركاب وأفراد أسـر طـاقم الطـائرة لموقـع الحـادث. منفصلة للزيارات التي يقوم بها
وقــد تقتصــر الزيــارة إلــى موقــع  .صــعوبة الوصــول إليــه أوموقــع الحــادث د لبعــ للشــواغل المرتبطــة بالســلامة أو موقــع الحــادث غيــر عمليــة نظــرا

  .الحادث على السلطات القضائية في حالة الاشتباه في وجود تورط جنائي
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بمـا سـيرونه ويسـمعونه ويشـمونه.  الضـحايا علـى ترتيبـات الزيـارة وإبلاغهـم وقبل زيارة الموقع، ينبغـي إطـلاع النـاجين وأفـراد أسـر  ٢٣-٣
تنطلــق عمليــة ترحيــل أفــراد الأســر مــن موقــع مركــزي (مركــز المســاعدة الأســرية)، فمــن شــأن ذلــك أن يتــيح تنظــيم الزيــارة بصــورة أفضــل. عنــدما و 

تــي ستســتغرقها الزيــارة مســبقا قبــل القيــام بهــا. كمـا ينبغــي أن لا تــتم الزيــارة إلا بعــد إزالــة الرفــات والأغــراض الشخصــية مــن لوينبغـي تحديــد المــدة ا
. ويجــب تحاشــي القيــام بــأي أنشــطة تتعلــق بــالتحقيق فــي أثنــاء الزيــارة. وأخيــرا يجــب تفــادي الأنظــارعــن  ادث أو التأكــد مــن أنهــا بمنــأىع الحــموقــ

ينبغـي تـأمين الموقـع بالاسـتعانة بمـوظفي أمـن واسـتخدام حـاجز  وجود وسائط الأعلام خلال الزيارة. ولحماية أفراد أسر الضحايا وحطام الطائرة،
يــة قبــل الزيــارة وأثناءهــا. وارئ الطبيــة ومقــدمي الرعايــة المعنو الضــروري كــذلك وجــود مقــدمي الرعايــة الصــحية العقليــة ومــوظفي الطــ مــادي. ومــن

 أيوينبغــي إفــراد مســاحة تخصــص لأفــراد أســر الضــحايا إذا اقتضــت ذلــك أي اعتبــارات دينيــة أو إذا رغبــوا فــي تــرك تــذكارات أو ملاحظــات أو 
هـذه الأشـياء بعـد مغـادرة أفـراد الأسـر. وللـرد علـى أي استفسـارات موضوعة قبل الزيارة تتصـل بتعهُّـد ن تكون هناك خطة أشياء أخرى. وينبغي أ

التحقيـق فـي الحـادث وبعمليـات العثـور علـى الضـحايا مجريـات يمكن أن تُطرح أثناء زيارة الموقع، ينبغي أن يكون هنـاك مسـؤولون لـديهم إلمـام ب
  لأغراض الشخصية.والتعرف عليهم وإدارة ا

  والأمن الخصوصية

فير غـــرف اجتمـــاع مغلقـــة ومـــن الضـــروري تـــو  ،ســـر الضـــحايا والنـــاجين علـــى أكبـــر قـــدر مـــن الأهميـــةلأخصوصـــية تـــوفير العـــد ي  ٢٤-٣
رية) بمـا يحـول كـز المسـاعدة الأسـلأسـرة وتزويـدهم بالمعلومـات ( كمر وينبغـي مراعـاة تـوفر الأمـن فـي المواقـع المختـارة لإيـواء أفـراد ا .لهـم وهادئة

شارات الهويـة لضـمان تـوافر الأمـن فـي مراكـز بعض المشغلين الجويين نظام  . ويستخدمإليهادون دخول أي شخص خلاف أفراد أسر الضحايا 
  المساعدة الأسرية. 

  المشورة القانونية

بق لأوانه فـي هـذه الظـروف تنـاول وقد يكون من السا تستمر لبعض الوقت. تمر أسر الضحايا والناجين عادة بحالة من الصدمة  ٢٥-٣
العاجلـة. ويمكـن  غيـر أنـه مـن الملائـم أن تتـاح لهـم إمكانيـة الوصـول إلـى المعلومـات العامـة المتصـلة بالمسـائل القانونيـة الأمـور القانونيـة معهـم.

  لرابطات المحامين المحلية تقديم هذه الخدمات بدون مقابل.

  الاتصال بأسر الضحايا

ومنظمـات المعونـة  المطـارات، ، ومشغلونو ن الجويو شغلوالم ،يم المساعدة إلى أسر الضحايا الوكالات الحكوميةتقد يشارك في   ٢٦-٣
وسيسـهل علـيهم أداء مهمـتهم إذا كانـت أسـر الضـحايا  ،مقدمي المساعدة بدور محـدد ويضطلع كل واحد من القطاع الخاص. والإنسانية ومتعهد

وجز دور كل وكالة من الوكـالات المعنيـة تُ  نشرة بإعدادمثلا  إحدى الدول وقد قامت الاتصال بكل منهم. والناجين على وعي بهذا الدور وبكيفية
  .اصيل عن كيفية الاتصال بكل وكالةإدراج تف مساحة فارغة يمكن فيهاوتحتوى على  بتقديم المساعدة

  التأبين مراسمالنصب التذكارية و 

تاح تتم إقامتها عقـب الحـادث وأنـه سـتتأبين  مراسمالمشاركة في أي  ه سيكون بمقدورهابأن الضحاياحاجة إلى طمأنة أسر هناك   ٢٧-٣
تسـهيل اشـتراك أسـر الضـحايا فـي التخطـيط  وينبغـي المتـوفين فـي الحـادث. إحيـاء لـذكرى تُشـيَّدنصب تذكارية  المشاركة في تصميم أي لها فرصة

  مين الصيانة المستمرة للنصب التذكارية.وينبغي كذلك اتخاذ الإجراءات اللازمة لتأ .مراسمال لهذه
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  رابطات أسر الضحايا والناجين

وإعـداد ترتيبـات  تجـاربتقاسـم المحـددة مثـل  احتياجـاتفـي إنشـاء رابطـات لتلبيـة  مـن الحـادث نقد يرغب أفراد الأسر المتضـرري  ٢٨-٣
، يجـب رابطـاتمثـل هـذه النشـاء لإلـدعم تقديم ا النظر فيجوي ال شغلموال لوكالات الحكوميةلينبغي . وفي حين التأبين وتبادل المعلومات مراسم
  نفسها وليس من الدول أو المشغلين الجويين. والناجين أسر الضحايا تأتي المبادرة بإنشاء الرابطة من أن

سـاعدات لأسـر ويمكن أن تكون لدى رابطات أسر الضحايا خبرة فريدة ومباشرة ومعرفة عميقة بما تنطوي عليه عملية تقديم الم   ٢٩-٣
فـي  الضحايا كما يمكنها أن تقوم بدور المحاور فيما يتصل بمعالجة بعض المسائل المرتبطة بالمساعدة الأسرية. وقد أصبحت بعـض الرابطـات

ممــن لا الاتصــال بأســر الضــحايا والنــاجين مواصــلة يكفــل مقــدمو المســاعدة  يجــب أنو  .ضــايا ســلامة الطيــرانتضــطلع بمناصــرة ق بعــض الــدول
  .مون لمثل هذه الرابطاتينض

  الحادث في التحقيق بشأن المعلومات تقديم

الفترة التي تستغرقها عملية التحقيق في الحادث، ينبغي للسلطة المسؤولة عن التحقيق إصدار تعميمات دورية لإطلاع  أثناءفي   ٣٠-٣
قدم الذي يحرزه قبل نشر هذه المعلومـات علـى العلـن. ومتـى أفراد أسر الضحايا والناجين بآخر مستجدات التحقيق وأي معلومات مثبتة بشأن الت

لحضور الاجتماعات العامة المخصصة للحادثة وتزويـدهم بنسـخ مـن أي تعميمـات تصـدر عـن سـلطة ك ملائما، يجب دعوة أفراد الأسر كان ذل
المحـددة للاجتماعـات حتـى يـتمكن أفرادهـا مـن  التحقيق في إطار عملياتها العادية. ويجب إبلاغ الأسر بقـرب صـدور هـذه التعميمـات وبـالتواريخ

ترتيـــب أمـــورهم وفقـــا لـــذلك. وعنـــد تقـــديم المعلومـــات بلغـــات متعـــددة ينبغـــي الحـــرص علـــى دقـــة الترجمـــة. ويمكـــن اســـتخدام البريـــد الالكترونـــي أو 
  الضحايا للقيام بالإبلاغ المسبق.  الاستعانة برابطات أسر

بالاستماع إلى التسجيل الصوتي لمقصورة القيادة وأن تحصل علـى  انه ينبغي السماح لهقد ترى بعض أسر الضحايا والناجين أ  ٣١-٣
عــد إفشــاء ويُ  .ة الســاريةالوطنيــ اتوالتشــريع اتصــوتي لمقصــورة القيــادة علــى السياســويتوقــف إفشــاء التســجيلات ال نســخة مــن هــذا التســجيل.

الملحـق كمـا وردت فـي  "،السـجلات إفشـاء عـدم" ١٢-٥رقـم  القياسـية ةا للقاعـدمخالفـ ونسخ هـذه التسـجيلات التسجيلات الصوتية لمقصورة القيادة
  ، التي تنص على ما يلي:الثالث عشر

يجـــب علـــى الدولـــة القائمـــة بـــالتحقيق فـــي أي حـــادث أو واقعـــة، أينمـــا وقعـــت، أن لا تتـــيح الســـجلات المـــذكورة أدنـــاه   ١٢-٥
ما لم تقـرر السـلطة المختصـة بـإدارة العـدل فـي تلـك الدولـة أن إفشـاء  لأغراض أخرى غير أغراض التحقيق في الحادث أو الواقعة،

  هذه السجلات يتجاوز ما قد ينتج عن هذا الإجراء من أثر سيئ محلي أو دولي على هذا التحقيق أو أي تحقيقات في المستقبل:

  ت التحقيق في أثناء فترة التحقيق؛ي بها أشخاص لسلطاأي بيانات يُدلِ     )أ 

  ؛الطائرة بين الأشخاص الذين كانوا متصلين بتشغيلكافة الاتصالات   )ب 

  ؛أو الواقعة معلومات طبية أو خاصة تتعلق بالأشخاص المشتركين في الحادث  )ج 

  ؛ة القيادة ونسخ من هذه التسجيلاتلتسجيلات الصوتية لمقصور ا  )د 

  والنصوص المكتوبة لهذه التسجيلات؛التسجيلات الصوتية لوحدات مراقبة الحركة الجوية   )ه 

  ت صور مقصورة القيادة وأي جزء أو نسخ مطبوعة من هذه التسجيلات؛تسجيلا  )و 

  بما في ذلك معلومات مسجل الطيران؛آراء تم الإدلاء بها في تحليل المعلومات،   )ز 
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يـنص علـى أن للدولـة التـي يتعـرض مواطنوهـا لإصـابات مميتـة أو  الملحق الثالث عشر الفصل الخامس من نبغي ملاحظة أني  ٣٢-٣
؛ والحصــول علــى المعلومــات الوقائعيــة ذات الصــلة بــالتحقيق التــي تســمح الدولــة ه: زيــارة موقــع الحــادثفــي تعيــين خبيــر يحــق لــجســيمة الحــق 

فــي التحقيــق؛ والحصــول علــى نســخة مــن التقريــر النهــائي.  زالمحــر القائمــة بــالتحقيق بإفشــائها للجمهــور، فضــلا عــن المعلومــات المتعلقــة بالتقــدم 
الملحـق الثالـث هـا. وأخيـرا فـإن ك حق تلك الدولة في المساعدة على التعرف علـى الضـحايا والالتقـاء بالنـاجين مـن رعاياويتناول ذلك الفصل كذل

مــن التحقيــق علــى الأقــل، المعلومــات الوقائعيــة المثبتــة وتبــين التقــدم  تجــري التحقيــق، خــلال الســنة الأولــييوصــي بــأن تصــدر الدولــة التــي  عشــر
  قت المناسب.المحرز في التحقيق في الو 

  والدينية الثقافية الاعتبارات

اعتبـارات متميـزة وذات  الضـحايا. وقـد تكـون هنـاكمـل مهمـة فـي إعـداد خطـة مسـاعدة أسـر الاعتبارات الثقافية والدينيـة هـي عوا  ٣٣-٣
  وا نحبهم في الحادثة. لمن قض التذكاريةالتأبين وتصميم الهياكل  مراسمتقتضيها ضرورة التعامل مع رفات الضحايا وتوفير طابع خاص 

  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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  الفصل الرابع

  لأسر الضحايا متى ينبغي تقديم المساعدة
فــي تقــديم المســاعدة ارك يجــوز فيهــا للدولــة أن تشــ تحديــد الظــروف التــي يتمثــل فــي بــارات التخطــيطاعتاعتبــار هــام مــن  هنــاك  ١-٤

  .للأسر

للأســـر متـــى أدى وقـــوع حـــادث طـــائرة فـــي إقلـــيم دولـــة إلـــى خســـائر فـــي الأرواح أو  إلـــى تقـــديم المســـاعدةالحاجـــة  تنشـــأ إمكانيـــةو   ٢-٤
  .  ث عن غير قصدللحاد تتعرضخرى أ طرافأي أأو  إصابات بين ركاب الطائرة

طيـران الوقـوع حـادث  فـي حالـة لى تقديم مساعدة إلى أسر الضحايادولة غير دولة وقوع الحادث إإلى أن تقوم حاجة القد تنشأ و     ٣-٤
    أو حين يكون رعايا يتبعون لها من بين الضحايا. ،أو بناء على طلب من دولة وقوع الحادث ،الدولةتلك في المياه الدولية القريبة من 

أعـداد مختلفـة مـن  ينبغي أن تأخذ خطط المساعدة الأسرية في الحسبان عددا من السيناريوهات المعقولة للحوادث تنطوي علـى   ٤-٤
لكــل مقعــد مــن مقاعــد الركــاب فــي أكبــر  دنــىأ حــدتخصــيص ثلاثــة مــن مقــدمي الرعايــة كين الجــويين أن شــغل. ويقــدر بعــض المالضــحايا وأســرهم

فــي حــالات أمــا  .لعمــلالزمنيــة لول اجــدالبدال العــاملين وتخطــيط الأســاس الــذي يســتند إليــه التخطــيط حتــى يســمح باســتطــائراتهم ينبغــي أن يكــون 
المـــوارد لتقـــديم المســـاعدة مـــا يكفـــي مـــن الاســـتجابة لحـــالات الطـــوارئ العاديـــة بالدولـــة  ةفرقـــأالجـــوي و  مشـــغلســـيكون لـــدي الفالحـــوادث الأصـــغر، 

العادية. كما يجـب أن تتنـاول خطـة  لحالات الطوارئ لاستجابةالمخصصة ل مواردالسيتعين عندها استكمال  ملائمة. ويجب تحديد النقطة التيال
  المساعدة الأسرية مسألة تنسيق الدعم الإضافي. 

وثمــة اعتبــار هــام ينبغــي مراعاتــه فــي عمليــة التخطــيط وهــو تحديــد الفتــرة الزمنيــة التــي ينبغــي خلالهــا تقــديم كــل نــوع مــن أنــواع   ٥-٤
لمســاعدة لأســر الضــحايا فضــلا عــن نطــاق تلــك المســاعدة. وينبغــي تحديــد الفتــرة الزمنيــة لمعظــم أنــواع المســاعدة فــي كــل حالــة. وهنــاك أحــداث ا

التـأبين للمتــوفين وإعـادة المصـابين إلـى أوطـانهم واسـترجاع الأغــراض الشخصـية ودفـع مبـالغ ماليـة مقـدما، قــد  مراسـمرئيسـية واضـحة مثـل إقامـة 
  ا طبيعية لهذه الأنواع من المساعدة.تشكل حدود

 انتهـــاءويجـــوز مـــع ذلـــك لأســـر ضـــحايا حـــوادث الطيـــران وللنـــاجين أن يتمتعـــوا بالأحقيـــة فـــي بعـــض أشـــكال المســـاعدة إلـــى حـــين   ٦-٤
لة قـد يكـون فـإن أكثـر أشـكال المسـاعدة اسـتطا ،التحقيق في الحادث. وبالنظر إلى أن التحقيقات فـي حـوادث الطيـران قـد تسـتغرق أكثـر مـن سـنة

، أن الملحق الثالث عشـرالحادث، بموجب  توفير المعلومات بشأن سير التحقيق. وفي هذا الصد، يجب على السلطة المسؤولة عن التحقيق في
  تنشر أي معلومات وقائعية مثبتة وتوضح أي تقدم يُحرزه التحقيق في حينه. 

  

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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  الفصل الخامس

  يرانمساعدة لأسر ضحايا حوادث الطمقدمو ال
  هنالك خمس فئات رئيسية تضطلع بتقديم المساعدة لأسر الضحايا:  ١-٥

  دول الأخرى التي تربطها صلة بالحادث؛حكومة الدولة التي وقع فيها الحادث وال  )أ 

  المشغلون الجويون؛  )ب 

  مشغلو المطارات؛  )ج 

  ؛الأطراف الثالثة (مثل الوكالات غير الحكومية لتقديم المعونة والشركات التجارية)  )د 

 الرابطات الأسرية، عند الاقتضاء.  )ه 

يجــب تــوفير  ،لــة لمســاعدة الأســر. وعليــهوتســهم كــل فئــة بمــوارد مختلفــة وتضــطلع بمســؤوليات مختلفــة فــي إطــار الجهــود المبذو   ٢-٥
 التجانس في عمل تلك الفئات وتجويد التنسيق فيما بينها لتحقيق استجابة فعالة في تقديم المساعدة. 

  الحكومة

  دولة وقوع الحادث

المنصـوص تلـك  ، وهـي تشـمليـرانمساعدة لأسر ضحايا حـوادث الطتضطلع دولة وقوع الحادث بالعديد من الأدوار في تقديم ال  ٣-٥
 :  مساعدة ضحايا حوادث الطائرات وأسرهم اء)ط(، الجزء ، الفصل الثامنالملحق التاسععليها على النحو التالي في 

يتعين أن تقوم دولة وقوع الحادث لطائرة والدول المجـاورة لهـا بترتيبـات لتسـهيل دخـول أفـراد أسـر ضـحايا حادثـة   ٣٩-٨
  الطائرة إلى أراضيها على أساس مؤقت.

يتعين أن تقوم دولة وقوع الحادث والدول المجاورة بترتيبات كذلك لتسهيل دخول أراضيها وذلك مؤقتـا للمنـدوبين   ٤٠-٨
المصرح لهم من قبل جهة تشغيل الطائرة التي تعرضـت لحادثـة أو لمنـدوبي شـريك متحـالف مـع جهـة التشـغيل، وذلـك لتمكـين 

لأعضــاء أســر الضــحايا المتــوفين فــي الحادثــة وللســلطات المعنيــة فــي تلــك ، و م المســاعدة للنــاجين وأفــراد أســرهملاء مــن تقــديؤ هــ
  الدول.

فـي بعـض الأحيـان تتطلـب اتفاقـات تقاسـم الرمـوز كمـا تتطلـب اتفاقـات التحـالف المماثلـة مـن الشـركاء فــي   -ملاحظـة 
فيهــا للشـريك فــي التحــالف أن التحـالف العمــل بمثابـة " مســتجيب أول" نيابـة عــن جهــة التشـغيل المتــأثرة فـي الحالــة التــي يمكـن 

  يصل إلى موقع الحادثة بصورة أسرع من جهة التشغيل المتأثرة. 
يجــب ألا تشــترط دولــة وقــوع الحــادث أو  ٣٩-٨لــدى الترتيــب لــدخول الأشــخاص المشــار إلــيهم فــي   - توصــية  ٤١-٨

لطوارئ التـي تصـدر خصيصـا لهـؤلاء الدول المجاورة أيـة وثيقـة أخـرى للسـفر بخـلاف جـواز السـفر أو وثيقـة السـفر الخاصـة بـا
الأشخاص لتمكينهم من السفر إلى تلـك الـدول. وفـي الحـالات التـي تتطلـب فيهـا دولـة وقـوع الحادثـة أو دولـة مجـاورة تأشـيرات 

  صدار تلك التأشيرات.إب سراعلإأعلاه، فإن عليها ا ٤٠-٨و ٣٩-٨دخول للأشخاص المشار إليهم في الفقرتين 
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يبــات مــن أجــل إصــدار وثــائق ســفر خاصــة بــالطوارئ، إذا تطلــب الأمــر ذلــك، تاقــدة القيــام بتر المتع علــى الــدول  ٤٢-٨
  لمواطنيها الذين نجوا في الحادث.

على الدول المتعاقدة تقـديم كـل المسـاعدة الضـرورية، مثـل الترتيـب الخـاص بالنقـل والمخالصـة الجمركيـة، وذلـك   ٤٣-٨
  طلب أفراد أسر المتوفين أو جهة التشغيل التي تعرضت طائراتها للحادثة. في إعادة الرفات إلى بلدان المنشأ، بناء على

 بالأدوار التالية في تقديم المساعدة إلى أسر الضحايا: إلى ما تقدم، ينبغي للدول النهوض وبالإضافة  ٤-٥

لــى النحــو عاســتحقاق، فيهــا  أنــواع المســاعدات التــي لهــمعلــى  ضــحايا حــادث الطــائرة وأســرهمحصــول تكفــل  إعــداد خطــة  )أ 
 ؛الذي حددته الدولة

 ؛في تقديم المساعدة لأسر الضحايا المستخدمة تنسيق المواردبها تقديم المساعدة بالتزاماتها؛  كفالة وفاء الكيانات المنوط  )ب 

     تنسيق الموارد المخصصة للمشاركة في تقديم المساعدة الأسرية؛  )ج 

    ؛التعرف على رفات المتوفينالعثور و كفالة   )د 

ــ  )ه  موقــع الحــادث و وإلــى موقــع  ، راد أســر الضــحايا إلــى المستشــفيات التــي يعــالج فيهــا الضــحايا المصــابونتســهيل ســفر أف
  .التأبين  مراسم

 ؛المتصلة بسير التحقيق في الحادث إطلاع أفراد أسر الضحايا والناجين على المعلومات  )و 

  الدولة المعنية. مات أخرى تقتضيها قوانين أو نظمتوفير أي خدمات أو معلو   )ز 

عندما لا يتسنى القطع بأن موقع الحادثة يقع ضمن أراضي أي دولة، تكون دولة السجل مسؤولة عن تقديم المسـاعدة  –حظة ملا
فـي الميـاه الدوليـة بتقـديم المسـاعدة لأسـر الضـحايا  وم الدول الأقرب إلى مسرح الحادث الذي يقـعتوقع كذلك أن تقالإنسانية للضحايا وأسرهم. ويُ 

 كما يتوقع منها أن تستجيب للطلبات الصادرة عن دولة السجل.  وفقا لاستطاعتها،

  الوكالة المنسقةالمنسق/

ينبغــي تعيــين وكالــة تتــولى عمليــة  ،فــي تقــديم المســاعدة لأســر الضــحايا تشــارك مــن الوكــالات والســلطات اكثيــر بــالنظر إلــى أن   ٥-٥
/ منسـقالعـد تعيـين ويُ  أن يـتم إخطارهـا فـور وقـوع الحـادث.طـيط كمـا ينبغـي وينبغي أن تكون تلك الوكالة مشـاركة فـي مرحلـة التخ .التنسيق بينها

وقد يتـولى المنسـق أيضـا  .لأسر الضحايا والناجينالملائمة المساعدات  مختلف الوكالات معا لتقديمتعمل  لكفالة أن أمرا أساسيا الوكالة المنسقة
  .يةأسر الضحايا والوكالات الحكوم القيام بدور نقطة الاتصال بين

، تختلـف عـن داخل سلطة تحقيـق حـوادث الطـائرات وكالة للنسيقأنه من العملي إنشاء  على سبيل المثال وقد رأت إحدى الدول  ٦-٥
وأوكلـت دول أخـرى مهمـة التنسـيق إلـى الـوزارة المسـؤولة عـن الطيـران المـدني و/أو . الضـحايا أسـر إلـىلتنسيق تقديم المساعدات  فريق التحقيق،
  الخارجية، بالنظر إلى أن حوادث الطيران قد تطال أفرادا من جنسيات مختلفة. وزارة الشؤون

  يرانحوادث الطفي تحقيق السلطة 

عن التحقيق  ةالمسؤول ةالسلطينبغي الفصل بين تقديم المساعدة لأسر الضحايا والتحقيق في الحادث. ويجب أن ينصب تركيز   ٧-٥
، الملحق الثالـث عشـرحقيق في الحادث، على النحو المحدد في كفل أن لا يتأثر هدف التا أن تكما يجب عليهعلى عملية التحقيق  في الحادث

الحــادث مســؤولية تقــديم فــي تحقيــق التقــع علــى ســلطة  ، ومــع ذلــك .بــأي شــكل مــن الأشــكال بالمعلومــات المقدمــة فــي إطــار المســاعدة الأســرية
ســلطة التحقيــق فــي باســتطاعة كــون ي يمكــن أنو  والنــاجين مــن الحــادث. الضــحايافــي حينهــا إلــى أســر بالحــادث صــلة الذات المثبتــة معلومــات ال
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ســير التحقيــق وأي توصــيات بشــأن الســلامة يجــري التفكيــر فيهــا لمنــع وقــوع حــوادث الحــادث تقــديم معلومــات إلــى أســر الضــحايا والنــاجين عــن 
المتــوفين والأمتعــة الشخصــية المــتحفظ عليهــا كجــزء مــن  فــاتالإفــراج عــن ر  مثــل ، المســائل ذات الاهتمــام العاجــلمشــابهة فــي المســتقبل. أمــا 

  فيمكن تقاسمها أو يمكن أن تكون مسؤولية سلطة محددة، حسب العرف السائد في دولة وقوع الحادث.  ، التحقيق

، ينبغــي إبلاغهــم بالمعلومــاتفــي ســتمرار وللا .دواعــي قلــق أســر الضــحايا والنــاجينتعــي التحقيــق فــي الحــادث أن  لســلطةينبغــي   ٨-٥
كفالــة التواصــل الفعــال مــع مقــدمي الخــدمات صــال و المنســق أو مســؤول الات للقيــام بمهمــة شــخصالنظــر فــي تعيــين  لســلطة التحقيــق فــي الحــادث

 الآخرين، وتنسيق زيارات الأسر والناجين إلى موقع الحادث حسب الاقتضاء وعندما تتيسر سبل الوصول إليه. ويمكن بدلا عن ذلـك النظـر فـي
أن يظل على اتصـال وثيـق بـالمحقق المسـؤول  وينبغي للمنسق وكالة ملائمة أخرى من وكالات الدولة. منسق أو مسؤول اتصال من أي تكليف

ورئيس سلطة التحقيق في الحادث لإطلاعهما على أي معلومات أو استفسارات يتم تلقيهـا. ويجـب أن يكـون المنسـق مـدركا لمـا يمكـن الإفصـاح 
فصاح عنه من معلومات، وأن يعمل مـع المتحـدث الرسـمي للسـلطة لضـمان أن لا يعـوق نشـر المعلومـات سـير التحقيـق أو عنه وما لا يمكن الإ

  الأهداف المتوخاة منه.

وكثيرا مـا تكـون هنـاك عـدة تحقيقـات متزامنـة، مثـل التحقيقـات المتصـلة بالسـلامة، والتحقيقـات القضـائية والجنائيـة. ويخضـع كـل   ٩-٥
قيقات لقيود تخصه فيما يتصل بإدارة المعلومات ونشرها. ويجب أن لا تفشي سـلطة التحقيـق فـي الحـادث أي معلومـات بشـأن واحد من هذه التح

إطـار القيـود فـي  هذه التحقيقـات. ولكـن ينبغـي اتخـاذ مـا يلـزم مـن خطـوات لتـوفير المعلومـات المثبتـة بشـأن التحقيـق إلـى أسـر الضـحايا والنـاجين
تزويــد أفــراد الأســر والنــاجين بالمعلومــات قبــل إتاحتهــا للجمهــور أو تعميمهــا علــى وســائل  مــا يمكــن مــن جهــود لضــمانالمــذكورة. ويجــب بــذل كــل 

  الإعلام. 

وفي الحالات التي تفوض فيها دولة وقوع الحادث التحقيق في الحادث إلى دولـة أخـرى، ينبغـي للدولـة الحاصـلة علـى التفـويض   ١٠-٥
    شأن سير التحقيق إلى أسر الضحايا والناجين.قبول مسؤولية توفير المعلومات ب

  سلطة الطيران المدني

القواعـد و/أو السياسـات التـي تُلـزم /أو تتولى سلطات الطيران المدني أو السلطات المختصة الأخرى مهمة إصـدار التشـريعات و  ١١-٥
ح تقـديم المسـاعدة بكفـاءة وفـي الوقـت المناسـب لضـحايا المشغلين الجويين ومشغلي المطارات بأن يكون لديهم خطط لمساعدة الأسـر ومـوارد تتـي

  حسب الإقتضاء. للرقابة والتدقيق،  وإخضاعهاهذه الخطط  التدريب علىحوادث الطائرات وأسرهم. وينبغي 

يجـوز لسـلطة و  لتحسين السلامة في أعقاب التحقيق الـذي تضـطلع بـه. الحادث عادة بوضع توصيات تقوم سلطات التحقيق في  ١٢-٥
 هــذه التوصــياتبعــض  أن تقــوم بوضــع يــران المــدني، التــي تتــولى عــادة مســؤولية إصــدار الــنظم والشــهادات والرقابــة علــى صــناعة الطيــران،الط

  الجمهور، بما يشمل أفراد أسر الضحايا والناجين، على ما تعتزم القيام به من إجراءات. . ويجوز لها كذلك أن تطلعموضع التنفيذ

  الشرطة

طة عادة من بين أول من يصلون إلى مكان وقوع الحادث وقد تضطلع بدور كبيـر فـي إبـلاغ أسـر الضـحايا بتعـرض تكون الشر   ١٣-٥
مســؤولية  بعــض الــدول، تقــع علــى الشــرطة وحــدها وفــي بالإضــافة إلــى إجــراءات الأمــن وتســليم الأمتعــة الشخصــية. ،أحــد أفرادهــا لحــادث طــائرة

إلــى جانــب ذلــك، مــن المــرجح أن تشــارك وكــالات إنفــاذ القــانون فــي التحقيقــات الجنائيــة  وفــاتهم.بأدنــى أقــاربهم  التعــرف علــى الضــحايا وإبــلاغ
  المضطلع بها في إطار الحادث.
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  التعرف على الضحاياالعثور و السلطات المسؤولة عن 

التعـرف علـى و العثـور الجوي دور هام يضـطلعون بـه فـي  شغلوسلطات الصحة والم قاضي التحقيقلكل من الشرطة و قد يكون   ١٤-٥
لعـرف السـائد فـي دولـة وقـوع منفـردة حسـب ا سـلطة واحـدة تقاسـم هـذه المسـؤولية أو تضـطلع بهـا فـي ات متعـددةوقـد تشـترك سـلط .رفات الضـحايا

ول وتقتضــي فــي كثيــر مــن الأحيــان التعــاون بــين الــد وعمليــة العثــور علــى الضــحايا والتعــرف علــيهم هــي عمليــة تتطلــب مــوارد كبيــرة .الحــادث
ون الجويون عادة بأي دور قانوني في عمليـة التعـرف علـى الضـحايا ولكـنهم مسـؤولون فـي أحيـان كثيـرة عـن إعـادة كالات. ولا يضطلع الناقلوالو 

ي هـذا الشـأن إلـى كيـان مسـؤولياتها فـ وقد تقوم بعض شـركات الطيـران بتفـويض رفات الضحايا إلى موطنهم وعن المساعدة في ترتيبات الجنائز.
    .تجاري مرخص

طبقــا  يجــب اتخــاذ الترتيبــات لإعــادة رفــاتهم عبــر الحــدود الدوليــة وللــدفن النهــائي لجثــث الضــحايا ،المتــوفين عقــب التعــرف علــى  ١٥-٥
  .للمقتضيات الثقافية لأسرهم

  الموظفون الدبلوماسيون والقنصليون

دور الاتصال والتنسيق في تسهيل تقـديم المسـاعدة تتطلب الطبيعة الدولية للنقل الجوي قيام الموظفين الدبلوماسيين والقنصليين ب  ١٦-٥
. ومـواطنيهم ودولـة وقـوع الحـادث السـفر، والعمـل كحلقـة اتصـال بـين سـلطاتهموتأشـيرات وقد يشمل ذلك التعجيل بإصدار وثـائق  .سر الضحايالأ

وتنســيق تــدفق معلومــات التحقيــق إلــى وفضــلا عــن ذلــك، يمكــن أن يقومــوا بتيســير عــودة الرفــات والأغــراض الشخصــية، وتــوفير خــدمات الترجمــة 
  في هذا الصدد.  الملحق التاسعالأحكام التي ينص عليها  ٣-٥وتتضمن الفقرة  .الضحايا المقيمين في دولتهم أسر

  والجمارك رةجهسلطات ال

ايا ســفر أســر الضــح إجــراءاتعــبء  التخفيــف مــنلــة وقــوع الحــادث بــدور هــام فــي والجمــارك فــي دو  رةجــهتضــطلع ســلطات ال  ١٧-٥
  .١٧-٦و ٣-٥رد المزيد من المعلومات في هذا الصدد في الفقرتين يو  .والأغراض الشخصيةوالناجين وإعادة رفات المتوفين 

  الجوي شغلالم

لـدى بعـض و  .لا شخاص قـد تعـرض لحـادث طـائرة أمالجوي هو عادة أفضل كيان قادر على تحديد ما إذا كان أحد الأ شغلالم  ١٨-٥
وفـي . يكون قد تعرض لحـادثراكب جوي بالاحتفاظ ببيان دقيق بأسماء ركاب الطائرة لتسهيل التعرف على أى  شغلل مك تلزمالدول تشريعات 

الجــوي هــذا البيــان لــبعض الســلطات التــي تقــوم بــالتحقيق وللــوزارة المســؤولة عــن شــؤون المــواطنين أو  ب الحــادث، ينبغــي أن يــوفر المشــغلأعقــا
الضـحايا فـي حالـة  الجـوي لمسـاعدة أسـر شـغلوجـود خطـة لـدى الم بموجـب القـانون يتعـين أيضـا وقـد محـددة.مكتبها الخارجي خـلال فتـرة زمنيـة 

  . في تلك الدولة يرانوقوع حادث ط

علــى أي استفســارات عــن الركــاب الــذين  للإجابــةالجــوي عــدد مــن الأفــراد المــؤهلين تــأهيلا ملائمــا  شــغللمأن يكــون لــدى اينبغــي   ١٩-٥
أرقامـه.  الجـوي قـد أعلـن عـن المشـغلفي الاتصال بهـذا الفريـق تكـون عـن طريـق الهـاتف بعـد أن يكـون  عادة سيلة المتبعةتعرضوا للحادث. والو 

ويجــوز . بتعرضــهم للحــادث ســتعلم عــنهم أحــدالضــحايا الــذين لــم يُ  أســر إبــلاغالجــوي أيضــا أن يبــذل كــل مســاعيه حتــى يكفــل  للمشــغلوينبغــي 
الرئيسـية  دلف إليهـا عـن طريـق رابـط فـي صـفحتهخصصـا علـى الانترنـت، أو وسـيلة الكترونيـة أخـرى، يُـالجـوي كـذلك أن ينشـئ موقعـا م للمشغل

  مزيد من المعلومات. حصول على الالجوي لل لومات عن كيفية الاتصال بالمشغلبغية توفير المع
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لجـوي بـدور رئيسـي والتـي قـد تقتضـي قـدرا ا قد يُتوقع أن يقوم فيهـا المشـغل الأسرية التيوتشمل الأنواع الأخرى من المساعدات   ٢٠-٥
  ما يلي : من التعاون مع السلطات و/أو الكيانات المختصة

 إلى موقع قريب من مكان الحادث مزود بمستلزمات السلامة والأمن؛  نقل أسر الضحايا والناجين  )أ 

طـائرة لـن تصـل نتيجـة ينتظـرون  للأشـخاص الـذين تتـوفر فيهـا الخصوصـيةتـوفير أمـاكن بالتعاون مع مشـغل المطـارات،   )ب 
 ؛، وللأشخاص العائدين إلى نقطة المغادرة بعد علمهم بوقوع الحادثحادثلل تعرضها

  ؛توفير الخصوصية لأسر الضحايا والناجين  )ج 

  ؛تقديم مساعدة مالية فورية للمعالين من أسر الضحايا  )د 

  ؛اد النفسي لأسر الضحايا والناجينتقديم خدمات الإرش  )ه 

، بالتنســيق مــع ســلطة التحقيــق فــي الحــادث ســفر أســر الضــحايا والنــاجين إلــى موقــع الحــادثة لاللازمــترتيبــات القيــام بال  )و 
   المعنية وأي جهات أخرى تُعتبر ملائمة مثل الشرطة والسلطات المسؤولة عن العثور على الضحايا والتعرف عليهم؛

  ؛التأبين وإقامة النصب التذكارية مراسمإجراء ترتيبات   )ز 

  ؛التأبين مراسم كانا إلى منقل أسر الضحاي  )ح 

  وتوفير الرعاية لهم؛ التأبين مراسممرافقة وإيواء أسر الضحايا والناجين الذين يقومون بزيارة موقع الحادث وحضور   )ط 

   دولتهم؛إعادة رفات المتوفين إلى   )ي 

  ؛حسب رغبة أفراد الأسر ؛المساعدة في ترتيبات الجنائز  )ك 

  ؛لى أسر الضحايا والناجينسليمها إالأمتعة الشخصية وتخزينها وت تحديد موقع  )ل 

  .صلة برعاية أسر الضحايا والناجينتوفير المعلومات عن المسائل المت  )م 

شـركائه مسـاعدة  لكـل شـريك الأعضـاء فـي تحالفـات، ينبغـي المشـغلين الجـويينتتقاسـم الرمـوز و  وفي حالة الـرحلات الجويـة التـي  ٢١-٥
. بعــض إتفاقــات تبــادل الرمــوز واتفاقــات التحــالف لــديها اتفاقــات الجــوي المشــغلمقــر فــي أداء هــذه المهــام ولاســيما عنــد وقــوع الحــادث بعيــدا عــن 

  مُعدة مسبقا من أجل الماعدة المتبادلة.

  مشغلو المطارات

نظرا لأن المطارات هي الأماكن التي كثيرا ما تتجمع فيها أسر الضحايا وأصدقاؤهم فـي بدايـة الأمـر لتلقـي المعلومـات الخاصـة   ٢٢-٥
نبغي للمطارات أن تضع خططا لتوفير الرعاية والدعم فور وقوع الحادث. وينبغي تنفيذ هذه الخطط بالتنسيق مـع الناقـل الجـوي بغيـة بالحادث، ي

  تيسير التجانس في المساعدة المزمع تقديمها. 

لتجمــع فيهــا (كثيــرا مــا وينبغــي لمشــغلي المطــارات النظــر فــي إيجــاد مرافــق فــي المطــار أو علــى مقربــة منــه يمكــن لأفــراد الأســر ا  ٢٣-٥
يشار إليها باسم منطقة استقبال الأسر والأصدقاء)، حيث يمكن إحضار الناجين غير المصـابين وحيـث يمكـن لوسـائط الإعـلام التجمـع. ويمكـن 

راد الأســر ووســائل النقــل لأفــ ،وتــوفير الأمــن ،لتســجيل المســافرين المتجمعــين فــي المطــار بتــوفير منضــدةلمشــغلي المطــارات مســاعدة الأشــخاص 
  وأصدقائهم في مركز الاستقبال إذا كان موقعه خارج أراضي المطار. ويجب تنسيق أي دعم يقدم في هذا الإطار مع المشغل الجوي. 
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إشراك جميع المطارات التي لهـا علاقـة بالعمليـة فـي تـوفير المسـاعدة الأسـرية، بمـا  ، بعد وقوع الحادث،وقد يكون من الضروري  ٢٤-٥
المغـــادرة ومطـــار وجهـــة الوصـــول. وتبـــرم مطـــارات عديـــدة ترتيبـــات شـــراكة مـــع المشـــغلين الجـــويين والوكـــالات المحليـــة المعنيـــة فـــي ذلـــك مطـــار 

     لاستجابة.بالاستجابة للكوارث بغرض استقطاب دعمهم ل

  الأطراف الثالثة

  وكالات المعونة

قـادرة علـى  تكـونغالبـا مـا  كمـا أنهـانـاجين مـن الكـوارث، أسـر الضـحايا والتتمتـع وكـالات المعونـة بخبـرة واسـعة فـي التعامـل مـع   ٢٥-٥
  :لمساعدة فيما يليايمكن أن يُطلب منها و  الإرشاد النفسي ودعم أسر ضحايا حوادث الطائرات. تقديم خدمات مثل

 ؛عند اللزوم ايم الرعاية لأطفالهدوتق مقابلة الأسر التي تكون قد سافرت إلى موقع الحادث  )أ 

  ؛يةوخدمات الرعاية الدينية أو المعنو  النفسية لمساعدةتقديم وتنسيق خدمات ا  )ب 

  ؛إليهم السفر إلى موقع الحادث وتقديم الإرشاد النفسيليس بوسعهم الاتصال بأسر الضحايا الذين   )ج 

  .الوكالات صل مع هذهواالت سبل توفير بالإضافة إلى ومختلف الوكالات المعنية الجوي شغلتعريف أسر الضحايا بدور الم  )د 

  التجارية المرخصة الشركات

وسـيلة فعالـة  ةمرخصـالتجاريـة الكيانـات الاسـتعانة بـأطراف ثالثـة مـن الين الجـويين أن شغللحكومية والمبعض الوكالات ا وجدت  ٢٦-٥
فــي كثيــر مــن الأحيــان باســتخدام  المشــغلون الجويــونقــوم ي ، . فعلــى ســبيل المثــاليــرانث الطلتقــديم بعــض أشــكال المســاعدة لأســر ضــحايا حــواد

والتنســيق مــع الســلطات المســؤولة عــن فــي الموقــع تنســيق المســاعدة الأســرية و  ت الهاتفيــة مــن أســر الضــحايالتلقــي المكالمــاشــركات متخصصــة 
وعنـد اختيـار  .أصـحابها تحفظ عليهـا وإعادتهـا إلـىالتعـرف علـى الأمتعـة الشخصـية والـ هم، لكي تقوم بإدارة عمليةيالتعرف علو  استرداد الضحايا

ريــة، ينبغــي الانتبــاه للمخــاطر المحتملــة لتضــارب المصــالح. فعلــى ســبيل المثــال، إذا كــان الطــرف الثالــث علــى علاقــة تعاقديــة مــع شــركات تجا
صـعب بالنسـبة لـه كيانات متعددة من بين تلك المشاركة في الاستجابة للحادث مثل المشغل الجوي أو إحدى الوكالة الحكومية، فقد يكـون مـن ال

  حد العقود دون خرق عقد آخر.أالتقيد بمقتضيات 

  رابطات أسر الضحايا والناجين

. وتقــدم رابطــات أســر ةرئيســيال الطيــران ادثو حــبعــض فــي أعقــاب وقــوع  تــم فــي بعــض الحــالات إنشــاء رابطــات لأســر الضــحايا  ٢٧-٥
 يـرانحـوادث طفـي ضـحايا السـر فـي بعـض الحـالات بتقـديم المسـاعدة لأهـذه الرابطـات وقـد قامـت  ،المساعدة لأعضـائها بشـتى الصـور الضحايا
ويمكن لرابطات أسر الضحايا تقديم المشورة للحكومات والمشغلين الجويين، كما يمكنها أن تتولى دور المحاور فيما يتعلـق بالتعامـل مـع  .لاحقة

ممــا يجعــل  يقــة بــالأمرة ومعرفــة عميمكــن أن تكــون لــدى رابطــات أســر الضــحايا خبــرة فريــدة ومباشــر فــي حــين و  بعــض أنــواع المســاعدة الأســرية.
وقعــت فــي الآونــة الأخيــرة، إلا أن مقــدمي المســاعدة ينبغــي أن  الــذين تعرضــوا لحــوادث أفــراد الأســرفــي تقــديم المســاعدة تحظــى بقبــول  مشــاركتها

ا لـدى رابطـات مـوخـلال إعـداد خطـة المسـاعدة الأسـرية، يمكـن للـدول أن تأخـذ فـي الحسـبان  يكونوا مهنيين مدربين ممن اكتسبوا خبـرات عمليـة.
  برة وما يمكنها تقديمه من دعم. ويمكن للدول أيضا أن تنظر في دعم تأسيس الرابطات الأسرية، حسب الاقتضاء.خأسر الضحايا من 

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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  دس الفصل السا

  عداد خطة عمل لمساعدة إ
  وتنفيذها أسر الضحايا

والسياســية حــاجتهم للمســاعدة مــن المســائل الاجتماعيــة ب الــوعيو أصــبح الاهتمــام بأســر الضــحايا والنــاجين مــن حــوادث الطــائرات   ١-٦
  الدولي.التي تزداد أهميتها يوما بعد يوم على الصعيد 

لتقـديم برنــامج شـامل لمسـاعدة أسـر الضــحايا  الإمكانـات الماليـةالـذين ليســت لـديهم المـوارد أو  ين الجـويينالمشـغلنبغـي للـدول و ي  ٢-٦
  .المساعدة لأسر الضحايا والناجين لتقديم وضع خطةلفي ترتيبات تعاونية ملائمة  جهات أخرى الاشتراك مع والناجين أن تنظر في مسألة

حاســما فــي تقــديم المســاعدة لأســر عنصــرا  فصــلة ومتقنــة الإعــداد، يجــري التــدريب عليهــا بصــورة دوريــة،م يمثــل وجــود خطــةو   ٣-٦
تتطلـب اسـتجابة فوريـة ووجـود أعـداد كبيـرة مـن العـاملين  قـدو  ،سـابق إنـذار دونتطـرأ قـد هـذه المسـاعدة تقـديم إلـى  لأن الحاجـة الضحايا والنـاجين

  .ارد مخصصةواستخدام مو  طائلة وإنفاق مبالغ المدربين

فر المـوارد والمساعدة الأسرية أمر بالغ الأهمية لدرجـة أنـه قـد يقتضـي سـن تشـريعات و/أو قواعـد و/أو سياسـات وطنيـة تكفـل تـو   ٤-٦
 السياسـات بشـأن تقـديم المسـاعدة/أو القواعـد و/أو . وكثيـرا مـا تُسـن تلـك التشـريعات والضرورية والالتزام في غضون فترة وجيزة بعد وقوع الحادث

الأســرية قبــل صــياغة الخطــة. كمــا أن بعــض جوانــب الخطــة كثيــرا مــا تتــأثر بالمتطلبــات المنصــوص عليهــا فــي التشــريعات. فقــد اعتمــد الاتحــاد 
ويتضـمن المرفـق الأول نسـخا مـن  الأوربي وبعض الدول الأخرى تشريعات يختلف بعضها عن البعض الآخر مـن حيـث النطـاق والاختصـاص.

  بعض هذه التشريعات. 

وطنيـــة لتقـــديم المســـاعدة لأســـر الضـــحايا والنـــاجين مـــن ال طهـــاخط إعـــداد عنـــدالخطـــوات الســـبع التاليـــة  ويُقتـــرح أن تتبـــع الـــدول  ٥-٦
  .الطائرات حوادث

حوادث الطائرات التي  عانو أتحديد  — الخطوة الأولى
  تنطبق عليها الخطة

وهنــاك تشــريعات فــي بعــض الــدول تحــدد متــى  .الأســرية عدةلمســاباة دثــة الطــائرة علــى الاســتجابة المتعلقــاق حاونطــ حجــم يــؤثر  ٦-٦
تقـديم يجب تنفيذ متطلبات المساعدة الأسرية. وفي حالة الحوادث التي تقع خارج أراضي تلك الدول، ينبغي للدولة أو المشغل الجوي النظـر فـي 

دة الأســـرية ارتباطـــا مباشـــرا بعـــدد الأشـــخاص وفيـــات أو إصـــابات جســـيمة. ويـــرتبط حجـــم اســـتجابة المســـاع المســـاعدة الأســـرية متـــى كانـــت هنـــاك
  المتأثرين، أي عدد الركاب على متن الطائرة وعدد حالات الإصابة والموت على الأرض.

آخـــرين. وينبغـــي للمشـــغل الجـــوي وقـــد أبـــرم بعـــض المشـــغلين الجـــويين تحالفـــات أو اتفاقـــات لتبـــادل الرمـــوز مـــع مشـــغلين جـــويين   ٧-٦
اتفاقات تبادل الرموز لكفالة عدم وجود ثغرات في الاسـتجابة عنـد وقـوع الحـوادث. ويجـب أن يتوصـل الشـركاء في  هي أن يعمل مع شركائالرئيس

  ها. إلى ترتيب لتقاسم مسؤوليات المساعدة الأسرية، آخذين في الاعتبار الاختلافات الثقافية والقانونية في الدول المختلفة التي يعملون في

 التـي ينبغـي توفيرهـا يةلأسـر ا المختلفـة للمسـاعداتنـواع والأ الحـوادث نـوع فـي تحديـد ير التـي تسـاعدالمعـايبيـان ب فيمـا يلـيويـرد   ٨-٦
  :بالنسبة لكل نوع

ذ متطلبـــات يـــتنف يتعـــين القواعـــد و/أو السياســـات المعمـــول بهـــا فـــي دولـــة وقـــوع الحـــادث التـــي تبـــين متـــى/أو التشـــريعات و  )أ 
  المساعدة الأسرية؛

  ؛الموارد المتاحة  )ب 
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  ل الجوي؛قدرات المشغ  )ج 

  حجم المساعدة المتوخاة.  )د 

  عدد شاغلى الطائرة.  )ه 

وفــي  ســيتم تقــديمها لهــم. وعــدد الأشــخاص الــذين خى للمســاعدةالمتــو  بــالحجم مباشــرا رتباطــالمــوارد الإجماليــة المطلوبــة اا رتبطتــ  ٩-٦
، ولـيس فقـط علـى عـدد المتـوفين اغلي الطـائرةشـالكلـي لعـدد العلـى  الأوليـة المطلوبـة يتوقـف تحديـد حجـم الاسـتجابةقـد الكبيـرة،  حوادث الطائرات

مـدى  بغـض النظـر عـن ،إلـى الحـادث تعـرض أشـخاصبتأكيـد  الطلبـات المتصـلة يجب الرد على كافة ،الأولية الاستجابة وفي مرحلة والمصابين.
   الأشخاص.إصابة هؤلاء 

  يمهاقدواجب تالتحديد أنواع المساعدة   —الخطوة الثانية
  .بأنواع المساعدات التي يتوقعها عادة أفراد أسر الضحايا والناجون من حوادث الطائراتبيان  يرد أدناه  ١٠-٦

 خطوط هاتفيةبيان دقيق بأسماء الركاب و توفر  للحادث ةأفراد الأسر  يتطلب تأكيد تعرض أحد – لحادثلشخص ال تعرضتأكيد   ١١-٦

 حـادث رئيسـي. ولـذلك لابـد مـن وجـود فريـقأي اعة الأولـى عقـب وقـوع مكالمة خلال الأربع والعشرين س ٥٠ ٠٠٠ نللرد على ما يزيد ع تكفي

 لجـداول العمـ الإبقـاء علـىي ضـرور لومـن ا يتم إنشاؤه وتدريبه مسبقا ليكـون جـاهزا للعمـل بسـرعة ولعـدة أيـام للـرد علـى تلـك المكالمـات الهاتفيـة.
الرقم الهاتفي للمشغل الجوي من خلال الإذاعـة والتلفزيـون  شهارالتخطيط. وفضلا عن ذلك، فإن إخلال مرحلة  ن مناوبينموظفي مراعاة توفيرو 

"خفـي" يجــري تفعيلـه عنــد وعبـر شـبكة الانترنــت يعـد أمــرا حاسـما فــي عمليـة التأكيــد. وقـد عمــد بعـض المشـغلين الجــويين إلـى إقامــة موقـع شــبكي 
   ويوفر المعلومات الخاصة بالرحلات الجوية ومعلومات الاتصال. وقوع حادث

بتقـديم المعلومـات المشاركة في توفير المسـاعدة الأسـرية  الجوي والوكالات الأخرى مشغلالقيام إن  – الفوريةقديم المعلومات ت  ١٢-٦
ومـن الضـروري أن تعـي الكيانـات المختلفـة المشـاركة فـي تقـديم  الجوانب الهامة في مساعدة أسـر الضـحايا والنـاجين. يمثل أحد الدقيقة في حينها
  استخدام الهاتف والتلفزيون والانترنت لأفراد أسر الضحايا. لتوفير سبكل منها وأن لا تتجاوز حدود هذا الدور. وينبغي أيضا  المعلومات دور

يعـد تـوفير المعلومـات بشـأن النـاجين والمفقـودين والمصـابين إصـابات  – التعرف علـى رفـات المتـوفين والـتحفظ عليـه وتسـليمه  ١٣-٦
جميـع الركــاب وأعضـاء الطــاقم والتحقـق مــن مصـير  دام قائمــة الركـاب لمعرفــةواغل البالغـة الأهميـة. وينبغــي اسـتخمميتـة أو غيـر مميتــة مـن الشــ

مــن  ،العمليــة بســيطة فــي حالــة النــاجين والمصــابين القــادرين علــى الكــلام. ولكــن فــي حالــة المصــابين غيــر القــادرين علــى الكــلامهــذه حــالتهم. و 
على هوياتهم وتحديد موقع المستشفي الذي يتلقون فيه العلاج. أما في حالة المتوفين فينبغي الشروع في  الضروري استنباط عملية تتيح التعرف

 لتعـرف علـىاللازمـة ل اتخـاذ الترتيبـات ضـروريمـن العملية العثور عليهم وتحديد هوياتهم، وهي عمليـة كثيـرا مـا يشـوبها قـدر كبيـر مـن التعقيـد. 
   .وتسليمه الرفات التحفظ علي التفهم عند التعامل مع مسألة إبداء قدر كبير منرفات المتوفين و 

 الشخصـيةغـراض الأ جهيـزحمايـة وتفيمـا يتصـل بفعالـة  جـراءاتإ إتبـاعإن  – وتجهيزهـا وتسـليمهاالشخصية  حماية الأغراض  ١٤-٦
الأمتعـة الشخصـية  وتسـليم لضـحايا والنـاجين.قـد يكـون لـه أثـر فـي تخفيـف حـدة القلـق بـين اسـر ا ، والمطالبـة بهـا وتسـليمهاالتي يتم العثور عليهـا

طر اخـمو  ةلحساسـيل نظـرا الممتلكـات بعنايـة عـادة تطهيـر هـذهيقتضـي الأمـر و  .بالفاجعـة والصـدمة مـن الإحسـاس يمكـن قـد يقلـل كثيـرا بأسـرع مـا
بهـا أحـد. وينبغـي كـذلك النظـر . ويجـب وضـع خطـة لإدارة وحفـظ الأغـراض التـي لـم يطالـب معن طريـق الـد المنقولة الأمراضمسببات التلوث ب

   في استحداث عملية لتسوية المطالبات المتنافسة.

ن يســتطيعون إســداء تعيــين أشــخاص مــدربين ممــ فــي العــادة النفســي فــي هــذا الســياق هــو بالإرشــادالمقصــود  – الإرشــاد النفســي  ١٥-٦
 خطـوات العمليـة التـي تسـاعدهم فـي التكيـف مـع هـذا الوضـع.، واللتحديات التـي يفرضـها علـيهم وضـعهمولأسر الضحايا بشأن ا نالمشورة للناجي

  .ى الدعم النفسي عدد ضحايا الحادثعدد الأشخاص الذين يحتاجون إل يتجاوزوقد 
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العاجلــة  معلومــات عــن المســاعدات الماليــةتزويــدهم بن و النــاجكمــا ســيقدر ســتقدر أســر الضــحايا  – ةعاجلــالالمســاعدة الماليــة   ١٦-٦
اتفاقيـة  مـن -المـدفوعات المسـبقة – ٢٨المـادة  تتضـمنو  للحصـول علـى تلـك المسـاعدة. عمـول بهـاوالإجراءات الم ستحقينالم المتاحة للأشخاص

عمليـة المبكـرة ل لتلبية الاحتياجات العاجلة فـي المراحـل لمساعدةأحكاما بشأن تقديم ا) Doc 9740 (الوثيقة توحيد بعض قواعد النقل الجوي الدولي
  ة.حادثالوقوع بعد  استرجاع جثث الضحايا

 رةجـهيـرا مـن التحـرر مـن شـكليات الالمسـاعدة لأسـر الضـحايا قـدرا كب قـد يتطلـب تقـديم – والجمـارك رةجـهللالإجـراءات الرسـمية   ١٧-٦
وسـوف تقـدر أسـر الضـحايا  .الشخصـية إثبـات النـاجون قـد فقـدوا مسـتندات ، حيـث مـن المـرجح أن يكـونيـرانطالادث و والجمـارك عقـب وقـوع حـ

وينبغــي اتخــاذ أســرع  لمباشــرة مســؤولياتهم. وصــولهم الفــوري إلــى دولــة وقــوع الحــادث وعــودتهم منهــا تــوفير ســبلانــب والنــاجون المصــابون لأجا
. وســوف يتيســر تقــديم دوا حيــاتهم فــي الحــادث إلــى بلادهــمإعــادة رفــات مــن فقــ وتيســير ، الإجــراءات الممكنــة عمليــا لتســهيل حركــة هــؤلاء الأفــراد

وقــوع الحــادث لــدخول دولــة  حريــة التصــرف مــنعمليــا أكبــر قــدر ممكــن  الأجنبيــة الضــحايا إذا تــم مــنح الوكــالات والمنظمــات المســاعدة لأســر
مســاعدة  الجــزء (طــاء)الثــامن،  ، الفصــلالملحــق التاســعلصــلة بهــذا الأمــر فــي وتــرد الأحكــام ذات اتــرخيص لمعــداتهم المســاندة.  والحصــول علــى

  .ضحايا حوادث الطيران وأسرهم

ع الخـدمات التـي سـوف يـتم تقـديمها انو أة بما يخص المعلومات المتعلقينبغي تحري الدقة في – تقديم المعلومات بشأن الخدمات  ١٨-٦
تحديد المسؤولين عن تقـديم الخـدمات إلـى جانـب القيام، في مرحلة التخطيط، بإلى أسر الضحايا والناجين والجهة التي ستتولى تقديمها. وينبغي 

الماليــة العاجلــة والترتيبــات اللوجســتية المتصــلة  للاحتياجــاتتكــاليف الخــدمات. وتشــمل الخــدمات التــي ينبغــي النظــر فيهــا دفــع مبــالغ طريقــة دفــع 
  الدفن. مراسموالرعاية الطبية (للمصابين) و  الأغراض الخاصة، والإرشاد النفسي، وإدارة ،والإقامة ،والغذاء ،بالسفر

 اســتيعابفــي إطــار  أن يقــوم الأقــارب بزيــارة موقــع الحــادث والــدياناتمــن المهــم فــي بعــض الثقافــات  – موقــع الحــادث الزيــارات إلــى  ١٩-٦
مــن العناصــر ذات الطــابع الإنســاني الزيــارات إلــى موقــع الحــادث وتــوفير الإقامــة والرعايــة لأســر الضــحايا والنــاجين  وتُعــد .بعــض الممارســات الدينيــة

وبالتالي ينبغي ترتيبـه بالتعـاون الوثيـق مـع سـلطة التحقيـق فـي الحـادث  عقب وقوع الحادث ات الأكثر إلحاحاولعل ذلك أحد المتطلب .لمساعدةلعملية ا
 الأسـربسـبب الشـواغل الأمنيـة أو بسـبب صـعوبة الوصـول إلـى الموقـع، يُقتـرح تزويـد  وفـي حالـة تعـذر زيـارة موقـع الحـادث السلطات القضائية./أو و
  .إلى موقع الحادث و أشياء مماثلةفيديو للموقع. ويمكن أيضا القيام بترتيبات لنقل تذكارات أو زهور أ طعالناجين بصور فوتوغرافية أو مقاو 

 حاجـة أسـر الضـحايا والنـاجين إلـى الخصوصـية،بالمطـار فـي العـادة  ومشـغلوون الجويـون شـغلالم سـلِّمي – والأمـن الخصوصـية  ٢٠-٦

 مثل ممثلي ، الحوادثأجواء  الجماعات التي تجتذبها ، بالإضافة إلى حمايتهم منتساؤلالو  الفضولوينبغي أن يشمل ذلك حمايتهم من نظرات 

 عـن إثنـائهم عـدمفينبغـي  ،التحـدث مـع وسـائل الإعـلام وإذا كان من بين أفراد أسر الضحايا والنـاجين مـن يرغبـون فـي .وسائل الإعلام والمحامين
التمـاس  الأسـر فـي بالعـدول عـن الاتصـال بممثلـي أسـر الضـحايا، فقـد ترغـب بعـض حـامينإقنـاع الم إمكانيـة وعلـى الـرغم مـن هذا الحـق.ب التمتع

عــدم التعــدي علــى  ، فــي خضــم ســعيهم لتــوفير الخصوصــية لمــن يريــدون حمــايتهم، علــىمقــدمو المســاعدة يحــرص ويجــب أن .المشــورة القانونيــة
يومـا عقـب  ٤٥لمدة  ل بأسر الضحايا والناجين عن غير رغبة منهممن الاتصا بسن تشريع يمنع المحامين مثلا وقد قامت إحدى الدول .همحقوق

   .ة الطائرةوقوع حادث

 نقطــة مغــادرة الطــائرة وينبغــي أن تتضــمن خطــط المســاعدة الأســرية أحكامــا تكفــل حمايــة خصوصــية أفــراد الأســر والضــحايا عنــد  ٢١-٦
  ونقطة الوصول الأصلية وبالقرب من موقع الحادث.

ومـن شـأن  .التـي تهمهـم لهـم بشـأن المسـائل القانونيـة تـاحمحايـدة تُ حايا أي معلومـات سوف تقدر أسر الضـ – يةالمشورة القانون  ٢٢-٦
  مفيدة للخطة الشاملة لمساعدة أسر الضحايا. يشكّل إضافةمشابهة أن  إعداد نشرة معلومات أو مواد إرشادية

مختلــف  ضـحايا والنــاجين لتوضــيح الأدوار التـي تضــطلع بهــاأســر المــع  التواصـل عــديُ  – أســر الضــحايا والنــاجينلتواصــل مــع ا  ٢٣-٦
  بناء علاقة تفاهم معهم.ل طريقة فعالة الوكالات المعنية والتقدم المحرز في الأنشطة اللاحقة للحادث

صــب التـأبين وإقامـة الن مراسـملتخطـيط لفـي إطـار ا أسـر الضـحايامـع صـل وامـن المهــم الت – التـأبين مراسـمالنصـب التذكاريـة و   ٢٤-٦
  .دفن أي رفات لم يتم التعرف عليه مقترنة بعملية التأبين عادة للاعتبارات الطائفية ويجوز إقامتها مراسمولا تخضع  .التذكارية
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تقاسـم فـي إنشـاء رابطـات لتلبيـة إحتياجـات محـددة مثـل  تضـررين مـن الحـادثقد يرغب أفـراد الأسـر الم – رابطات أسر الضحايا  ٢٥-٦
نشـاء لإلـدعم تقـديم ا النظـر فـيالجـوي  شـغلموال لوكـالات الحكوميـةلينبغـي . وفي حـين التأبين وتبادل المعلومات مراسمات وإعداد ترتيب تجاربال

  نفسها وليس من الدول أو المشغلين الجويين. والناجين اأسر الضحاي تأتي المبادرة بإنشاء الرابطة من أن، يجب رابطاتمثل هذه ال

لتقــديم معلومــات  فــي الحادثــة أن تكــون علــى اســتعداد التحقيــق لســلطة ينبغــي – الحادثــة فــي تحقيــقال بشــأن المعلومــات تقــديم  ٢٦-٦
). أمـا الطلبـات المتلقـاة للحصـول علـى ٣٢-٣إلـى  ٣٠-٣بشأن سير التحقيق في أوقات محددة طوال فترة التحقيـق وفـي ختامـه (انظـر الفقـرات 

قيادة فينبغي إحالتها إلى سلطة التحقيـق فـي الحـادث. وفـي هـذا الصـدد، يُرجـى توجيـه الصوتي لمقصورة ال لالتسجيمقتطفات أو نسخ من أجهزة 
فضـلا عـن أي قواعـد معمـول  الملحـق الثالـث عشـرمـن الفصـل الثالـث، المتصـلة بعـدم إفشـاء السـجلات، التـي تناولهـا  ٣١-٣الانتباه إلى الفقرة 

  بها في الدولة المعنية. 

وقــد تنطــوي متطلبــات  مــن العوامــل الهامــة فــي إعــداد خطــة مســاعدة أســر الضــحايا. بــارات الثقافيــةالاعت – الاعتبــارات الثقافيــة  ٢٧-٦
للمتـوفين فـي  التـأبين وتصـميم النصـب التذكاريـة مراسـمإقامـة  ة ومتخصصـة، مثـلغيـر مألوفـحايا المتوفين على اعتبـارات التعامل مع رفات الض

للمــادة  نموذجــا هــذه الوثيقــة مــن الثالــث ثقافيــة، يشــمل المرفــقالمســائل ال تســاؤلات بشــأن مــن يُطــرحمــا قــد  مراعــاة ولمســاعدة الــدول فــي الحــادث.
   .الدولية الوجهاتوالعادات والثقافة السائدة في  بشأن القوانين إحدى شركات الطيران إلى موظفيهان الإرشادية الصادرة ع

  تحديد الوكالات التي ستقدم المساعدة —الخطوة الثالثة 

 مراعــاة، يجـب الأســرية ين أشـخاص لتقــديم المسـاعدةيــعنـد تع – الضــحايا لأســر المســاعدة ديمقـبت القــائمين المــوظفين ملاءمـة  ٢٨-٦
وينبغـي تـوفير  مـة الشـخص الـذي يقـع عليـه الاختيـار.ءومـدى ملا ،والديانـة ،والكفـاءة اللغويـة لجنس،اونوع  ،مثل العمروالدينية الجوانب الثقافية 

الملائمــين لأداء مهــام تقــديم المســاعدة لأســر الضــحايا أن يباشــروا  ســيتعين علــى العــاملين ، وفــي حــالات كثيــرةء. متــرجم شــفهي عنــد الإقتضــا
وقـد يكـون لـدى العـاملين فـي  الجـوي مـن الصـدمة نتيجـة فقـد أصـدقاء لهـم فـي الشـركة. شـغلمـوظفي الم وقـد يعـاني بعـض واجبـاتهم الاعتياديـة.

اتصالات شخصـية مـع أفـراد أسـر إجراء قد يؤثر ذلك على أدائهم في حالة الأمر الذي ، إزاء الحادث ذنبإحساس بالمسؤولية أو ال الشركة أيضا
ين تجنــب تعيــين المــوظفين الــذ ينبغــيكمــا يم المســاعدة تقــدالمنــاط بهــم مــوظفي الشــركة  عنــد اختيــار لتــروِّيا فــي هــذا الصــددينبغــي و  .الضــحايا

  .تضرروا بصورة خطيرة من الحادث

بتشـكيل الجـويين  نلمشـغليا بعـض. وقـد قـام ت في التغلب على بعض هذه العقبـاتساعد تقاسم الموارد بين مختلف الوكالاقد يو   ٢٩-٦
تقاسـم ترتيبـات كالنـاقلين  ، ولاسيما عند وجود ارتباط بينفي أوقات النكبات عارتها إلى غيرها من الناقلينمستعدة لإهي و  ،استجابة للطوارئ فرق

  .تحالفعضوية نفس ال في الاشتراك الرموز أو

ويكون  لحادثلتعرض الضحايا دئي لالتأكيد المببعملية في العادة هو من يقوم الجوي  شغلالم – تعرض الضحايا للحادث تأكيد  ٣٠-٦
ا داخــل يــالاتصــال بأرقــام هــذه الهواتــف مجانأن يكــون وينبغــي  مــدربون.ذلــك عــن طريــق هواتــف مخصصــة لهــذا الغــرض يــرد عليهــا أشــخاص 

 أن يضــطلعومــن المتوقــع  الخارجيــة.بــديل غيــر مجــاني لتلقــي المكالمــات  يتــوفير رقــم هــاتف متحــتِّ الهــاتفي  صــعوبات الاتصــال، غيــر أن ولــةالد
يمكـن أن يشـمل هـذا و  .هـذه المهمـة للقـائمين علـىط مسـبق وتـدريب يخطـما يلزم مـن تب ،حوادثلخطة الاستجابة ل ، في إطارنو الجوي شغلونالم
 الجـويين بعـض المشـغلينوقـد قـام  أسـر الضـحايا. مـع خلـق رابطـة يسـاعد علـى ، ممـالتقـديم المعلومـات مرفـقالسـريع لنشـاء بالإ التكفـل تخطـيطلا
 تلـي وقـوعالتـي الأوليـة  المرحلـةبمهـام  هماضـطلاععنـد  اسـتخدامها نيالآخر  نشغليلمل يمكن ،لحالات الطوارئ شاملةال مراكز للاستجابة تأسيسب
رأت بعــض شــركات الطيــران فقــد  لــدى المشــغلين الجــويين،أقــارب العــاملين  التــي يجريهــاكبيــرة مــن المكالمــات الهاتفيــة العــداد لأل ونظــراً  حــادث.ال

لهم لـدى بالاتصـال بمنـاز  أثنـاء نوبـات خـدمتهم لدى المشـغل الجـوي العاملين الإجراء قيامذلك . ويقتضي "زللاتصال بالمن"اضرورة تطبيق إجراء 
  أسرهم بعدم تعرضهم للحادث.طمأنة ل إخطارهم بوقوع حادث

مكالمـة خـلال  ٥٠ ٠٠٠يزيـد علـى  رئيسـي يمكـن أن يـرانمـات الهاتفيـة عقـب وقـوع حـادث طلقـد أظهـرت التجربـة أن عـدد المكال  ٣١-٦
ين تصــلالم تإحالــة مكالمــاينبغــي و  المكالمــات. المســارعة بــالرد علــى كــل واحــدة مــن هــذههــو  الوضــع الأمثــل. و ولــىالأربــع والعشــرين ســاعة الأ
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علـى النحـو  للـردالضـروري والتـدريب  إلـى شـخص تتـوفر لديـه المعلومـات المطلوبـة ، بأقـل قـدر ممكـن مـن التـأخير،عن أحد الضحاياللاستفسار 
   .الملائم

ي الفتـرة فـو  .ثحـاداللأسر الضـحايا عقـب وقـوع تقديم المعلومات المبدئية  الجوي وحده تقريبا شغلى الميتولّ   – تتقديم المعلوما  ٣٢-٦
/الوكالة المنســق بمــا أنو  الــواردة مــن شــتى الوكــالات المعنيــة. مســؤولية تقــديم المعلومــات /الوكالة المنســقةقــد تقــع علــى عــاتق المنســقاللاحقــة، 
بـين أسـر  بمهمة تيسير التواصـل لتقديم آخر المعلومات والقيام هو مؤهل أكثر من غيرهف ، وكالة معنية مع كل اتصال مباشرعلى  يبقى المنسقة

حكوميـة فـي الحـالات الوكالـة حـدى الق لإينسـتوينبغـي تفـويض مسـؤولية ال .بـين الطـرفين وسـيطال بـدور والاضـطلاع الضـحايا والوكـالات المعنيـة
والاســتعانة بوســائط عــد تخصــيص مواقــع علــى شــبكة الإنترنــت أســر الضــحايا والنــاجين علــى مــدى فتــرة طويلــة. ويُ مــع  التواصــلالتــي تســتدعي 

أثبتــت نجاحهــا عقــب  ، وهــي وســائلممتــازة لنشــر المعلومــات بســرعةمــن الوســائل ال الأطــراف ةمتعــدد مكالمــات الهاتفيــةال بالإضــافة إلــىم الإعــلا
  .لحوادث الرئيسيةا

قد تشمل السلطات المعنية بالعثور على رفات المتوفين والتعرف عليـه وحفظـه  – التعرف والتحفظ على رفات المتوفين وإعادته  ٣٣-٦
 .القطاع الخاصومتعهدي  ، والحانوتية ، ين الجويينمشغلوال ، وخدمات الإسعاف ،ومكاتب الصحة العامة ،والجيش ،والشرطة ،ضي التحقيققا

لتصــرف المتبعــة قــي هــذه المســائل ابخبــرة كبيــرة فــي قواعــد  تتمتــع ي، فهــةبتقــديم تلــك الخــدمات بصــورة منتظمــتقــوم الوكــالات  هــذه نونظــرا لأ
رشــــــــادية المتصــــــــلة بــــــــالتعرف علــــــــى ضــــــــحايا الحــــــــوادث فــــــــي الموقــــــــع الشــــــــبكي العــــــــام لمنظمــــــــة الانتربــــــــول: لإد المبــــــــادئ اوتــــــــر  .الحساســــــــة

expertise/Forensics/DVI-http://www.interpol.int/INTERPOL.  

فـي موقـع  رك الكثيـر مـن الوكـالات فـي العثـور علـى الأمتعـة الشخصـيةشـاقد ت – هاجهيزها وتسليمة وتالأمتعة الشخصيحماية   ٣٤-٦
 ، منهـامـن الوصـول إلـى الأمتعـة الشخصـية الخاصـة بشـاغلي الطـائرة تمكنتـقـد هنـاك أطـراف كثيـرة و  .رئيسـي يـرانوع حـادث طالحادث عقب وقـ

وقـد تتعـاون  الجمهـور. عامـةو  ،الجـوي شـغلوالم عثور على الضحايا والتعرف عليهم،المسؤولة عن ال توالسلطا، وعمال البحث والإنقاذ ،الشرطة
 وتسليم الأمتعة الشخصـية إلـى ذويهـا. في تخزينالجوي  شغلالمو  ،الضحايا والتعرف عليهرفات المسؤولة عن العثور على  توالسلطا ،الشرطة

. وقــد تتطلــب طبيعــة بعــض التحقيقــات الــتحفظ علــى م الأمتعــة الشخصــيةوتســلي طهيــروت تخــزينالجــوي مســؤولية  شــغل، تقــع علــى المةوفــي العــاد
  .الفراغ منهلحين  بالتحقيق الأمتعة الشخصية ذات الصلة

وقــد  النفســي. ووكــالات المعونــة المتخصصــة فــي الإرشــاد تجاريــة كيانــات عــادةم هــذه الخدمــة يتقــد تتــولى  – الإرشــاد النفســي  ٣٥-٦
  إلى وكالة للمعونة مهمة تنسيق خدمات الإرشاد النفسي المقدمة. عهدت إحدى الدول على سبيل المثال

ليـــة عاجلـــة لأســـر الضـــحايا الجـــوي المعنـــي أن يـــدرك الحاجـــة لتقـــديم مســـاعدة ما شـــغلينبغـــي للم – المســـاعدة الماليـــة العاجلـــة  ٣٦-٦
   .دفع مبالغ مسبقةبي بعض الدول التشريعات ف تقضيوقد  .والناجين

 فـي التعامـل مـع مسـألة متعـارف عليهـا والجمـارك إجـراءات رةجـهسـلطات الأن يكـون لـدى ينبغـي  – جمـاركوال رةجـهإجـراءات ال  ٣٧-٦

نجم عنهـا تـ لضـمان ملاءمتهـا للحـوادث التـي هـذه الإجـراءات مراجعـةوقـد يتعـين  .إعادة رفات المتوفين إلى أوطـانهمو  دثاو حالع الناجين من ارجإ
فـي المرفـق التاسـع، الفصـل  بالأحكـام الـواردةوالجمـارك  الة المنسقة إلمام سلطات الهجـرةالمنسق/الوكوينبغي أن يكفل . أعداد كبيرة من الضحايا

    .وأسرهم الطيران حوادث ضحايا مساعدة ،الجزء (طاء)الثامن 

ن و بلوماسـينظـرا للـدور المسـاند الـذي يؤديـه الموظفـون الد –  اشتراك الموظفين الدبلوماسيين والقنصـليين فـي تقـديم المسـاعدة  ٣٨-٦
  الدعم المقدم من هذه المصادر. تيح الاستفادة القصوى منن، فان اشتراكهم في تقديم المساعدة لأسر الضحايا سيو والقنصلي

الجوي في العـادة بعمـل الترتيبـات لتخطـيط الزيـارات إلـى موقـع الحـادث ومرافقـة أسـر  شغليقوم الم – الزيارات إلى موقع الحادث  ٣٩-٦
، بالتعاون اللصيق مع سلطة التحقيق في الحادث و/أو السـلطة القضـائية والسـلطات الأخـرى، مثـل تلـك المسـؤولة عـن العثـور الضحايا والناجين

  .على الضحايا والتعرف عليهم

لتـوفير اتخـاذ مـا يلـزم مـن إجـراءات  خطة الاستجابة لحالات الطوارئ أن تتضمنالمطارات مشغلى بعض يكفل   – لخصوصيةا  ٤٠-٦
الجويــون إلــى  مشــغلونر القــد يضــط ، وفــي حالــة الحــوادث الكبيــرة طــائرة.الالمطلوبــة لأســر الضــحايا والنــاجين عقــب وقــوع حــادث الخصوصــية 

 لكـي تبقـى فيهـا وفـي الأمـاكن القريبـة مـن موقـع الحـادث الوصـول المزمعـة وعند نقطـة عند نقطة المغادرة في المطارملائمة أماكن إقامة  التماس
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مسـاحة مخصصـة لهـم،  إفرادبـ الإعـلام طويمكـن تعزيـز التعـاون مـع وسـائ .وقد يشمل ذلك حجز جميع الغرف في عدة فنـادق .على انفرادسر الأ
حـدث إلـى تفـي ال سرالأ إحدىو الناجين أإذا رغب أحد  إخطارهم وطمأنتهم بأنه سيتم منتظمة عن سير التحقيق إحاطة إعلاميةوتنظيم جلسات 
أمر ين القــائمين بــمــوظفوال ،لتــوفير فنــادق منفصــلة لأســر الضــحايا المتــوفين، وأســر النــاجين مــل ترتيبــاتومــن المستصــوب ع .وســائل الإعــلام

  .مساعدة أسر الضحايا

ن فـي نهايـة الأمـر بتقـديم و الذي تختاره أسر الضحايا والنـاج سيقوم الممثل القانوني إذا اقتضت الضرورة، — ةالمشورة القانوني  ٤١-٦
 الأولية عـن المجـالات العامـة المعلوماتتزويدهم بسيقدرون  إلا أن أسر الضحايا والناجين رية في المسائل التي تهمهم.الضرو لقانونية المشورة ا

 ،المحـامين ةمثل رابط ،أو كيان محايد محايدة تكليف وكالة ويمكنونيين. قبل اختيار ممثليهم القانالتي قد يحتاجون فيها إلى المساعدة القانونية 
  .  حادث سلفا قبل وقوع أي لنوع من المعلوماتبإعداد هذا ا

لـي بأسـر الضـحايا علـى المالأَ  تقـع مسـؤولية الاتصـال — أسـر الضـحايامـع ل تواصـال  ٤٢-٦ الجـوي لحـين الانتهـاء مـن معالجـة  شـغلوَّ
 .)٦-٥و ٥-٥ما (أنظر الفقرتين إليه أو نقلها /الوكالة المنسقةتقديم المعلومات مع المنسقمسؤولية تقاسم  وقد يتم بمرور الوقت الأمور العاجلة.

وسـلطة  ،وسـلطة التحقيـق فـي الحـادث ،الجـوي شـغلوالم ،والشـرطة ،قاضي التحقيقمثل المختلفة، ت الجها ، ينبغي قيامعملية التواصلولتسهيل 
مباشـرة مـع  التعامـلتـود  كـالات قـدوعلى الرغم مـن أن بعـض هـذه الو  ./الوكالة المنسقةالطيران المدني بتقديم المعلومات ذات الصلة إلى المنسق

 عـرضي الاتصـال فـي مسـؤولولـذلك فسـوف تعتمـد علـى  ،يةموضوعتعامل بتحفظ و الإلا أن وكالات أخرى سترغب في  اسر الضحايا والناجين،
  .المعلومات التي تقوم بإعدادها

 ، غيـر أنالجوي لناقلة النصب التذكارية على اوإقام التأبين مراسمتقع مسؤولية التخطيط ل — التأبين والنصب التذكارية مراسم  ٤٣-٦
 التــأبين مراســموقــد أظهــرت التجربــة أنــه مــن المستصــوب قيــام أســر الضــحايا بتحديــد محتــوى وشــكل  أيضــا. ارك فيهــادولــة وقــوع الحــادث قــد تشــ

 الســمات المعتــادة لبرنــامجتذكاريــة مــن عــد مراســم التــأبين أو إقامــة النصــب اللا تُ  فــي حــين. و ابالتنســيق معهــأن يــتم ذلــك النصــب التذكاريــة أو و 
ولاسيما حيثما يتعذر عمليا العثور أو التعرف على عـدد مـن  الكبيرة،ادث و حبعض العقب وقوع  إلا أنها أثبتت ملاءمتها ،الضحايامساعدة أسر 

  الضحايا.

لتقـديم معلومـات عـن على اسـتعداد ينبغي لسلطة التحقيق في الحادث أن تكون  – توفير المعلومات بشأن التحقيق في الحادث  ٤٤-٦
 ،طلبــات الحصــول علــى تســجيلات مقصــورة القيــادة أو/و نســخ منهــا ). أمــا مســؤولية الــرد علــى٣٢-٣إلــى  ٣٠-٣نظــر الفقــرات ســير التحقيــق (ا

لـث، المتعلقـة بعـدم مـن الفصـل الثا ٣١-٣على عاتق سلطة التحقيق في الحادث. ويُرجى الانتباه، في هذا الصـدد، إلـى الفقـرة هي الأخرى فتقع 
 ، فضلا عن أي قواعد معمول بها في الدولة المعنية.الملحق الثالث عشرتسجيلات، التي تناولها الإفشاء 

  صياغة الخطة —الخطوة الرابعة 
 ينبغــي للــدول أن تعتمــد علــى القــدرات التخطيطيــة والمــوارد المتأتيــة مــن دول أخــرى ومــن المشــغلين الجــويين ومشــغلي المطــارات  ٤٥-٦

اهم ت تفـوالأطراف الثالثة (كالوكالات غير الحكومية لتقديم المعونة والشركات التجارية) والرابطـات الأسـرية. وينبغـي للـدول كـذلك أن تقـيم مـذكرا
دارات والوكــالات والرابطــات والمنظمــات التــي يمكنهــا دعــم عمليــة وضــع وإعــداد وتنفيــذ خطــة ومــع الإ أخــرىو/أو اتفاقــات و/أو عقــود مــع دول 

  المساعدة الأسرية.

المعنيــة الماليــة  والأطــرافمــن مقــدمي الخــدمات  علــى مســاهماتالحصــول أيضــا مســاعدة أســر الضــحايا تتطلــب صــياغة خطــة   ٤٦-٦
 واردمـــال يـــتم الإنفـــاق عليهـــا مـــني تقـــوم عـــادة بتنفيـــذ مشـــروعات ، وينبغـــي أيضـــا مشـــاركة ممثلـــين مـــن الوكـــالات التـــالمســـاعدة المطلوبـــة بتقـــديم

   .حكوميةال

يبــين الخطــوط العريضــة ينبغــي للتشــريع أن  ،الحالــةوفــي هــذه  .تمكينــي الأســاس لتشــريعســر الضــحايا أقــد تشــكل خطــة مســاعدة   ٤٧-٦
  الخطة.العملية التي ينطوي عليها تنفيذ مثل هذه  الجوانبللخطة ويتناول 

  يلي: من بينها ما لة صياغة خطة مساعدة أسر الضحايا،معاجلة مسأل هناك سبل عديدة  ٤٨-٦
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  استقرار جميع الأطراف المهتمة على ما يلي : خطة بعدالاستشاريين لإعداد بخبراء  الاستعانة  )أ 

  .مساعدة التي تراها الدولة ملائمةمقدار وأنواع ال )١

  .وم بتقديم المساعدة لأسر الضحاياالوكالات التي ستق )٢

  .رد المطلوبة لمساعدة أسر الضحاياتوفير الموا )٣

  .ة أسر الضحايائل تمويل خطة مساعدوسا )٤

 .وب لتقديم المساعدة لأسر الضحاياالتدريب المطل )٥

و/أو الــلازم  ووضــع التشــريع ،مــن ذوي الخبــرة لصــياغة خطــة مســاعدة أســر الضــحايا اً أشخاصــ فريــق يضــمالتعاقــد مــع   )ب 
 لتنفيذها.أو السياسات اللازمة و/القواعد 

 .لدى دولة أخرى لتيا مساعدةال ةوخط قائمة، سياساتو/أو  و/أو قواعد تشريعتعديل   )ج 

خطة  pdf-12-rev-Disasters-Aviation-Plan-Family-http://www.ntsb.gov/doclib/tda/Federal.2008 يتضمن الموقع الشبكي:  ٤٩-٦
  وترد في المرفق الثاني مقتطفات من هذه الخطة. ظروفها الخاصة. للتكيف مع قابلة الأخرى ولقد تراها الدمفصلة 

اسـتخدمت  يـرانحـوادث طفـي  الأشخاص الـذين لـديهم خبـرة مباشـرةمساهمات ب تعديل مثل هذه الوثيقةويمكن أن تسترشد عملية   ٥٠-٧
خطة المساعدة الأسـرية ممثلـين عـن الوكـالات والمنظمـات التـي سـوف  عوينبغي أن يشارك في وض مشابهة لمساعدة أسر الضحايا.خطط  فيها

  تشارك في تنفيذ الخطة بعد اكتمال إعدادها.

ينبغــي للــدول أن تأخــذ فــي الحســبان علــى النحــو الواجــب خبــرة الرابطــات الأســرية  ،فــي أثنــاء وضــع خطــط المســاعدة الأســريةو   ٥١-٦
  والدعم الذي يمكنها تقديمه. 

  استعراض الخطة —الخطوة الخامسة 

  . للموارد قبل إقراراها من الدولة يمكن أن تنطوي على إنفاق كبير استعراض وتنقيح أي خطة ،عمليا بقدر ما هو ممكن ،يجب  ٥٢-٦

يعقــب ذلــك  تضــم جميــع المشــاركين المتــوقعين، وينبغــي أنعليهــا إجــراء تــدريبات نظريــة  هــوســتعراض الخطــة لا أفضــل الســبل  ٥٣-٦
  .يهاعلإدخال تحسينات  تي تقتضيت الالااستعراض للمج

  :وذلك لاستعراض ما يلي الجوانب المحددة للخطة عملية لبعضإجراء تمارين وبالإضافة إلى التدريبات النظرية، يمكن   ٥٤-٦

 ؛لنشر المعلومات هماستخدزمع االنظام الم تطبيق قابلية  )أ 

 ؛وأصدقائهم أفراد أسر الضحايا التي تكتنف يتناسب مع مشاعر الفقد القدرة على توفير مكان آمن  )ب 

  شاركة؛تنسيق أنشطة الوكالات الم  )ج 

  ؛مهلة قصيرة تعيين أعداد كبيرة من العاملين المناسبين فيسبل   )د 

  .تقاسم المواردلترتيبات أي قابلية تطبيق   )ه 
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وأخــرى  ليميــةإقوكــالات  ما تشــاركولاســيما عنــدفــي فهــم بعــض المســائل، لافــات تخاقــد يكشــف الاســتعراض عــن وجــود تضــارب و   ٥٥-٦
. ومـن الضـروري حسـم متعـددة وكالات أو سـلطاتاختصاص نطاق  على أنها تقع في المسؤوليات نظر إلىيُ وعندما  في وضع الخطة،درالية يف

  .مثل هذه المسائل قبل تنفيذ الخطة

  تنفيذ الخطة—الخطوة السادسة 
، ولــذلك فمــن باهظــة رئيســي يــرانعقــب وقــوع حــادث ط حاياالتكلفــة المحتملــة لتقــديم المســاعدة لأســر الضــ تكــون مــن المــرجح أن  ٥٦-٦

أنهـا قـد تتطلـب أمـر فـي غايـة الأهميـة لدرجـة مساعدة اسـر الضـحايا ف الموارد.قدر كبير من إنفاق أن تكون هناك موافقة مسبقة على  الضروري
   .بسرعةالموارد الضرورية  لضمان الالتزام بتقديم ةوطني أو قواعد و/أو سياساتو/ت تشريعا

. ةالملائمــ ات و/أو القواعــد و/ أو السياســاتسيســاعد وجــود خطــة عمليــة لمســاعدة أســر الضــحايا علــى تســهيل صــياغة التشــريع  ٥٧-٦
   ، مثل المشغلين الجويين ووكالات المعونة التي هي من الأطراف الثالثة.لتحديد مسؤوليات مقدمي المساعدة اتتشريعوقد يتم أيضا سن 

  .تقديم المساعدة لأسر الضحايافي مجال الدول  بعض وقواعد وسياسات اتلتشريع ذجانملهذه الوثيقة  ليتضمن المرفق الأو   ٥٨-٦

  التدريب الدوري على الخطة —الخطوة السابعة 
صـعوبات ي لأحـوُّط لتخطـة شـاملة لمسـاعدة أسـر الضـحايا أمـرا بـاهظ التكلفـة غيـر أنـه ضـروري لأي يعد التدريب الدوري علـى   ٥٩-٦

فعاليــــة ر حتــــى لا تتضــــر  لإجــــراء تــــدريبات (ممارســــة) نظريــــة ســــنويةاللازمــــة ينبغــــي اتخــــاذ الترتيبــــات  ،. وبمجــــرد اعتمــــاد الخطــــةةغيــــر متوقعــــ
ويمكـن لتمـارين الاسـتجابة للطـوارئ التـي تُجـرى فـي المطـارات أن تكـون بمثابـة فرصـة  .غييرات في العـاملين أو فـي الظـروفي تلأنتيجة  الخطة

  الأسرية وتجويدها.لاختبار خطة المساعدة 

ين الجــويين مشــغلة أســر الضــحايا وكــذلك علــى الخــر تغييــرات علــى الوكــالات أو العــاملين المعنيــين بمســاعدلآســتطرأ مــن وقــت   ٦٠-٦
 ي خطـة تضـم هـذه الوكـالات أو هـؤلاءدقيق لأ قصيرة باستعراضولذلك يجب القيام على فترات  .ون بتسيير رحلات جوية إلى الدولةيقوم الذين

على تقـديم المـوارد المتوقعـة زالوا قادرين  أنهم ماالتحقق من و  ،عاملين لضمان استمرار تواجد المشاركين الرئيسيين عند نقطة الاتصال المحددةال
 امتلاكهـــامـــن و للخطـــة  اســـتمرار تـــوفر المـــوارد المخصصـــة كـــي تســـتوثق مـــنمتكـــررة ل ارات تحقـــقعى لإجـــراء اختبـــ. وينبغـــي للـــدول أن تســـمـــنهم

  .الموارد تنشيطب الجهات المكلفةبالحالية  الاتصال تمعلومال

مطلقـا  مـن المحتمـل عـدم وجـود حاجـةبـل  ، إلى تنشيط خطة كاملة لمساعدة أسـر الضـحايا عدد قليل من الدول سوى لن يحتاج  ٦١-٦
ويضـطلع  .مـن الـدول لـةلا لـدى قتتـوفر إ لا سـر الضـحاياألمسـاعدة  حصـريا الموارد المخصصـةفـ لتنشـيط الخطـة إلا فـي بعـض الحـالات القليلـة.

أي خطـة تنطـوي علـى و  متـى تـم تنشـيط الخطـة. تعليقها مؤقتا معظم العاملين والوكالات المعنية بتقديم هذه المساعدة بمهام أخرى سيتعين عليهم
لوكـالات المعنيـة ومـدى قـدرتهم وا العـاملين الفـوري إلـىفـي إمكانيـة الوصـول  لمتمثـلالتحـدي ا تواجـه ظرف فتـرة وجيـزةفي مطلوبة استجابة كبيرة 

  على الاستجابة.

 .موثوقيتهـالضـمان تـدريبا خاصـا لمسـاعدة أسـر الضـحايا علـى مجموعـة أساسـية مـن المـوظفين المـدربين  ةفعالـ خطـة عتمد أيت  ٦٢-٦
لي للأحـداث الكبـرى، أن الاسـتجابة للطـوارئ، أو التنظـيم التفصـيمهـام أشخاص ممن تشـمل أنشـطتهم العاديـة أنواعـا أخـرى مـن  تعيينومن شأن 
  .ن المدربين من ذوي الهمم العاليةالعاملي الإبقاء على مجموعة منيساعد في 

وينبغــي لســلطات الطيــران المــدني أو أي ســلطات مختصــة أخــرى فــي البلــد المعنــي أن تجــري تــدقيقا لخطــط المســاعدة الأســرية   ٦٣-٦
أو القواعـــد و/أو و/تماشـــى مـــع المتطلبـــات المنصـــوص عليهـــا فـــي التشـــريعات حســـب الاقتضـــاء وبمـــا ي للمشـــغلين الجـــويين ومشـــغلي المطـــارات،

  .السياسات الوطنية

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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  سابعالفصل ال

  خاتمة
حتياجــات النــاجين بتقــديم المعلومــات وتــوفير فــرص خطــط المســاعدة الأســرية إلــى تلبيــة احتياجــات أفــراد أســر الضــحايا واتهــدف   ١-٧

التعـاطف والرأفــة الإنسـانية. ويُعـد إعــداد خطـة المسـاعدة الأســرية وتطبيقهـا بمثابـة دليــل منطلـق مــن  ى طائفـة متنوعــة مـن الخـدماتالحصـول علـ
يعـزز ذلـك الصـورة الذهنيـة لـدى الجمهـور لمـدى  ،اللذين يوليهما المشغل الجوي لعملائه وأفـرد أطقمـه. ومـن ناحيـة أخـرى مامعلى الرعاية والاهت

  لمتأثرين بالحادث. العناية التي يُبديها المشغل الجوي با

  ساسية لأسر الضحايا التي يجب أن تلبيها خطط المساعدة الأسرية ما يلي:الأحتياجات وتشمل الا  ٢-٧

  بوقوع الحادث والمعلومات الفورية؛الإخطار الأولي   )أ 

معلومات بشأن حالة الضحايا ومكانهم سواء كانوا على قيد الحياة أو أمواتا. ويشمل ذلـك عمليـات البحـث عـن النـاجين ال    )ب 
فـاة ، وعلاجهم بالمستشفيات فضلا عن البحث عن الموتى وإعادتهم والتعرف على الرفات، وإصدار شـهادات الو وإنقاذهم

  طن الضحايا؛اوإرجاعه إلى مو 

ي و/أو الـديني، ، والـدعم المعنـو للإرشـاد النفسـية إتاحة سبل الوصول إلى الموارد مثـل مراكـز الصـحة العقليـة المخصصـ  )ج 
  المساعدة المالية للمدى القصير والسفر إلى موقع الحادثة، ألخ؛

 اتذات الصــلة كتحقيقــات الطــب الشــرعي والتحقيقــ معلومـات بشــأن التقــدم المحــرز فــي التحقيــق فــي الحـادث والتحقيقــاتال  )د 
  ؛ةالجنائي

  ها إلى أصحابها؛ بها وتسليم ةوالمطالبمعلومات بشأن عمليات البحث عن الأغراض الشخصية واستعادتها وتجهيزها ال  )ه 

 ،وكـالات الحكوميـةوال ،ومشـغل المطـارات ،إن عملية الاستجابة للمساعدة الأسرية هي عملية معقدة يشارك فيها المشـغل الجـوي  ٣-٧
أكثـر كفـاءة، ينبغـي أن تتضـافر جميـع الفئـات المشـاركة فيهـا وأن تعـي مسـؤولياتها  تكـون الاسـتجابةوالمستجيبون المحليون وأطراف ثالثة. ولكي 

  وتسعى إلى بلوغ نفس النتائج.

  ها من خلال التخطيط والتدريب العملي.لتقديم المساعدة الأسرية أكثر كفاءة وفعالية حين يجري الاستعداد ل وتكون الاستجابة  ٤-٧

وقـد تقـع مسـؤوليات  .لة وقـوع الحـادثيجب أن تنهض بها دو  التي التأهب للمسؤوليات الدول فيمساعدة  وترمي هذه الوثيقة إلى  ٥-٧
دولـة أخـرى بـإجراء التحقيـق  كما أن قيام دولة وقوع الحادث بتفويض قع في المياه الدولية.ت التي ادثو حالمشابهة على الدول الأقرب إلى مكان 

  .الضحايا  ة الملائمة لأسرضمان تقديم المساعد المتمثلة في يتها الإنسانيةمسؤولقي الحادث لا يعفي بالضرورة دولة وقوع الحادث من 

والتمويـل التـرخيص  تـوفير التي تكفلالملائمة  السياساتالقواعد و/أو  وو/أتخطيط من خلال سن التشريعات الإن توحيد عملية   ٦-٧
علــى النحــو المتــوخى فــي  وتقــديم المســاعدة لأســر الضــحايا .إنســاني جــدير بالتقــدير ىلمســع اتتويجــ عــديُ مســاعدة أســر الضــحايا لخطــة  اللازمــين
ووثيقـــة سياســـات الايكــــاو بشـــأن تقـــديم المســـاعدة لضــــحايا حـــوادث الطيـــران وأســـرهم (الوثيقــــة  ،يكـــاوللجمعيـــة العموميــــة للا ٧-٣٢ألـــف  القـــرار

Doc 9998( فــي المتمرســة  لمثــل هــذه الأحــداث ومســاعدة وكــالات المعونــة الدوليــةومشــغل المطــارات الجــوي  شــغلكمل بتأهــب المســتينبغــي أن ي
  .الكوارثأنواع لمختلف  الاستجابة

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ





 

 

  المرفقات

  





 

APP 1-1 

  المرفق الأول 

  المساعدة  الخاصة بتقديم اتتشريعالمقتطفات من 
  في عدد من الدول لأسر الضحايا

  

  هذا المرفق على مقتطفات من التشريعات الخاصة بتقديم المساعدة الأسرية في الدول التالية:  يحتوي

 أستراليا؛  )أ 

 يل؛البراز   )ب 

 الصين؛  )ج 

 الاتحاد الأوربي؛  )د 

 اليابان؛  )ه 

 جمهورية كوريا؛  )و 

 الولايات المتحدة الأمريكية.  )ز 

  

  

- -  - -  - - - -  - -  -   

  

  



 

 APP 1-2 دليل تقديم المساعدة لضحايا حوادث الطيران وأسـرهـم

 

  أستراليا
   والنقل التحتية البني وزارة
  المحلية والحكومات الإقليمية والتنمية

  الأسرية المساعدة قانون
  الأسرية المساعدةمدونة 

  داد خطط المساعدة الأسرية المقدمة من شركات الطيران بالتشاور مع قطاع الطيران المدني ووكالات الاستجابة.تمت صياغة المدونة الخاصة بإع

ر رحـلات مـن وإلـى أسـتراليا وفـي داخلهـا، فيمـا يتعلـق بتقـديم المسـاعدة، سـيّ وتبين المدونة معايير الحد الأدنى الموجهة لعنايـة شـركات الطيـران التـي تُ 
  إصابات جسيمة. و  اعدة الأسرية، إلى الضحايا وأسرهم في حالة حدوث حادث طيران رئيسي تحدث فيه حالات وفاةمن خلال خططها للمس

طيـران علـى وإقرار هذه المدونة اختياري وليس إلزاميا، بيـد أن وزارة البنـي التحتيـة والنقـل والتنميـة الإقليميـة والحكومـات المحليـة تشـجع شـركات ال
  العمل بها.

  .ن الإقرار الطوعي تعوزه الفعاليةفي اللجوء إلى (فرض) التقيد الإلزامي بالمدونة إذا اتضح أوسوف يُنظر 

  مقدمة

أصبح من المسلم به في السنوات الأخيرة أن حوادث الطيران لا تمس الضحايا المتعرضين للحـادث فقـط بـل تمتـد لتشـمل أسـر الضـحايا بـالنظر 
  ء الحادث.إلى ما تعانيه تلك الأسر من ضيق وألم جرا

وتؤكد التجارب المكتسبة على الصعيد الدولي ضرورة معاملة ضحايا حـوادث شـركات الطيـران وأسـرهم معاملـة متميـزة تراعـي حساسـية وضـعهم. 
المعنــون  Cir 285يكــاو) بنشــر الكتــاب الــدوري رقــم الــدولي (الالطيــران المــدني امنظمــة محــل اعتــراف دولــي صــريح بعــد قيــام وأصــبح هــذا الأمــر 

  .مبادئ الإرشادية لمساعدة ضحايا حوادث الطيران وأسرهمال

تضـاء وفي حالة حدوث حادثة طيران في أستراليا، فإن الوكالات الولائية والإقليمية لديها خطط للاستجابة في حالات الطوارئ، تدعمها عنـد الاق
). وجميـــع المطـــارات المرخصـــة ملزمـــة بإتبـــاع خطـــة لطـــوارئ EMAمـــوارد الحكومـــة الفدراليـــة، وتتـــولي تنســـيقها وكالـــة إدارة الكـــوارث بأســـتراليا (

) والتدريب عليها بانتظام مع سلطات الاستجابة للطـوارئ ذات الصـلة وشـركات الطيـران. وللحكومـة الفيدراليـة أيضـا، مـن خـلال AEPالمطارات (
ومكتب خدمات الطيـران  ، ل، وسلطة سلامة الطيران المدنيوزارة البني التحتية والنقل والتنمية الإقليمية والحكومات المحلية، ومكتب سلامة النق

خطط للطوارئ تهدف إلى التعامل مع القضايا المرتبطـة بطـوارئ الطيـران والاسـتجابة لهـا. وفـي حالـة  بأستراليا ووكالة البحث والإنقاذ الأسترالية،
وفـي معظـم الحـالات، تكـون شـرطة الولايـة أو الإقلـيم هـي أول  وجود وفيات فإن قاضي التحقيق للولاية أو الإقليم المعني يضـطلع بـدور رئيسـي.

  من يتحكم في الموقع في بداية الأمر. 

 ولكن رغم أن وكالات الاستجابة يمكنها تقديم بعض المساعدة عند وقوع حـادث طيـران، فـإن المسـؤولية الرئيسـية لمسـاعدة الضـحايا وأسـرهم تقـع
  على عاتق الناقل الجوي.

  الأهداف

المدونــة مــادة إرشــادية تتــيح لجميــع مشــغلي خــدمات النقــل العــادي العــام والطــائرات المســتأجرة التــي تســير خــدمات للركــاب مــن وإلــى  تــوفر هــذه
أستراليا وفي داخلها وضـع خطـة للمسـاعدة الأسـرية. وتقتضـي الـوزارة مـن جميـع المشـغلين المسـتوفين للشـروط تقـديم ضـمان مكتـوب بـأنهم قـاموا 

  لقبيل وإجراء الترتيبات الأساسية لتشغيل الخطة.خطة من هذا ا بوضع
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  النطاق

  المقصود بـ "الضحية"

 يشــمل وقــد .قصــد غيــر عــن مباشــرة للحــادث يتعــرض خارجهــا شــخص أي أو الطــائرة، شــاغل لضــحيةالأغــراض هــذا النطــاق، يقصــد بمصــطلح 
الــــــدوري رقــــــم الايكــــــاو كتــــــاب ( الأخــــــرى طــــــرافوالأ مدفوعــــــة غيــــــر أو مدفوعــــــة رحــــــلات فــــــي المســــــافرين والركــــــاب الطــــــائرة، طــــــاقم الضــــــحايا

Cir 285-AN/166.( 

 أستراليا حدود خارج العاملة الأسترالية الطيران شركات على ةمدونال تطبيق

 تبــين المدونــة معــايير الحــد الأدنــي المتوقعــة مــن شــركات الطيــران العاملــة فــي الأراضــي الإقليميــة لأســتراليا. وينبغــي لخطــط المســاعدة الخاصــة
  ت الطيران الأسترالية الدولية أن توفر، بقدر المستطاع، مساعدة مماثلة للضحايا و/أو أسرهم في حالة الحوادث التي تقع في بلد أجنبي.بشركا

ــ ات وكمــا هــو الحــال بالنســبة لشــركات الطيــران الأجنبيــة العاملــة فــي أســتراليا، يتوقــع مــن شــركات الطيــران الأســترالية الدوليــة أن تــدخل فــي ترتيب
ئمــة مــع شــركات طيــران شــريكة، أو هيئــات أخــرى لتقــديم تــدابير للمســاعدة فــي البلــد الــذي يقــع فيــه الحــادث. ويتوقــع كــذلك أن تنشــئ شــركات ملا

  الطيران مركزا رئيسيا للتنسيق في أستراليا لتيسير الاتصال بالسلطات الأسترالية و/أو أسر الضحايا.

  الإقليمية الأسترالية الطيران شركات على ةمدونال تطبيق

بيـد أن  تم إعداد هذه المدونة بالتأسيس على التجارب الدولية، حيث تركز المدونة على عمليات الخطوط الجويـة الدوليـة أو ذات السـعة العاليـة.
كات أن تكـون مسؤولية شركات الطيران الأسترالية الإقليمية تجاه ضحايا الحـوادث لا تقـل عـن مسـؤولية الشـركات الدوليـة، كمـا ينبغـي لتلـك الشـر 

  على استعداد لاستخدام المدونة بغرض وضع خطة للمساعدة الأسرية تتلاءم مع ظروفها الخاصة.

  المدونة تطبيق

تقاسـم الرمـوز. بيـد أن شـركات الطيـران  مالناقل المشغّل مسؤول عن جميع الركاب على متن الطائرة، بما فـي ذلـك الركـاب المسـافرون فـي إطـار نظـا
سم الرموز وحده (أي بوصفها فقط شركات غير عاملة في السـوق الأسـترالية) يتوقـع أن تتبنـى خطـة للمسـاعدة الأسـرية بمـا يتماشـى العاملة بنظام تقا

 تمــع هــذه المدونــة. وفــي هــذه الحالــة مــن الضــروري أن تركــز الخطــة علــى المســاعدة التــي يقــدمها الناقــل المشــغل. ولتلبيــة الحــد الأدنــى مــن متطلبــا
  أ بعض شركات الطيران إلى الاعتماد على اتفاقات تجارية أو غيرها مع شركات طيران شريكة أو مقدمي خدمات آخرين.المدونة، قد تلج

 وقد يكون من الفطنـة كـذلك أن تقـيم شـركات الطيـران ترتيبـات مـع مشـغلى المطـارات لاسـتخدام الهياكـل الأساسـية الماديـة الموجـودة بالمطـار فـي
  لأسرية. تقديم بعض جوانب المساعدة ا

وتشــدد المدونــة علــى أن شــركات الطيــران تتحمــل المســؤولية الرئيســية فيمــا يتعلــق بضــمان إمكانيــة تقــديم خــدمات المســاعدة الأســرية فــي الوقــت 
  من يحدد طريقة تقديم المساعدة. وه ئم. غير أن الناقل الجوي المعنيالمناسب وعلى النحو الملا

  التنسيق مع الوكالات الأخرى

ارة مســـاعدة شـــركات الطيـــران فـــي الاتصـــال بالوكـــالات ذات الصـــلة وفـــي تقـــديم المعلومـــات الأساســـية بشـــأن أحكـــام مدونـــة المســـاعدة يمكـــن لـــلإد
الأسـرية. وينبغــي توجيــه الاستفســارات إلــى المــدير المســاعد لأســواق الطيــران الـدولي. وعنــد وقــوع حــادث طيــران مــدني رئيســي تســفر عنــه حــالات 

لولائية أو الإقليمية مسـؤولية التعامـل مـع موقـع الحـادث مـن حيـث الاسـتجابة للطـوارئ ومقتضـيات الطـب الشـرعي وإعـادة وفاة، تتولى الوكالات ا
) بالنســـبة للطـــائرات المدنيـــة، ATSBالموقـــع إلـــى حالتـــه الأولـــى. والســـلطة الرئيســـية للتحقيـــق فـــي الحـــادث هـــي مكتـــب ســـلامة النقـــل الأســـترالي (

  في حالة حوادث الطائرات التي تحدث نتيجة عمل إرهابي أو أي تدخل آخر غير مشروع.والشرطة الاتحادية لأستراليا 



 

 APP 1-4 دليل تقديم المساعدة لضحايا حوادث الطيران وأسـرهـم

 

بالاتصال بمكتب سلامة النقـل، عـن طريـق المحقـق  الناقل الجويوفي حالة حوادث الطيران المدنية الكبيرة، يقوم منسق عمليات الدعم الأسري ب
 يعـة الحـادث. وينبغـي للناقـل الجـويات الموقع متى ما كان ذلك ممكنا فـي ضـوء طبالمساعد المسؤول، وذلك لترتيب الإحاطات الإعلامية وزيار 

  .  ١٨٠٠٠٢٠٦١٦الاتصال بهذا الموظف بأسرع ما تيسر بعد وقوع الحادث، من خلال الرقم الهاتفي 

  مسؤوليات شركة الطيران

 العائلي الدعم منسق مهمة ليتولى استراليا في صخش يينتع  -١

ئلي جزءا أساسيا من الاستجابة الفورية للحادث. ويوفر منسق الدعم العائلي سبل الاتصال بين شركة الطيران، وخـدمات يشكل منسق الدعم العا
والضــحايا وأســرهم؛ كمــا يقــوم كــذلك بتقــديم الخــدمات مباشــرة للضــحايا وأســرهم. ومــن الضــروري القيــام بالترتيبــات  الطــوارئ والرعايــة المختصــة،
  على الدعم الكافي من شركة الطيران. سقاللازمة لكفالة حصول المن

وينبغــي القيــام بالترتيبــات اللازمــة لإنشــاء مركــز دعــم أســري فعــال يتبــع لشــركة الطيــران، بمــا يشــمل كفالــة تــوفير ســبل الوصــول إلــى المــوظفين 
  المدربين تدريبا مناسبا.

 التحتية البنى من المتطلبات  -٢

ت استجابة وخدمات الطـوارئ المختصـة المسـؤولة عـن موقـع الحـادث ودعـم الأسـر بعـد وقـوع ينبغي وضع خطة لإقامة روابط مع منظمة/منظما
ونظـرا لأن جميـع وكـالات الاسـتجابة المختصـة  الحادث مباشرة. وأحد السبل لتحقيق ذلك هـو ربـط خطـة شـركة الطيـران بخطـط طـوارئ المطـار.

ووكــالات الاســتجابة وســلطات الرعايــة ببنــاء علاقــات قويــة فيمــا بينهــا تشــارك فــي عمليــات خطــط طــوارئ المطــار، تُوصــى كافــة شــركات الطيــران 
  لضمان معرفة كل منها بأي تغييرات في هوية المسؤولين الرئيسيين في المنظمات الأخرى. 

م بالتنسـيق وهناك ممارسة سائدة لدى شـركات الطيـران تقضـي بإنشـاء مركـز لإدارة الأزمـة عنـد وقـوع حـادث كبيـر. والهـدف مـن المركـز هـو القيـا
بــين مختلــف الأطــراف العاملــة فــي إطــار شــركة الطيــران المعنيــة وفيمــا بينهــا وبــين والســلطات المختصــة، فضــلا عــن نشــر المعلومــات للجمهــور. 

ري ويعود تحديد الموقع الجغرافـي لهـذا المركـز إلـى شـركة الطيـران بيـد أن شـركات الطيـران الأجنبيـة ينبغـي أن تضـمن أنـه بوسـعها التواصـل الفـو 
  مع وكالات الاستجابة الأسترالية.

وبالإضــافة إلــى مركــز إدارة الأزمــة، ينبغــي لشــركة الطيــران أن تؤســس مركــزا للــدعم الأســري خاصــا بهــا بغــرض الاضــطلاع بخــدمات التنســيق 
اطف فـي التعامـل مـع احتياجـات الضرورية لمهمة الدعم الأسري، ولكفالة تزويد المركز بالموظفين المؤهلين والمدربين، ممن يتحلون بالرقة والتعـ

ات الضحايا وأسرهم. وينبغي لشركة الطيران أن تتأكد من أن منسق الدعم الأسري يتمتع بـدعم قـوي مـن مركـز إدارة الأزمـة التـابع للشـركة وعلاقـ
ا وأسـرهم. وينبغـي لشـركة طيبة معه. وشركات الطيران هي التي تحدد طبيعة موقع المركز أو أي مرافق أخرى مصممة لتقديم المساعدة للضحاي

الطيــران أن تنظــر فــي تقــديم المســاعدة المناســبة للأســر التــي قــد تتجمــع فــي مطــار المغــادرة و/أو الوصــول. غيــر أن الشــركة يمكنهــا أن تقــرر أن 
  فورا على مساحات، تتضمن غرفا للأسر، في فندق قريب. أفضل خيار هو الحصول

بتـوفير مــوظفين  أن هنـاك التزامـا كبيــرا علـى عاتقهـا، وعلــى عـاتق مقـدمي الخــدمات الآخـرين، وبوجـه عـام، يجـب علــى شـركات الطيـران أن تعــي
  على درجة كافية من التدريب والخبرة في فترة زمنية وجيزة، وبوضع تدابير تكفل أنشاء مركز للدعم الأسري بسرعة.

 المعلومات إدارة  -٣

الاسـتجابة للحـادث بمـا فـي ذلـك تقـديم المعلومـات لأسـر الضـحايا. ومـن المهـم تـوخي  إن توفر المعلومـات وإدارتهـا أمـران حيويـان لضـمان كفـاءة
فـي التوازن الصحيح فيما يتصل بالمعلومات، مما يعني الأهمية القصوى للتنسيق الوثيق داخل شركة الطيران وفيما بينها وبين سلطات التحقيق 

  ء بأي تصريح بشأن الحادث.الحادث ووكالات الاستجابة الولائية والإقليمية قبل الإدلا

وفيما يتصل بمعلومات الركاب المتعرضين للحادث، بما في ذلك أسماء المتوفين، من المهم أن تعمل الشركة على نحو وثيق مع شـرطة الولايـة 
ار أقـرب الأقـربين بحـدوث أو الإقليم المكلفة بموقع الحادث، نظرا لأن الشرطة في استراليا، هي من يتولى، بالاشتراك مع قاضـي التحقيـق، إخطـ

الوفاة. وفي حالة الحوادث التي تسفر عنها وفيـات جماعيـة، فـإن وحـدات التعـرف علـى الضـحايا فـي مختلـف منـاطق أسـتراليا لـديها بروتوكـولات 
  مع منظمة الانتربول لإخطار السلطات المختصة في بلدان الضحايا بحدوث الوفيات.



 
APP 1-5 في عدد من الدول المساعدة لأسر الضحاياالخاصة بتقديم  اتتشريعالمقتطفات من  — المرفق الأول  

 

  كات الطيران القيام بما يلي:حادث طيران، ينبغي لشر  وقوعوفي حالة 
 بقائمة للركاب تتضمن جميع المعلومات المتوفرة (بما في ذلك أرقـام مقاعـد الركـاب)، والمسـاعدة،  تزويد الشرطة دون إبطاء

وينبغــي تزويــد  حســب الاقتضــاء، فــي جمــع المزيــد مــن المعلومــات (فــي حــدود مــا تســمح بــه قــوانين الخصوصــية الســارية).
الجـــوي بنســـخة مــن هـــذه المعلومــات. ومـــن المستصـــوب أن لا تتــيح الشـــركة قائمــة المســـافرين مباشـــرة مجلــس ســـلامة النقــل 

للجمهــور أو لوســائط الإعــلام. بــل ينبغــي لهــا عوضــا عــن ذلــك التشــاور مــع الشــرطة بشــأن ملاءمــة إفشــاء المعلومــات فــي 
 أعقاب الحادث مباشرة.

  سائط الإعـلام والأطـراف المعنيـة الأخـرى والجمهـور بمعلومـات دقيقـة القيام، بالتشاور مع الشرطة، بتزويد أسر الضحايا، وو
 الناجين وأسر الضحايا. ةوملائمة، مع مراعاة وتقدير مصلح

 وتتوقــع أســر ضــحايا حــوادث الطيــران أن يــتم إطلاعهــا أولا بــأول علــى المعلومــات الكاملــة بشــأن مــا جــرى وأســبابه، حتــى تــتمكن مــن تقبُّــل الفقــد.
قبـل إتاحـة  أسـبابه المحتملـة لجهـود الممكنـة للتأكـد مـن أن الضـحايا وأسـرهم علـى علـم بالمعلومـات الرئيسـية بشـأن الحـادث، أووينبغي بـذل كـل ا

  هذه المعلومات للجمهور كافة. وينبغي لمنسق الدعم الأسري بشركة الطيران أن يخلق علاقة وثيقة مع مجلس سلامة النقل لهذا الغرض.

 إبـلاغ تميـ أن مراعـاة مـع تقـدم مـن فيـه أُحـرز ومـا التحقيـق سـير بشـأن المعلومـات تقـديم مهمـة النقـل سلامة مجلس في المسؤول المحقق ويتولى
  .ممكنا ذلك كان متى للمعلومات علني نشر أي قبل لأسرا

فضــلا عــن نظــام وينبغــي أن تــوفر شــركات الطيــران ترتيبــات تتــيح لأســر الضــحايا الاتصــال بهــا علــى مــدار الســاعة للحصــول علــى المعلومــات 
 للتعامل مع استعلامات الجمهور. وشـركات الطيـران هـي التـي تحـدد نـوع الترتيبـات التـي ينبغـي وضـعها وفترتهـا الزمنيـة, غيـر أن التجربـة خـارج

  في أعقاب الحوادث الرئيسية يمكن أن يكون كبيرا.  استراليا أظهرت أن عدد الاستفسارات الهاتفية المتلقاة

انة برقم هاتفي مجاني يُعلـن عنـه علـى نحـو واسـع النطـاق كوسـيلة للاتصـال مـن جانـب الجمهـور هـي الحـل الأمثـل فـي هـذا وقد لا تكون الاستع
الصدد. فربما يكـون مـن السـهل جـدا أن تتلقـى شـركة الطيـران عـددا مـن المكالمـات يفـوق طاقتهـا، كمـا أن هـذا الترتيـب قـد يُشـجع هـواة الاتصـال 

كــن تطبيــق عمليــة غربلــة أو تصــفية أوليــة بغــرض تحديــد المتصــلين الــذين لــديهم اهتمــام صــادق أو علاقــة فعليــة الهــاتفي لمجــرد المضــايقة. ويم
بالضــحايا. ومــع ذلــك، ينبغــي لشــركة الطيــران الانتقــال بســرعة إلــى خطــوة جديــدة تنطــوي علــى إيجــاد آليــة فعالــة للتعامــل مــع العــدد الكبيــر مــن 

الطيـــران نفســـها، وإنمـــا إلـــى مكاتبهـــا فـــي مطـــار الوجهـــة النهائيـــة للطـــائرة المنكوبـــة و/أو مطـــار  الموجهـــة لـــيس فقـــط إلـــى شـــركة –الاستفســـارات 
  مغادرتها. وينبغي أيضا أن تكون هذه الآلية قادرة على التعامل بكفاءة مع العدد المحتمل للغات التي تتحدثها أسر الضحايا.

ى للجمهور استخدامه للاستفسـار عـن الحـادث والاطـلاع علـى آخـر المعلومـات، شبكة الانترنت والترويج له بحيث يتسن ويمكن إقامة موقع على
  وهو إجراء يُوصى بإتباعه.

 الأسـرة، لمصـالح ممـثلا يكـون لكـي لضـحيةا أسـرة أفـراد مـن ملائـم شـخص علـى التعـرف مـن تمكنّهـا تـدابير تسـتنبط أن الطيران لشركات وينبغي
  .الشخص هذا مع بالتعامل الشركة تقوم ثم ومن

وقــد لا تخلــو عمليــة تحديــد الشــخص الملائــم لتمثيــل مصــالح الأســرة مــن التعقيــد، ويجــب أن يكــون لــدى شــركات الطيــران آليــات إجرائيــة تعتــرف 
  وينبغي لهذه الإجراءات أن تولي العناية اللازمة للاختلافات الثقافية. بأهمية توخي الحساسية اللازمة عند الاضطلاع بهذا العمل.

مصداقية أحد المتصلين، ينبغي النظـر فـي اسـتخدام رقـم مجـاني منفصـل غيـر معلـن عنـه فـي أجهـزة الإعـلام لتيسـير الاتصـال  وبعد التحقق من
  مع شركة الطيران. 

ارب وكثيرا ما يكون هناك ركاب دوليون من بين المتعرضين للحادث، كما أن لدى البلدان المختلفة متطلبات مختلفة لتقديم المعلومات لأقرب أقـ
المسافرين خـارج أسـتراليا. وينبغـي أخـذ ذلـك فـي  ضحايا. ويمكن لوزارة الشؤون الخارجية المساعدة في إبلاغ المواطنين الأستراليين المقيمين أوال

  الاعتبار عند وضع الخطة.



 

 APP 1-6 دليل تقديم المساعدة لضحايا حوادث الطيران وأسـرهـم

 

عايـــا الـــدول الأجنبيـــة، إذ أن وبالنســـبة لخطـــوط الطيـــران الأســـترالية العاملـــة خـــارج الحـــدود، ينبغـــي الانتبـــاه لإجـــراءات إبـــلاغ أقـــرب الأقـــربين لر 
  الممارسات والتوقعات تتباين حسب الثقافات تباينا واسع.

  .البيانات جمع في المسؤولة السلطات لمساعدة استعداد على تكون أن الطيران لشركات وينبغي

ســرة مــن بــين الضــحايا علــى مــتن فــي أعقــاب أي حــادث طيــران، يكــون أكثــر أشــكال المســاعدات الأســرية إلحاحــا هــو تأكيــد وجــود أحــد أفــراد الأ
  الطائرة. 

وتقوم معظم شركات الطيران التي تسير رحـلات إلـى أسـتراليا بجمـع وتجهيـز طائفـة مـن البيانـات بشـأن الركـاب، بمـا فـي ذلـك تفاصـيل الجـوازات 
يات تأشـيرة الـدخول. وينبغـي لكل رحلة وذلك من خلال نظم الحجز وإجراءات تسجيل الركاب. ويجري الاضطلاع بهذا الإجراء في إطـار مقتضـ

لشـــركات الطيـــران، عنـــد وضـــع إجراءاتهـــا الخاصـــة بإفشـــاء أي بيانـــات للســـلطات المختصـــة، أن تنتبـــه بشـــدة لقـــوانين الخصوصـــية ذات الصـــلة. 
 ويكتسي التعاون اللصيق مع الشرطة ووكالات الاستجابة في أستراليا أهمية كبيرة في هذا الصدد.

فــإن وزارة الهجــرة وشــؤون الثقافــات المتعــددة بوســعها الوصــول إلــى قاعــدة بيانــات جــوازات أســتراليا  دمــة مــن نيوزيلنــدة،وفيمــا يتعلــق بــالرحلات القا
  .  اونيوزيلندة، ويمكنها بالتالي مساعدة السلطات في التعرف على مواطني أستراليا ونيوزيلند

  الطيران حوادث ضحايا هوية على التعرف

التـي تقـوم بمسـاعدة قاضـي  حصريا علـى عـاتق وحـدات الشـرطة عرف على الضحايا وإخطار أقرب الأقربين بالوفاةفي أستراليا، تقع مسؤولية الت
. وفــي ضــوء ذلــك، ســوف تحتــاج شــركة الطيــران، عنــد نشــرها بيانــات التعــرف علــى الضــحايا، إلــى التعــاون الوثيــق مــع ســلطات الشــرطة التحقيــق

الضحايا لدى الشرطة، لكـي تـتمكن الشـرطة وهـؤلاء الخبـراء مـن تحديـد هويـة الضـحايا علـى المحلية، وعلى وجه الخصوص خبراء التعرف على 
ة بشـأن الوجه الأكمل. وفي حالة رعايا الدول الأجنبية، ينبغي استطلاع رأي وزارة الشؤون الخارجيـة والتجـارة و/أو البعثـات الدبلوماسـية المختصـ

ان أن تــدرك أن مهــام الدبلوماســيين والمــوظفين القنصــليين تتضــمن التواصــل والتنســيق مــع وينبغــي لشــركات الطيــر  كيفيــة إبــلاغ أقــارب الضــحايا.
  رعايا دولهم، مما يعني أن الاتصال المبكر بالبعثات الدبلوماسية المعنية ينبغي أن يشكل جزءا من خطط شركات الطيران. 

لشؤون الخارجية والتجارة بقائمة الركاب فـي وقـت مبكـر نظـرا لأن الـوزارة وفي حالة الحوادث التي تقع خارج أستراليا، من المهم جدا تزويد وزارة ا
ري مسؤولة عن توفير المساعدة القنصلية للضحايا الأستراليين وأسرهم. وسيكون أحد الممثلـين القنصـليين متواجـدا فـي مركـز الشـركة للـدعم الأسـ

  م الذين قد يتوجهون إلى الموقع متى ما توفرت مقتضيات السلامة لذلك.وفي موقع الحادث، وذلك لمساعدة الضحايا الأستراليين وأعضاء أسره

 والعاطفي واللوجستي المالي الدعم  -٤

لقـانون ينبغي لشركات الطيران أن تتقبل تحمُّل طائفة من المسؤوليات المتعلقة بتقديم الدعم المباشر للضحايا وأسرهم. ومن الضروري تـذكّر أن ا
  اقل يتحمل كامل المسؤولية عن الوفيات أو الإصابات التي تحدث للركاب.الأسترالي ينص على أن الن

  .الحادث بعد عمليا تيسر ما بأسرع الضحايا الأسر مقدم مبالغ بدفع الطيران شركة تقوم أن ينبغي المسافرين، لأحد وفاة حدوث عند

يا بعد وقوع حادث الطيران من خـلال قيـام شـركة الطيـران بـدفع يمكن المساعدة في التخفيف من وطأة الضائقة المالية التي تواجهها أسر الضحا
وقــد أصــبحت هــذه العمليــة ممارســة متبعــة فــي قطــاع الطيــران، تقــوم بهــا الشــركات  مبــالغ ماليــة مقــدما إلــى المســتحقين للتعــويض نتيجــة للحــادث.

  سي.كلفتة إزاء أسر الضحايا في حالة الصعوبات المالية الناجمة عن فقدان العائل الرئي

ل ومن المسلم به أن شركات الطيران قد تجد صعوبة في تحديد أفراد الأسرة كما ينبغي، غيـر أن الحـالات التـي لا جـدال فيهـا (علـى سـبيل المثـا
الحالات التي يكون فيها الضحية هو العائل الرئيسي للأسرة) ينبغي أن لا تنطوي على أي صـعوبات تـُذكر، وهـذه الحـالات تثبـت ضـرورة الـدفع 

  المقدم.
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أما قيمة المبالغ المدفوعة فتعتمـد علـى الملابسـات، بيـد أنـه ينبغـي تشـجيع شـركات الطيـران علـى التعـاطف مـع احتياجـات أسـر الضـحايا. وعلـى 
  دولار أسترالي. ٣٠  ٠٠٠سبيل المثال، أقرت الجماعة الأوربية بأن يكون الحد الأدنى للمبلغ المدفوع مقدما في حالات الوفاة حوالي 

تبــر هــذا المبلــغ بمثابــة ســلفة تُخصــم مــن أي مســتحقات يجــري تســديدها لاحقــا اســتجابة لطلبــات التعــويض عــن الأضــرار فــي إطــار مســؤولية ويع
  الشركة عن الركاب، ولا ينبغي تقديمها لأفراد الأسر باعتبارها تسوية نهائية لتبعات المسؤولية الجنائية.

  ).عمليا ومتاحا ملائما ذلك كان متى( الحادث موقع إلى السفر في الراغبة للأسر يدار إ و  مالي دعم تقديم الطيران لشركات ينبغي

أصبح ترتيب زيارة أسر الضحايا والناجين إلى موقع الحادث، متـى تيسـرت سـبل الوصـول إليـه عمليـا، مـن الممارسـات العاديـة فـي إطـار مرحلـة 
. ولكــن إذا تــوفرت لــدى الأســر الرغبــة فــي ذلــك، ينبغــي لشــركات الطيــران أن الحــداد. ولا يُوصــى بتشــجيع الأســر علــى التوجــه إلــى موقــع الحــادث

  توفر الدعم المالي والإداري، بما في ذلك المساعدة في السفر والإقامة.

ومــن المســلم بــه أن الســفر و/أو الإيــواء قــد يطرحــا مشــاكل فــي بعــض المواقــع وأن شــركات الطيــران ســوف تحتــاج إلــى ســلطة تقديريــة لتحديــد مــن 
ق لهــم الســفر إلــى موقــع الحــادث مــن أفــراد الأســرة، إن كــان لا منــاص مــن ذلــك. ومــع ذلــك، ينبغــي لشــركات الطيــران أن تراعــي الاحتياجــات يحــ

الثقافية/الدينيــة للأســر، ويمكنهــا طلــب المشــورة مــن مهنيــين مــؤهلين قبــل فــرض أي قيــود فــي هــذا الصــدد. وفــي جميــع الحــالات، ينبغــي استشــارة 
ة عن إدارة موقـع الحـادث. وفـي أسـتراليا، يقـوم مجلـس سـلامة النقـل بتعيـين شـخص مناسـب للتشـاور مباشـرة مـع الناقـل الجـوي السلطات المسؤول

  قبل قطعها أي التزامات بشأن زيارة الأسر إلى موقع الحادث.

ى الموقــع قــد يكــون مقيــدا لعــدة وفــي حــين يســلم مجلــس ســلامة النقــل بحاجــة الأســر إلــى الــتمكن مــن مشــاهدة موقــع الحــادث، إلا إن الوصــول إلــ
 مـن شـكل علـى الحصـول فـي الأسـر مسـاعدةأسباب، منها إن زيارة الموقع قد تنطوي على مخاطر. ومع ذلك، سيبذل المجلس كل جهد ممكـن ل

    أشكال الوصول إلى الموقع.

  .المتوفين أسر عن فضلا وأسرهم للناجيني توفير مجموعة من خدمات الإرشاد النفسي ينبغ

لمرجح أن تكون مهمـة تـوفير الإرشـاد لأسـر الضـحايا إحـدى أهـم المهـام الكبـرى المناطـة بشـركة الطيـران، وهـي مهمـة قـد تكتسـي قـدرا كبيـرا من ا  
حـول التعامـل مـع جوانـب الحيـاة العمليـة  النصـائح البديهيـة تقـديمويمكـن أن يتـراوح هـذا الـدعم مـن  من الأهمية بالنسبة لمن هم في حاجـة إليهـا.

. وقد لا يكون لدى شركات الطيران ما يكفي من الموارد الإرشادية، وربما تحتـاج رعاية الصحةتقديم أشكال أعمق من الحادث إلى الوع عقب وق
إلــى أن يكــون لــديها ترتيبــات للحصــول علــى خــدمات مهنيــين مــؤهلين علــى النحــو المطلــوب. وينبغــي أن توضــح خطــة الــدعم الأســري بالتفصــيل 

يران تلبية هذه الاحتياجات، وأن تشدد على أهمية التنسيق الوثيق مع خـدمات الـدعم التـي توفرهـا المنظمـات الطوعيـة مثـل كيف تقترح شركة الط
  الصليب الأحمر والوكالات الحكومية. 

  .الضحايا وأسر للناجين الدعم استمرار توقع يجب  

لأجـل طويـل. وقـد تسـتمر بعـض الحـالات الفرديـة، بمـا فـي ذلـك التعـرف قد يخلف الحادث آثارا عميقـة علـى النـاجين وأسـرهم وأسـر الضـحايا تسـتمر   
فــي تتبــع علــى الرفــات وإعادتــه، والمســائل والحــالات القانونيــة والاتصــال بالأســر، لفتــرات طويلــة. وينبغــي الاســتمرار فــي تــوفير مــا يكفــي مــن المــوارد و 

لعــدة ســنوات إذا اقتضــى الأمــر. وعليــه لا يجــوز تحديــد موعــد نهــائي للــدعم لقضــايا والحــالات. بــل ينبغــي النظــر فــي إمكانيــة اســتمرار الــدعم فعــال ل
    المقدم للناجين والأسر، ولكن يمكن لشركات الطيران أن تسترشد في هذا الصدد بما تتضمنه أحكام الاتفاق النهائي بشأن مسؤولية الشركة.

ل علــى الــدعم والمشــورة عنــد الحاجــة. ويعنــي ذلــك علــى الأقــل التــزام وقــد يعنــي تقــديم الــدعم تــوفير رقــم هــاتفي يمكــن للأســر الاتصــال بــه للحصــو   
  طويل الأجل من شركة الطيران بمواصلة تيسير الدعم المقدم من موظفي الإرشاد النفسي المؤهلين.

رير مرحليــة بصــورة كمــا أن التحقيــق فــي الحــادث يمكــن أن يســتغرق أكثــر مــن عــام، وعليــه فــإن قيــام المجلــس الأســترالي لســلامة النقــل بتقــديم تقــا
سـترالي لسـلامة النقـل تقريـرا وقائعيـا مبـدئيا فـي غضـون ثلاثـين يومـا منتظمة من شأنه أن يسـاعد الأسـر خـلال مرحلـة الحـداد. ويقـدم المجلـس الأ

  حتى موعد صياغة التقرير النهائي. ،بعد الحادث، ثم بعد ذلك تقارير مرحلية كل ستة أشهر في العادة
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  .لذلك المفوضين الأشخاص أو الضحايا أسر إلى الرفات إعادة عن ةمسؤول الطيران شركات  

ينبغي لشركات الطيـران أن تكـون مسـتعدة للعمـل علـى نحـو وثيـق مـع وكـالات الاسـتجابة والسـلطات المسـؤولة عـن موقـع الحـادث لضـمان إبقـاء   
  أسر الضحايا على علم بالمعلومات الخاصة بتسليم الرفات.

عن إعادة رفـات الضـحايا وأغراضـهم الشخصـية وجميـع أمتعـتهم الأخـرى بعـد حصـولها علـى الإذن بـذلك مـن الشـرطة  وشركات الطيران مسؤولة  
  وقاضي التحقيق.

وقــد تحتــاج الشــرطة إلــى الــتحفظ علــى الأمتعــة و/أو البضــائع المشــحونة لإغــراض التحقيــق. والشــرطة، بالتشــاور مــع قاضــي التحقيــق، هــي مــن   
راض الشخصــية، وعليــه ســوف يقتضــي الإفــراج عــن أي أغــراض للضــحايا أو لأســر الضــحايا الحصــول علــى إذن يــتحكم فــي الإفــراج عــن الأغــ

  منها. وينبغي لشركات الطيران ترتيب إعادة الأمتعة المسجلة عند السفر مبكرا إذا لم يكن المحققون بحاجة إليها.

  بين وإقامة النصب التذكارية.ينبغي لشركات الطيران أن تكون مستعدة لإشراك الأسر في عملية التأ  

تـاح لهــا ينبغـي أن تتم إقامتهــا عقـب الحـادث وأنــه تـتـأبين  مراســمالمشـاركة فـي أي  بأنـه سـيكون بمقــدورها الضــحاياهنـاك حاجـة إلــى طمأنـة أسـر 
مراعـاة كيفيـة التعامـل  . وينبغـي لشـركات الطيـرانالمتـوفين فـي الحـادث تم إقامتهـا إحيـاء لـذكرىتـنصب تذكاريـة  المشاركة في تصميم أي فرصة

  مع هذه المسائل، كما ينبغي لها أن تضع قواعد تشرح كيفية القيام بذلك عند وقوع الحادث.

  .الثقافية للمسائل اللازم الاعتبار إيلاء الطيران لشركات ينبغي  

ء. وينبغي لشركات الطيران اتخـاذ خطـوات يجب أن تراعي خطة المساعدة الأسرية بصفة خاصة حساسية المسائل الثقافية المرتبطة بفقد الأحبا  
  خاصة للإلمام بالأعراف الثقافية السائدة في الأسواق الرئيسية التي تعمل فيها.

  ٢٠٠٨ /١٦/٦آخر تحديث: 

  

- -  - -  - - - -  - -  - - -  
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  البرازيل
  المدني الطيران إدارة الجوية، الملاحة قيادة
  يشالتفت شعبة، الجوية للخدمات الفرعية الإدارة

  ١٠٠١-٢٠٠ ، القانونالمدني الطيران توجيهات

  ٢٠٠٥ أسرهم، ودعم الجوية الملاحة حوادث ضحايا مساعدة خطة

، الـذي أنشــئ بموجبــه نظــام ١٢/٩/١٩٦٩الصــادر فــي  ١٤٤-٦٥، بعـد الاطــلاع علــى المرســوم رقـم المــدير العــام لإدارة الطيــران المــدني
 ١٩٩١أغســطس  ٢الصــادر بتــاريخ  ٥-/ج.م.٤٥٣، وبــالنظر إلــى محتــوى المرســوم الحكــومي رقــم الطيــران المــدني التــابع لــوزارة الملاحــة الجويــة

  الذي يعيد هيكلة نظام للطيران المدني لسلامة الرحلات الجوية، يقرر ما يلي:
  .١٠٠١-٢٠٠حيز النفاذ: اللائحة  االلائحة الوارد نصها أدناه يجوز دخوله ١المادة 

  حوادث الملاحة الجوية ودعم أسرهم.العنوان: خطة المساعدة لضحايا 
  هذا المرسوم الحكومي يدخل حيز النفاذ في تاريخ نشره في الجريدة الرسمية للاتحاد (السجل الفيدرالي). ٢المادة 
 ، ورقــــم٢٠٠٠فبرايــــر  ٢٥بتــــاريخ  مــــن الجريــــدة الرســــمية ٤٠/أ.ع.ط.م، المنشــــور فــــي العــــدد ١٨يُلغــــى المرســــومان الحكوميــــان رقــــم   ٣المــــادة 

  .  ٢٠٠٠مارس  ١٦بتاريخ  ةمن الجريدة الرسمية الصادر  ٥٢المنشور في العدد  /أ.ع.ط.م.١٩

  العميد طيار جورجي غودينيو باريتو نيري
  المدير العام

  .٢٠٠٥أغسطس  ٥، بتاريخ ١٥٠نُشر في الجريدة الرسمية للاتحاد (السجل الفيدرالي)، العدد 

  مقدمة

أن يتســبب فــي مــآسٍ عظيمــة، الأمــر الــذي يعنــي ضــرورة التســليم بالحاجــة إلــى مســاعدة الضــحايا ودعــم إن وقــوع حــوادث الملاحــة الجويــة يمكــن 
كـاب أسرهم. وتوضح هذه الوثيقة الإجراءات الأساسية التي تقع على عاتق شركات الطيران الوطنية والمحلية التي تمارس النقـل الجـوي العـام للر 

  وإدارة الخدمات التي يجب أن يتم توفيرها فورا للضحايا وتدابير الدعم لأسرهم.  ةفي البرازيل، فيما يتصل بتقديم هذه المساعد

وفي مواجهة المأساة التي تسفر عنهـا حـوادث الملاحـة الجويـة، تقـع علـى عـاتق شـركات الطيـران العاملـة فـي مجـال النقـل الجـوي العـام مسـؤولية 
  ارات المتلقاة من أسرهم، والسعي لتلبية احتياجاتهم العاجلة.تقديم المعلومات بشأن الركاب والطاقم، والرد على الاستفس

وينبغي لشركات الطيران أن تضع خطط عمل تسترشد بالمبادئ الأساسية الواردة في هذا القانون، الذي تمت صـياغته وفقـا للتوجيهـات الصـادرة 
توحيــد الإجــراءات التــي ينبغــي اتخاذهــا فــي حالــة وقــوع  . ويهــدف كتــاب الايكــاو الــدوري إلــىCir 285-AN/166عــن الايكــاو فــي الكتــاب الــدوري 

  حادث ملاحة جوية.

 أحكام أولية   -١

  الغرض  ١-١
  إعداد المبادئ الإرشادية لوضع خطة مساعدة لضحايا حوادث الملاحة الجوية ودعم أسرهم.
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  الأساس  ٢-١
التـابع لـوزارة الملاحـة الجويـة، والمرسـوم الحكـومي رقـم الذي تأسـس بموجبـه نظـام الطيـران المـدني  ٩/١٢/١٩٦٩بتاريخ  ١٤٤-٦٥المرسوم رقم 

453/M5  الذي يعيد هيكلة نظام سلامة الطيران. ٨/٢/١٩٩١بتاريخ ،  

  الموافقة  ٣-١
  .٢٢/٧/٢٠٠٥بتاريخ  ،DGAC/ 706المرسوم وافقت عليه الحكومة بموجب 

  التوفّر  ٤-١
D – SR – IA – IF – SA – TD – INTERNET على شبكة الانترنت  

  الوثائق ذات الصلة  ٥-١
 Cir 285-AN/166كتاب الايكاو الدوري 

  الصكوك الملغاة  ٦-١
 ،IAC 200-1001 ، الــذي تمــت بموجبــه الموافقــة علــى هــذا القــانون٢٢/٧/٢٠٠٥الصــادر بتــاريخ  DGAC/ 706 بموجــب المرســوم الحكــومي رقــم

  .١٦/٣/٢٠٠٠بتاريخ  DGAC/19، ورقم ٢٥/٢/٢٠٠٠بتاريخ ، DGAC/18يُلغى المرسومان الحكوميان رقم 

 مسرد المصطلحات  -٢

يمكن الاطلاع على تعاريف المصطلحات المتخصصة المسـتخدمة فـي هـذه اللائحـة فـي مسـرد مصـطلحات المصـطلحات المتخصصـة للطيـران 
  .٢٠/٩/١٩٨٩الصادر بتاريخ  MMA 58-1كما ترد في المنشور رقم  المدني،

 معلومات المسافرين على متن الطائرة  -٣

  شركات الطيران  ١-٣
 ينبغي لشركات الطيران الوطنيـة والأجنبيـة العاملـة فـي مجـال النقـل الجـوي العـام فـي البرازيـل أن تطلـب مـن كـل مسـافر علـى مـتن طائراتهـا، فـي

ب الصـحيح، فضـلا القادمـة إليهـا، أسـمه الكامـل والتـام حسـب الترتيـو  الرحلات الداخلية والدوليـة علـى حـد سـواء، وفـي الـرحلات المغـادرة للبرازيـل
عن أسم شخص آخر من غير المسافرين على متن الطائرة، مشفوعا برقم هاتف يمكن الاتصال به في حالات الطوارئ، ويفضل أن يكـون ذلـك 

  الشخص هو أقرب الأقربين.

حتفـاظ بهـا حتـى يمكن الحصول على هذه المعلومات في أي وقت من اليوم الذي يجري فيه الحجز إلـى يـوم السـفر، وينبغـي الا  ١-١-٣
  الفراغ من آخر جزء من مسار الرحلة.

تختار شركات الطيـران العمليـة الملائمـة التـي تعتمـدها للحصـول علـى هـذه المعلومـات أو الوثيقـة التـي تسـتقي منهـا المعلومـات،   ٢-١-٣
  طالما أمكن إدراج المعلومات في السجلات الكترونيا. 

لمعلومــات الخاصــة باســم ورقــم هــاتف الشــخص الــذي يلــزم الاتصــال بــه فــي حالــة الطــوارئ، إذا رفــض أحــد المســافرين الإدلاء با  ٣-١-٣
  ينبغي إثبات هذا الرفض في وثيقة خطية. 

المعلومات المذكورة تبقى سرية ويجب أن لا تستخدم إلا في حالة حوادث الملاحة الجوية أو نيابة عن الراكـب فـي حالـة حـدوث   ٤-١-٣
  ا لأي أغراض أخرى.طارئ شخصي، ويحظر استخدامه
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ينبغــي أن تعــد قائمـة بركابهــا الــذين تأكــد وجــودهم علــى مــتن  ، بعـد أن تحــيط شــركة الطيــران علمــا بتعــرض إحـدى طائراتهــا لحــادث ملاحــة جويــة
ة، إذا وبـأفراد طـاقم الرحلــة للطـائرة المصـابة فـي خــلال ثـلاث سـاعات لاســتخدامها الخـاص فضـلا عـن اســتخدام سـلطات الملاحـة الجويــ الطـائرة،
     ك.لطلبت ذ

  إدارات المطارات  ٢-٣
ينبغــي لإدارات المطــارات إتبــاع كــل الســبل الممكنــة لمســاعدة شــركات الطيــران فــي جمــع معلومــات الاتصــال عنــد الطــوارئ الخاصــة بالمســافرين، 

  من هذه التعليمات.  ٣عملا بالبند 

  أسرهم ودعم الجوية الملاحة حوادث ضحايا مساعدة خطة  -٤
لشــركات الطيــران الوطنيــة والأجنبيــة العاملــة فــي مجــال النقــل الجــوي العــام فــي البرازيــل أن تضــع خططــا مؤسســية لمســاعدة ينبغــي   ١-٤

ضـــحايا حـــوادث الملاحـــة الجويـــة ودعـــم أســـرهم، تبـــين الإجـــراءات التـــي تقـــع علـــى عاتقهـــا فيمـــا يتصـــل بتقـــديم المســـاعدة والخـــدمات والمعلومـــات 
  لأسرهم.للضحايا إلى جانب تدابير الدعم 

ينبغي أن يكون لدى شركات الطيران خطة محلية لمساعدة ضحايا حوادث الملاحـة الجويـة ودعـم أسـرهم فـي كـل محطـة تعمـل فيهـا،   ٢-٤
الـواردة فـي  تتضمن المعلومات والموارد الخاصة بالمكان المعني. ويجب أن يجري وضع محتوي الخطة المحليـة اسـتنادا إلـى المبـادئ الإرشـادية

  الطيران المؤسسية للمساعدة الأسرية، كما ينبغي أن تتضمن الخطة على أقل تقدير ما يلي:  خطة شركة

  أسم ورقم هاتف فريق الاستجابة في المحطة المعنية؛  ١-٢-٤

  قائمة بأسماء وعناوين وأرقام هواتف كل من:  ٢-٢-٤

 سلطات المطار الإدارية؛  )أ 

 المستشفيات المحلية؛  )ب 

 الفنادق المرجعية في المنطقة؛  )ج 

 ممثلي الديانات؛  )د 

 شركات النقل؛  )ه 

 لشرطة المدنية والعسكرية ورجال الإطفاء؛ا  )و 

 وكالات الدفاع والمساعدة المدنية؛  )ز 

 سلطات الشرطة الفيدرالية والجمارك (خدمات الإيرادات الفيدرالية والرقابة الصحية)؛  )ح 

 الأطباء؛  )ط 

 علماء النفس؛  )ي 

 القنصليات؛  )ك 

وقســم الطيــران المــدني (إذا كــان  (SERAC) مات الإقليميــة للطيــران المــدني، والخــد(DAC) إدارة الملاحــة الجويــة المدنيــة  )ل 
 الأراضي الوطنية)؛في ذلك 

 وكالات تجهيز الجنائز.  )م 
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  الإجراءات التي يجب أن تنفذها شركات الطيران  ٣-٤
الركاب إلا بعـد الاحتفاظ بقائمة الركاب على متن الطائرة، بصورة سرية حتى موعد نشرها على العلن. ولا يجوز نشر قائمة   )أ 

 وتحتفظ شركة الطيران بالسلطة التقديرية في القيام بمهمة النشر الجزئي من خلال عملية الإبلاغ؛ إبلاغ الأسر،

 الأزمات الخاص بها؛ ةتنشيط مركز إدار   )ب 

 تنشيط مركز المساعدة الخاصة؛  )ج 

خدمه الأسـر حصـريا بغـرض اسـتكمال تنشيط مركز المساعدة الهاتفية بتـوفير رقـم هـاتفي مجـاني واحـد علـى الأقـل لكـي تسـت  )د 
 عملية الإبلاغ؛

 إقامة مركزها الخاص بالمساعدة الأسرية في مدينة الحادث أو على مقربة منها؛   )ه 

 إخطار أسر ضحايا الحادث بواسطة فريق يتكون من موظفين مدربين، وبصفة فردية إن أمكن؛  )و 

 ائل الاتصال والنقل والإقامة والغذاء؛تيسير مهمة عمل الفريق المشارك في المساعدة من خلال توفير وس  )ز 

جهيز مساحات محجوزة في المطـارات المعنيـة لاسـتقبال النـاجين والأسـر، وذلـك مـن خـلال تزويـدها بالاحتياجـات الأساسـية   )ح 
 ؛دورات المياه والمراحيضكالغذاء ووسائل الاتصال والمقاعد 

 والجمارك؛ هجرةمساعدة الضحايا ودعم أسرهم في إجراءات ال  )ط 

 تصال بالوكلاء الدبلوماسيين والقنصليين في حالة وجود ضحايا أجانب؛الا  )ي 

 توفير سفر الأسر من وإلى مدينة الحادث أو مكان قريب منها؛  )ك 

 ترتيب سفر الناجين والأسر، حسب الاقتضاء، إلى المنطقة التي وقع فيها الحادث أو منطقة قريبة منها؛   )ل 

بيــة والنفســية والدينيــة لأســر الضــحايا والنــاجين خــلال فتــرة بقــائهم فــي مركــز تــوفير المســكن والغــذاء والأمــن والمســاعدة الط  )م 
 المساعدة الأسرية؛

اســتلام المقتنيــات الشخصــية والتعــرف عليهــا وتســليمها إلــى الشــخص المســؤول عــن الأغــراض الشخصــية التــي يــتم العثــور   )ن 
 عليها؛

مكنــا، والحــرص علــى أمــن الأطــراف المعنيــة تنظــيم رحــلات إلــى مكــان الحــادث بنــاء علــى طلــب الأســر ومتــى كــان ذلــك م  )س 
 بالتنسيق مع السلطات المحلية؛

 إطلاع الضحايا وأسرهم على آخر المعلومات بشأن حادثة الملاحة الجوية في المراكز التي يتم تنشيطها؛  )ع 

 تزويد الضحايا وأسرهم بالمعلومات الخاصة بإجراءات المساعدة؛  )ف 

 دة في الإجراءات القانونية المتصلة بتسليمه بالتعاون مع السلطات المختصة؛متابعة عملية التعرف على الرفات والمساع  )ص 

أو إلــى مكــان آخــر وفقــا لطلــب الأســر للقيــام بعمليــة الــدفن، متــى كــان ذلــك ممكنــا  نقــل رفــات الضــحايا إلــى مــدنهم الأصــلية  )ق 
 عمليا.
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  الإجراءات التي يجب أن تنفذها إدارات المطارات  ٤-٤
 ر في المطارات المعنية؛إقامة مركز استقبال الأس  )أ 

 إقامة مركز لاستقبال الناجين في مطار حادث الملاحة الجوية أو الحادثة الجسيمة؛  )ب 

  إقامة مركز صحفي في المطارات المعنية؛  )ج 

الناجين وأسرهم من وإلى المراكـز المناسـبة إذا طلبـت شـركة الطيـران ذلـك، إلـى أن يحـين موعـد اضـطلاعها  إرسال واستقبال  )د 
  مناطة بها؛بالعمليات ال

  تأمين المراكز بعد أن يجري تنشيطها والتحكم في سبل الوصول إليها؛  )ه 

تكون خطة المساعدة المحلية لضحايا حـوادث الملاحـة الجويـة ودعـم أسـرهم متاحـة فـي القواعـد المعنيـة وفـي منطقـة يسـهل  ينبغي أن  ٥-٤
  لم بها جميع الموظفين.الوصول إليها، حيث تدعو الحاجة إلى إعداد نسخة مطبوعة على الأقل يع

  ينبغي تحديث هذه الخطة عند حدوث أي تعديل عليها، مع توضيح تاريخ الاستعراض.  ٦-٤

 أحكام ختامية  -٥

ينبغي لشركات الطيران أن تتولى تدريب العاملين على هذه الخطة في محطاتها حسب ما تقتضيه أدلتها الإجرائية، ويمكن أن يشـمل   ١-٥
  اة؛ذلك تنفيذ تمارين محاك

ينبغي لشركات الطيران أن تقوم، بالتشاور مع وكالات وشركات الدعم، بتنسيق مشاركة هذه الوكالات والشركات في خطط المسـاعدة   ٢-٥
  المحلية لضحايا حوادث الملاحة الجوية ودعم أسرهم؛

ايا المتـوفين وغيـر المتـوفين، وتـدابير تقـديم ينتهي تنفيذ المسـاعدة الـواردة فـي هـذه اللائحـة باكتمـال تنفيـذ جميـع تـدابير مسـاعدة الضـح  ٣-٥
  الدفن؛ مراسمالدعم لأسرهم وإجراء 

يمكن لخطة مسـاعدة ضـحايا حـوادث الملاحـة الجويـة ودعـم أسـرهم أن تشـكل جـزءا مـن خطـط الاسـتجابة للطـوارئ المؤسسـية المتبعـة   ٤-٥
  لدى شركات الطيران؛ 

ر ترتيبـات تبـادل الرمـوز أن تكـون علـى علـم بخطـط الشـركات الشـريكة كمـا ينبغـي ينبغي لشركات الطيران التي تسير رحلات في إطا  ٥-٥
  لها أن تقوم بتنسيق الإجراءات بصفة مشتركة عند وقوع حادث ملاحة جوية. 

، دث الملاحـة الجويـة ودعـم أسـرهماينبغي لشركات الطيران أن تقدم إلى إدارة الطيران المدني خططها المؤسسية لمسـاعدة ضـحايا حـو   ٦-٥
   (مائة وثمانين) يوما من تاريخ نشر هذه التعليمات. ١٨٠على شاكلة المنشور الحالي في غضون 

الحــالات غيــر المنصــوص عليهــا فــي هــذا المنشــور ســوف يجــري تقــديمها توطئــة لتقييمهــا مــن جانــب رئــيس الإدارة الفرعيــة للخــدمات   ٧-٥
  الجوية.

- -  - -  - - - -  - -  - - -  
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  الصين
  الأسر ومساعدة الطوارئ تجابةاس بشأن أحكام

  المدنية لطائراتالطيران ل ثفيما يتصل بحواد
 عامة أحكامالأول  الفصل

لغــرض تعزيــز القــدرات علــى الاســتجابة لحــوادث الطيــران للطــائرات المدنيــة، والتخفيــف مــن إصــابات الحــوادث، وتقــديم المســاعدة   - ١المــادة 
جين والأشـخاص المفقـودين وأسـرهم، تـم وضـع هـذه الأحكـام وفقـا لقـانون الطيـران المـدني لجمهوريـة اللازمة في مثل هذه الحوادث للضحايا، والنا

  الصين الشعبية، وقانون سلامة العمل لجمهورية الصين الشعبية وأحكام مجلس الدولة ذات الصلة.

ليــات التجاريــة بموجــب لــوائح الطيــران المــدني تنطبــق هــذه الأحكــام علــى الحــوادث الجســيمة، التــي تحــدث لأي طــائرة تعمــل فــي العم  - ٢المــادة 
داخل أراضي جمهورية الصين الشعبية (باستثناء المنطقة الإدارية الخاصة  ١٣٥بند ال -وهيئة الطيران المدني الصيني  ١٢١بند ال  -الصيني 

رة الطيــران المــدني التابعــة لمجلــس الدولــة، بــالتحقيق فيهــا شــعبة إدا لهونــغ كونــغ، والمنطقــة الإداريــة الخاصــة لمكــاو، ومنطقــة تــايوان) وتضــطلع
  وحوادث الطيران البالغة الشدة للطائرات المدنية التي يتم التحقيق فيها بناء على إذن من مجلس الدولة.

  يتم تعريف المصطلحات التالية الواردة في هذه الأحكام على النحو التالي:  - ٣المادة 

النقل الجوي العام المتعلق بتشغيل طائرة بين الوقت الذي يصعد فيه أي  مسار لى حادث يقع أثناءمصطلح "حادث طيران لطائرة مدنية" يشير إ
  شخص الطائرة بقصد الطيران وحتى نزول جميع الأشخاص من الطائرة، وتحدث فيه وفاة شخص أو إصابته.

بــالغ الشــدة لطــائرة مدنيــة حســب تحديــده وفقــا  ومصــطلح "حــادث طيــران جســيم أو بــالغ الشــدة لطــائرة مدنيــة" يشــير إلــى حــادث طيــران جســيم أ
  ).GB14648-93لدرجات حوادث الطيران للطائرات المدنية (المعايير الوطنية 

ــا لخطــة  مصــطلح "فريــق معالجــة الحــادث وتنســيقه" يشــير إلــى المنظمــة أو المؤسســة التــي تعينهــا القيــادة الوطنيــة لمعالجــة حــوادث الطيــران وفق
ة حوادث الطيران للطائرات المدنية، والتي تتـولى مسـؤولية التنسـيق والعمـل كحلقـة اتصـال بـين شـركة طيـران النقـل العـام الطوارئ الوطنية لمعالج

التـــي حـــدث لهـــا حـــادث الطيـــران للطـــائرة المدنيـــة، وبـــين الضـــحايا الـــذين يتعرضـــون للحـــادث المعنـــي وأســـرهم فضـــلا عـــن الإدارات والمؤسســـات 
  م المساعدة للضحايا والناجين والأشخاص المفقودين وأسرهم.الحكومية الأخرى، حتى يمكن تقدي

مصطلح "الضحية" يشير إلى أي شخص حدثت وفاته مباشـرة بسـبب حـادث طيـران لطـائرة مدنيـة، بمـا فـي ذلـك الطـاقم، والركـاب الـذين يحملـون 
  قسائم النقل، والركاب بالمجان، فضلا عن الطرف الثالث.

فــي  ينجــو لأنــه لــم يعــاني مــن إصــابة مميتــة أو أنقــذ مــن المــوت بــالرغم مــن معاناتــه مــن إصــابة مميتــة مصــطلح "النــاجي" يشــير إلــى أي شــخص
  حادث طيران لطائرة مدنية.

  مصطلح "الشخص المفقود" يشير إلى أي شخص مفقود مباشرة بسبب رحلة طائرة مدنية.

وإخـوة، وأخـوات وأجـداد أي شـخص يقـع ضـحية لحـادث طيـران  وأطفـال، ووالـدين، ، مصطلح "أفراد الأسرة" يشـير إلـى الأشـخاص الـذين هـم زوج
 منه أو مفقود فيه. طائرة مدنية أو أي ناجٍ 

تتولى إدارة الطيران المدني الصـيني المسـؤولية عـن الإشـراف والتفتـيش فيمـا يتعلـق بالاسـتجابات لحـالات الطـوارئ ومسـاعدة الأسـر   - ٤المادة 
دنيــة، والحــث علــى وضــع خطــط المســاعدة وتنفيــذها لأعضــاء شــركات النقــل الجــوي العــام، وأداء أي فيمــا يتصــل بحــوادث الطيــران للطــائرات الم
  لمعالجة حوادث الطيران للطائرات المدنية. واجبات أخرى وفقا لخطة الطوارئ الوطنية
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المسـاعدة فـي العمـل الخـاص يضطلع المكتب الإقليمي لإدارة الطيـران المـدني الصـيني، ومؤسسـاته المفوضـة، فـي إطـار إختصـاص كـل منهـا، ب
  بالاستجابة للطوارئ ومساعدة الأسر فيما يتعلق بحوادث الطيران للطائرات المدنية.

شــركات النقــل المــدني العــام مهمــة الإبــلاغ عــن  يــتم اعتمــاد نظــام إبــلاغ فــوري لحــوادث الطيــران للطــائرات المدنيــة تتــولي بموجبــه  - ٥المــادة 
دث فـي الوقـت المناسـب وبشـكل دقيـق. ولا يجـوز لأي فـرد حجـب المعلومـات أو الإبـلاغ عـن أي معلومـات الحادث. ويتم وضـع تقريـر عـن الحـا

  بشأنه. مزيفة عن أي حادث أو تأخير الإبلاغ

فــي ســياق عمــل الاســتجابة للطــوارئ لحــوادث الطيــران للطــائرات المدنيــة يــتم الامتثــال للسياســة القائمــة علــى الوقايــة واتخــاذ جانــب   - ٦المــادة 
  .الحذر دائما، ومراعاة المبادئ الموحدة للقيادة والتنسيق، وأداء الواجبات المسندة، والاستجابة في الوقت المناسب وتعزيز التعاون

يتيح عمل مساعدة الأسر المساعدة المادية والمعنوية للضحايا، والناجين، والأشخاص المفقودين وأسرهم مـن خـلال الامتثـال للمبـدأ   - ٧المادة 
  ساسي لحسن التوقيت والتسهيل والجانب الإنساني.الأ

 الحادث عن الإبلاغ الثاني الفصل

لإبـلاغ عـن الحـادث إلـى لبعد وقوع حادث طيران لطائرة مدنية، على الهيئة أو الفـرد الـذي يكتشـف الحـادث عـدم إضـاعة أي وقـت   - ٨المادة 
  حلي للطيران المدني الصيني أو المؤسسة التابعة له، والحكومة الشعبية المحلية.إدارة الطيران المدني الصيني، والمكتب الإداري الإقليمي الم

إدارة  بمجرد تلقى المكتب الإداري الإقليمي المحلي للطيران المدني الصيني أو المؤسسة التابعة له البلاغ عن الحادث، يتعـين عليـه إبلاغـه إلـى
  معه وإبلاغ الحادث في نفس الوقت إلى الحكومة الشعبية المحلية. الطيران المدني الصيني، والإبقاء على الاتصال السلس

 بعد تسلّم الحكومة الشعبية التي يقع الحادث في منطقتهـا المعلومـات ذات الصـلة عـن الحـادث، تقـوم بموجـب الأحكـام ذات الصـلة، بتبليغـه إلـى
  الصيني أو المؤسسة التابعة له. الحكومة الشعبية العليا والمكتب الإداري الإقليمي المحلي للطيران المدني

فـي حالـة فقـدان شـعبة تنظـيم الحركـة الجويـة الاتصـال مـع طـائرة مدنيـة فـي نطـاق الفتـرة الزمنيـة المحـددة، يتعـين عليهـا إبـلاغ إدارة   - ٩المادة 
  الطيران المدني الصيني في أسرع وقت ممكن.

إخطارا بوقوع الحادث، يتعين عليها إبلاغ مجلس الدولة، والشـعبة الرقابيـة الإداريـة  بمجرد أن تتلقى إدارة الطيران المدني الصيني  - ١٠المادة 
  لسلامة العمل، والشعبة الإدارية لنشر الأخبار التابعة لمجلس الدولة، ويتعين عليها استكمال إجراء متابعة الإبلاغ بشكل سليم.

في المكان الذي يقع فيه حادث طيران لطـائرة مدنيـة، وشـركة النقـل  دني الصينييتعين على المكتب الإداري الإقليمي للطيران الم  - ١١المادة 
الجــوي العــام التــي يقــع لهــا الحــادث، العمــل فــي حــدود الــزمن المقــرر علــى تعبئــة نمــوذج التقريــر الأولــي الخــاص بالواقعــة غيــر الآمنــة فــي رحلــة 

وفيمـا يتعلـق بتـاريخ التقريـر، والشـعب التـي  تقريرا بالمعلومات الموجزة عن الحـادث.الطائرة المدنية، وتقديمه إلى الشُعب المعنية، وأن ترفع إليها 
المدنيــة، وللأحكــام الخاصــة بــإدارة  يرفــع إليهــا، ومحتوياتــه، ينبغــي تــوخي الامتثــال لخطــة الطــوارئ الوطنيــة لمعالجــة حــوادث الطيــران للطــائرات

  معلومات سلامة الطيران المدني فضلا عن ملحقاتها.

بعد قيام شركة النقل الجوي العام التي تتعرض إحدى طائراتها المدنية لحادث طيران بإبلاغ الحـادث، وإذا تغيـر عـدد الإصـابات،   - ١٢ة الماد
  أي ظروف جديدة أخرى، عليها موصلة إبلاغ هذا التغيير والظرف المستجد في حينه. أو استجدت
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  الحكومية اتالإدار  واستجابات الطوارئ استعدادات الثالث الفصل
وفقا للتصريح الصادر من مجلس الدولة وأحكام خطـة الطـوارئ الوطنيـة ذات الصـلة لمعالجـة حـوادث الطيـران للطـائرات المدنيـة،   - ١٣المادة 

هـا، هوتوجي تتولى إدارة الطيران المدني الصيني، بعد وقوع حادث طيران لطائرة مدنية، المسؤولية عن تنظيم اسـتجابة الطـوارئ للحـادث وتنسـيقها
وتنظــيم التحقيــق فــي الحــادث عمــلا بالأحكــام ذات الصــلة للدولــة، وتتــولى المســؤولية عــن فحــص لإجــراءات المتخــذة لمســاعدة الأســر والإشــراف 

  عليها وتنسيقها.

ني، والــتحكم فــي الآثــار تتخــذ إدارة الطيــران المــدني الصــيني التــدابير الفعالــة الضــرورية للحيلولــة دون وقــوع حــوادث الطيــران المــد  - ١٤المــادة 
  الناجمة عن ذلك، وتحقيق استقرار النقل الجوي، واستئناف العمليات بأسرع وقت ممكن.

تضطلع إدارة الطيران المدني الصيني بوضع خطة الطوارئ الخاصة بها لمعالجة حـوادث الطيـران للطـائرات المدنيـة، وفقـا لخطـة   - ١٥المادة 
  لطيران للطائرات المدنية، وفي نطاق الوظائف الخاصة بها.الطوارئ الوطنية لمعالجة حوادث ا

  تشمل خطة الطوارئ ما يلي:

  تشكيلة القيادة الخاصة بمعالجة حالة الطوارئ وواجبات الإدارات ذات الصلة؛  )أ 

  وتعميمها؛ ، نظام إبلاغ المعلومات عن حوادث الطيران للطائرات المدنية، بما في ذلك جمع المعلومات وتحليلها، والإبلاغ عنها  )ب 

  الاستجابة لحوادث الطيران للطائرات المدنية؛  )ج 

  التحوط للطوارئ إزاء حوادث الطيران للطائرات المدنية؛  )د 

  معالجة المتابعة لحوادث الطيران للطائرات المدنية؛  )ه 

  نظام إعلان المعلومات لحوادث الطيران للطائرات المدنية؛  )و 

  المحتويات الأخرى ذات الصلة.  )ز 

المكتــب الإقليمــي لإدارة الطيــران المــدني الصــيني أو أي مــن المؤسســات التابعــة لــه، فــي ضــوء الظــروف الفعليــة داخــل يضــطلع   - ١٦المــادة 
دني المنطقة الخاصة به، بإعداد خطة طوارئ لحوادث الطيران المدني للطائرات المدنية تحـدث فـي هـذه المنطقـة وتقـديمها إلـى إدارة الطيـران المـ

  الصيني لاعتمادها.

تتم مراجعة خطة الطوارئ لحوادث الطيران للطائرات المدنية في الوقت المحدد ويتم استكمالها وفقا لتغيرات الظروف الموضـوعية   - ١٧المادة 
  فضلا عن المشاكل التي تطرأ في سياق تنفيذها.

داري الاقليمـــي لإدارة الطيـــران المـــدني بعـــد وقـــوع حـــادث طيـــران لطـــائرة مدنيـــة، تقـــوم إدارة الطيـــران المـــدني الصـــيني والمكتـــب الإ  - ١٨المـــادة 
  الصيني بالتنشيط الفوري لخطة الطوارئ في ضوء ظروف الحادث.

عندما تقوم إدارة الطيران المدني الصيني بتنشـيط خطـة الطـوارئ لحـوادث الطيـران للطـائرات المدنيـة، يتوجـب عليهـا أن تعمـل فـي   - ١٩المادة 
الأشخاص المعنيين بالتوجه إلى موقع الحادث بدون تأخير، والمشـاركة فـي أعمـال الإنقـاذ للحـادث  نفس الوقت وفي نطاق وظائفها، على تنظيم

  حتى يتم تجنب المزيد من الخسائر.

بعد تنشيط خطة الطوارئ، لحادث الطائرة المدنية التي تنطبق عليها تلك الأحكـام، تقـوم القيـادة الوطنيـة لمعالجـة حـوادث الطيـران   - ٢٠المادة 
ن فريـق لمعالجـة وتنسـيق الحـادث باسـرع وقـت ممكـن، ويكـون هـذا الفريـق مسـؤولا عـن تنسـيق معالجـة الطـوارئ للحـادث، وتنسـيق الاتصـال بتعيي

  بين شركة النقل الجوي العام والأسر، ومساعدة فريق التحقيق في الحادث على إجراء أعمال التحقيق.
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الحصـول علـى المزيـد مـن  هار رقم هاتفه ومعلومات الاتصال الخاصة به حتى يتسنىيضطلع فريق معالجة الحادث وتنسيقه بإش  - ٢١المادة 
المعلومات عن حادث الطيران للطائرة المدنية، والسعي إلى الحصـول علـى المعلومـات عـن الضـحايا، والنـاجين، والأشـخاص المفقـودين، ومهمـة 

  ذات الصلة، وتسهيل عملية اتصال الأسر به. التثبت من الهوية والتحقيق في الحادث، فضلا عن المعلومات الأخرى

تُمـنح الصــلاحية لفريـق معالجــة وتنسـيق الحـادث لكــي يطلـب مــن شـركة النقــل الجـوي العـام التــي تتعـرض إحــدى طائراتهـا المدنيــة   - ٢٢المـادة 
الجـــوي العـــام أن تـــزوده بهـــذه شـــركة النقـــل  أن تقـــدم المعلومـــات عـــن الأشـــخاص الموجـــودين علـــى مـــتن الطـــائرة. ويتعـــين علـــى لحـــادث الطيـــران

  المعلومات في الحال.

فحـــص أعمـــال المســـاعدة القيـــام بتُمـــنح الصـــلاحية لفريـــق معالجـــة وتنســـيق الحـــادث، بالإضـــافة إلـــى شـــركة النقـــل الجـــوي العـــام، ب  - ٢٣المـــادة 
مرافـق والمعـدات فـي أمـاكن سـكنهم وحمايـة اللوجستية المتصلة بأسر الضحايا، والناجين والأشـخاص المفقـودين، بمـا فـي ذلـك السـلامة ونوعيـة ال

  خصوصية الأسر. 

يضطلع فريق معالجة وتنسيق الحادث، وشركة النقل الجوي العام التي تتعرض للحادث، والحكومة الشعبية للمكان الـذي يقـع فيـه   - ٢٤المادة 
  بالأسر.الحادث، بإقامة مركز مشترك لمساعدة الأسر من أجل تنسيق الخدمات والأنشطة المتصلة 

يتــولى فريــق معالجــة وتنســيق الحــادث الاتصــال بشــركة النقــل الجــوي العــام التــي تتعــرض إحــدى طائراتهــا المدنيــة لحــادث الطيــران   - ٢٥المــادة 
  المفقودين.و  حتى يتحصل على آخر المعلومات عن التقدم المحرز في الاتصال بأسر الضحايا والناجين

سيق الحادث بعقد اجتماع تنسيق فوري، يشارك فيه ممثلو شركة النقل الجوي العام التي يقع لهـا حـادث يضطلع فريق معالجة وتن  - ٢٦المادة 
فـي  الطيران للطائرة المدنية والحكومة الشعبية للمكان الذي يقع فيه الحادث، لكي يتسنى حل المشاكل ذات الصلة وتهيئة أعمال مساعدة الأسر

  الوقت المناسب.

 ريــق معالجــة وتنســيق الحــادث فــي أســرع وقــت ممكــن بتقــديم المعلومــات اللازمــة إلــى أســر أي مــن الضــحايا والنــاجينيضــطلع ف  - ٢٧المــادة 
  المفقودين المؤكدين حتى يتسنى تسهيل حصولهم على المعلومات ذات الصلة.و 

  سائل المناسبة.يضطلع فريق معالجة وتنسيق الحادث بإعلان المعلومات ذات الصلة بمساعدة الأسر بالو   - ٢٨المادة 

  العام الجوي النقل شركة تقدمها التي الأسر ومساعدة الطوارئ استجابات الرابع الفصل

بعد وقوع حادث طيران لطائرة مدنيـة، تعمـل شـركة النقـل الجـوي العـام علـى تزويـد أسـر الضـحايا والنـاجين والأشـخاص المفقـودين   - ٢٩المادة 
  .في الحادث بالمساعدة المادية والمعنوية

تضطلع شركة النقل الجوي العام بوضع خطة طوارئ لحـادث الطيـران لطـائرة مدنيـة، وتقـوم بـالتمرين علـى إجـراءات الطـوارئ كـل   - ٣٠المادة 
  عام من أجل تصحيح المشاكل المحتمل حدوثها في خطة الطوارئ.

  لمساعدة الأسر والتي تشمل: تهاتقدم شركة النقل الجوي العام إلى إدارة الطيران المدني الصيني خط  - ٣١المادة 

رقم هاتف يمكن الاتصال به بسرعة بعد وقوع حادث الطـائرة المدنيـة، وقائمـة بأسـماء الأشـخاص المـدربين علـى نحـو جيـد والقـادرين علـى   )أ 
  تلقي المكالمات الهاتفية من أسر الركاب؛

  إجراءات تقديم إشعار في أسرع وقت إلى أسر الركاب؛  )ب 

اســطتها تقــديم المعلومــات إلــى الســلطات المختصــة عــن الأشــخاص الموجــودين علــى مــتن الطــائرة فضــلا عــن وســيلة الوســيلة التــي يمكــن بو   )ج 
  استكمال هذه المعلومات؛



 

 APP 1-18 دليل تقديم المساعدة لضحايا حوادث الطيران وأسـرهـم

 

  الشخصية؛ لتعهد بالتفاوض مع أسرة كل واحد من الركاب بشأن التصرف في رفات الضحايا وأغراضهما  )د 

  المفقودين في الحادث؛و  تلبية حاجات أسر الضحايا، والناجينالتعهد بتدريب موظفيها ووكلائها، عند الاقتضاء، بغرض   )ه 

  لضحايا؛ل يةجنائز الشؤون الخاصة بال خطة وإجراءات للتعويض، والإجراءات والترتيبات  )و 

  التعهد بتخصيص الموارد الكافية لتنفيذ هذه الخطة.  )ز 

 ١٠الأسـر لأغـراض الحفـظ فـي غضـون  أ على خطـة مسـاعدةشركة النقل الجوي العام إبلاغ إدارة الطيران المدني الصيني بأي تغيير يطر  على
  أيام بعد وقوع التغيير.

بمجرد أن تعلم شركة النقل الجوي العام بوقوع حادث طيران لطائرة مدنيـة، تقـوم فـورا بتنشـيط خطـة الطـوارئ وإبـلاغ إدارة الطيـران   - ٣٢المادة 
  المدني الصيني بأسرع وقت ممكن.

فقـط مـن تلـك الأحكـام  ١١الإبلاغ عن الحادث التي تقدمها شركة النقل الجوي العـام للمتطلبـات الـواردة فـي المـادة ويجب أن لا تمتثل معلومات 
  فحسب، بل عليها أن تقدم كذلك المعلومات التالية:

  تدابير الاستجابة الطارئة التي يجري اتخاذها بعد وقوع الحادث؛  )أ 

لومـات الاتصـال للمـدير العـام المكلـف بمعالجـة الحـادث علـى الموقـع؛ وأسـماء وأرقـام معلومات الاتصال الرئيسية، بما فـي ذلـك الاسـم ومع  )ب 
  وهواتف وأماكن الفنادق المخصصة لتقديم المساعدة للأسر؛ والأسماء ومعلومات الاتصال للأشخاص المسؤولين عن إخطار الأسر؛

  المعلومات الأخرى المتصلة بالحادث.  )ج 

  العام فورا بإعلان رقم الهاتف المخصص لاستفسارات أسر الضحايا والناجين والمفقودين. تقوم شركة النقل الجوي  - ٣٣المادة 

تقــوم شــركة النقــل الجــوي العــام بأســرع وقــت ممكــن بإصــدار إشــعار أولــي لأفــراد أســر الضــحايا والنــاجين والأشــخاص المفقــودين،   - ٣٤المــادة 
  تها بوثائق الركوب.وتصحيح المعلومات عن الأشخاص على متن الطائرة بعد مضاها

تــزود شــركة النقــل الجــوي العــام فريــق تنســيق الحــادث بنســخة مــن المعلومــات التــي تــم التحقــق منهــا عــن الأشــخاص علــى مــتن   - ٣٥المــادة 
  الطائرة، ورفع تقارير عن المزيد من المعلومات التي يتم التحقق منها.

  تشمل تلك المساعدة:و  أسر الضحايا والناجين والأشخاص المفقودين،تقدم شركة النقل الجوي العام المساعدة إلى   - ٣٦المادة 

  تقديم الدعم المتمثل في توفير النقل لأفراد الأسر للسفر من وإلى موقع الحادث؛  )أ 

  تقديم الدعم اللوجستي اللازم إلى أفراد الأسر الآخرين مثل المأوى ومكان للأنشطة إلخ.؛  )ب 

  ية إلى أفراد الأسر؛تعيين موظف مدرب لتقديم المشورة المعنو   )ج 

  المفقودين وأسرهم؛و  تقديم الدعم الصحي والطبي اللازم إلى الضحايا والناجين  )د 

  توفير الأموال الضرورية لتقديم مهام المساعدة للأسر؛  )ه 

  تقديم المساعدة الأخرى المتعلقة بحادث الطيران للطائرة المدنية.  )و 



 
APP 1-19 في عدد من الدول المساعدة لأسر الضحاياالخاصة بتقديم  اتتشريعالمقتطفات من  — المرفق الأول  

 

  مساعدة المذكورة آنفا.تتحمل شركة النقل الجوي العام المسؤولية عن نفقات ال

تقــوم شــركة النقــل الجــوي العــام بــالإعلان عــن التقــدم المحــرز فــي الاتصــال بالأســر لكــي يتســنى الاتصــال بــأكبر عــدد مــن أســر   - ٣٧المــادة 
  المفقودين في أسرع وقت.و  الضحايا والناجين

كة النقـــل الجــوي العـــام فــي حينـــه بــإبلاغ المعلومـــات فــي حالـــة تعــرض أي راكـــب أجنبــي لحـــادث طيــران لطـــائرة مدنيــة، تقـــوم شــر   - ٣٨المــادة 
  الضرورية عنه إلى فريق تنسيق الحادث حتى تتمكن إدارة الشؤون الخارجية من الاتصال بالسفارة الأجنبية المعنية في أقرب وقت.

طــار) أو المنطقــة المحيطــة بــه، تبــذل يشــار إليــه فيمــا بعــد بالممدنيــة داخــل مطــار النقــل المــدني ( بعــد وقــوع حــادث طيــران لطــائرة  - ٣٩المــادة 
  الجهود لتنظيم أعمال الإنقاذ في موقع الحادث تفاديا لوقوع المزيد من الخسائر.

يضطلع المطار بمهام الاسـتجابة السـريعة لأي حـادث طيـران لطـائرة مدنيـة يقـع فـي المطـار أو فـي المنطقـة المحيطـة بـه، واتخـاذ   - ٤٠المادة 
دي الخسائر في الأرواح أو تخفيفها، فضـلا عـن الخسـائر فـي الممتلكـات، وتقـديم المسـاعدة اللازمـة لشـركة النقـل الجـوي الإجراءات الملائمة لتفا

عـن  العام لتقوم بمهام الإنقاذ والمساعدة. ومصطلح "في المطار أو المنطقة المحيطة به" يشير إلى المنطقة الواقعة داخل حظيـرة المطـار فضـلا
  كيلومتر من النقطة المرجعية للمطار. ٨احة المنطقة الواقعة في مس

تقــوم الشــعبة الإداريــة للمطــار بوضــع خطــة للإنقــاذ عنــد الطــوارئ، وتتــولى مســؤولية التنســيق العــام لمهــام الإنقــاذ الطــارئ لحــوادث  -٤١المــادة 
  تقع داخل المطار أو المنطقة المحيطة به. الطيران للطائرات المدنية التي

للطيـران المــدني  خطــة الإنقـاذ الطارئـة للمطـار إلـى إدارة الطيـران المــدني الصـيني والمكتـب الإداري الاقليمـي لة، يـتم رفـعوفقـا للأحكـام ذات الصـ
  الصيني بغرض إقرارها. وأي تغيير يطرأ عليها يتم إبلاغه إلى جهاز الاعتماد الأصلي لأغراض الحفظ.

  الفعلية للأحكام ذات الصلة. تلبي المتطلبات ن منتظمة للطوارئ،تقوم الشعبة الإدارية للمطار بإجراء تماري  - ٤٢المادة 

يضطلع المطار بإنشاء فريق لقيادة أنشطة الأنقاذ في حالات الطـوارئ بالمطـار، يتشـكل مـن الحكومـة الشـعبية المحليـة، والمكتـب   - ٤٣المادة 
ة تنظيم الحركة الجوية، وشركة النقل الجـوي العـام، والهيئـات الأخـرى الإداري الإقليمي للطيران المدني الصيني، والشعبة الإدارية للمطار، وشعب

التــي تقــع داخــل  التــي تعمــل مــن المطــار المعنــي، لكــي يتــولى مســؤولية تنظــيم وتنســيق مهــام الإنقــاذ الطــارئ لحــوادث الطيــران للطــائرات المدنيــة
  المطار أو في المنطقة المحيطة به.

طائرة مدنية داخل المطار أو المنطقة المحيطة بـه، يضـطلع الفريـق القيـادي للإنقـاذ فـي حـالات الطـوارئ بعد وقوع حادث طيران ل  - ٤٤المادة 
والشــعب بالمطـار بتنظــيم عمليــة الإنقــاذ وتنفيــذها، وترتيــب مــوارد الإنقــاذ عبــر التنســيق مــع الوقايــة مــن الحرائــق، والخــدمات الطبيــة، والأمــن العــام 

  الأخرى التابعة للمطار.

تعمل الشـعبة الإداريـة بالمطـار علـى مسـاعدة شـركة النقـل الجـوي العـام التـي تتعـرض إحـدى طائراتهـا لحـادث الطيـران علـى تنفيـذ   - ٤٥المادة 
  مهام مساعدة الأسر، مثل تسهيل نقلهم وإيوائهم إلخ.

اذ فـي حـالات الطـوارئ علـى حمايـة موقـع فـي أثنـاء عمليـة الإنقـاذ فـي حـالات الطـوارئ، تعمـل الهيئـات المشـاركة فـي عمليـة الإنقـ  - ٤٦المادة 
  الحادث والأدلة المرتبطة به. ويتعين عليهم تجنب نقل أي حطام للطائرة، أو ما يتساقط منها، ورفات الضحايا.

فيـة وإذا كان من الضروري نقل موقع الحادث بغرض إنقاذ الأشخاص، والحيلولة دون تفاقم الحادث أو لأي سبب آخر، يـتم التقـاط صـور فوتغرا
  للموقع، وتصويره بالفيديو أو تعليمه، ويتم رسم للموقع وتدوينه.



 

 APP 1-20 دليل تقديم المساعدة لضحايا حوادث الطيران وأسـرهـم

 

كمـا  ، وأجزاء الطائرة التشغيلية، أو المصـابين والأشـخاص المتـوفين داخـل مقصـورة الطـائرة، يـتم التقـاط صـور فوتغرافيـة وبالنسبة لأجهزة القياس
  يتم رسم صورة عامة وتدوين السجلات.

  إضافية أحكامس الساد الفصل

  .١/١/٢٠٠٦الأحكام حيز النفاذ اعتبارا من تدخل هذه   - ٤٧المادة 

  تسري هذه الأحكام كذلك على حوادث الطيران الأخرى التي تتعرض لها الطائرات المدنية التي لم ترد في هذه الأحكام.  - ٤٨المادة 

الأعمــال قبـل ســريان مفعـول هــذه الأحكـام، تقــديم خطــة يتعــين علـى شــركة النقـل الجــوي العـام التــي تتحصـل علــى رخصــة لمزاولـة   - ٤٩المـادة 
يومـا مـن سـريان مفعـول هـذه الأحكـام. ويتعـين علـى أي  ١٨٠لمساعدة الأسر وفقا لهذه الأحكام، إلى إدارة الطيران المدني الصيني في غضون 

حكام، تقـديم خطـة مـن هـذا القبيـل عنـد مقدم طلب للحصول على رخصة تشغيل أعمال تجارية لشركة نقل جوي عام، بعد سريان مفعول هذه الأ
  تقديم الطلب المذكور.

عمـلا  وتتصـل بمعالجـة حـادث طيـران لطـائرة مدنيـة، تـتم التعامـل معهـا أي مسألة غير منصوص عليها في هذه الأحكام تحديـدا،  - ٥٠المادة 
  بالأحكام ذات الصلة للدولة.

  

  

- -  - -  - - - -  - -  - - -  
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  الأوروبي الاتحاد
  حوادث في التحقيق بشأن ٩٩٦/٢٠١٠ رقم حةاللائ

  ووقائع الطيران المدني ومنعها

  )٢٠/١٠/٢٠١٠( ٢١-٢٠و ١-٢٠و ٥-١٥و ٤ -١٥المواد 

  ١٥المادة 
  المعلوماتنقل 
ــالقيــام  ســلطة التحقيــق فــي الســلامةيخــول ل  -٤ ، قائعيــةو علومــات الأيــة معلومــات بشــأن الم نشــرأو  رابطــاتهم،أقــاربهم أو و  إبلاغ الضــحاياب
 فــي مـن أهـداف التحقيـقذلـك سـتنتاجات و/ أو توصـيات الســلامة الأوليـة، بشـرط ألا ينـال الاتقـارير أو الالسـلامة، وربمـا  فـي التحقيـق مجريـاتو 

 يتوافق تماما مع التشريعات المطبقة بشأن حماية البيانات الشخصية. أنالسلامة و 

هـذه المعلومـات  إحالـة التحقيـق فـي السـلامة المسـؤولة عـن سـلطةاليتعـين علـى  ،٤المعلومـات العامـة المشـار إليهـا فـي الفقـرة  نشـرقبل   -٥
 السلامة.في أهداف التحقيق  تمسبطريقة لا  رابطاتهم أقاربهم أوو  إلى الضحايا

  ٢٠المادة 
 البضائع الخطرة على متن الطائرةو  معلومات عن الأشخاصال

الــدول الأعضــاء التــي تنطبــق عليهــا مــن أراضــي  قادمــةل علــى تشــغيل رحــلات التابعــة للاتحــاد التــي تعمــ طيــرانالشــركات يتعــين علــى   -١
الـدول  والتـي تعمـل علـى تشـغيل رحـلات مغـادرة مـن مطـار يقـع فـي أراضـيبلـد ثالـث التابعـة لشـركات الطيـران علـى ، و مغادرة لهـاأو  المعاهدات

 :تتيح الأعضاء التي تنطبق عليها المعاهدات، تنفيذ الإجراءات التي 

جميـع  بأسـماءتـم التحقـق منهـا قائمة إصدار  وقوع حادث للطائرة،بخطار الإمن على الأكثر في غضون ساعتين رب وقت ممكن، و في أق  )أ 
 ؛استنادا إلى أفضل المعلومات المتاحة ،الطائرة الأشخاص الموجودين على متن

  .وع حادث للطائرةوقالإبلاغ بمباشرة بعد  على متن الطائرةالموجودة البضائع الخطرة بقائمة إصدار   )ب 

  ٢١المادة 
 المساعدة لضحايا الحوادث الجوية وأقاربهم

 وضـعللحوادث على مستوى الاتحاد الأوروبي، يتعين على كل دولة من الـدول الأعضـاء  وتنسيقامن أجل ضمان استجابة أكثر شمولا   -١
المســاعدة لضــحايا حــوادث  تقــديم أيضــا هــذهوارئ خطــة الطــ تشــمليجــب أن و الطيــران المــدني علــى المســتوى الــوطني.  لحــوادث خطــة طــوارئ

 الطيران المدني وأقاربهم.

فــي أراضــيها خطــة لتقــديم المســاعدة إلــى ضــحايا العاملــة جميــع شــركات الطيــران يكــون لــدى  يتعــين علــى الــدول الأعضــاء ضــمان أن  -٢
 ،دعم النفسي لضحايا حوادث الطيران المـدني وأقـاربهمهذه الخطط في الاعتبار بوجه خاص الويجب أن تأخذ حوادث الطيران المدني وأقاربهم. 

فـي  العاملـةشركات الطيـران  التي تضعهاخطط المساعدة  بتدقيقتقوم الدول الأعضاء و . لشركات الطيران بالتدخل في الحوادث الكبيرةوالسماح 
اعتمـاد خطـة ببالمثـل  لكـي تقـومي تعمـل فـي الاتحـاد بلـد ثالـث التـالتابعـة لع شركات الطيـران يتشج كذلك يتعين على الدول الأعضاءو أراضيها. 

 لمساعدة ضحايا حوادث الطيران المدني وأقاربهم.



 

 APP 1-22 دليل تقديم المساعدة لضحايا حوادث الطيران وأسـرهـم

 

التــي تعرضــت  الطيــرانمقــر شــركة  فيهــاالتــي يوجــد عضــو الدولــة أو العــن التحقيــق،  ةالدولــة العضــو المســؤولتقــوم  عنــد وقــوع حــادث،  -٣
يمكـن الرجـوع تعيـين شـخص رة التـي تعرضـت للحـادث بر مـن مواطنيهـا علـى مـتن الطـائعـدد كبيـ يوجـدالتـي  العضـو دولـةالأو  طائرتها للحادث،
 أقاربهم.و  معلومات للضحاياتقديم التصال و إليه كجهة للا

 فـي أراضـي الـدول الأعضـاء التـي تنطبـق عليهـا المعاهـدات، يقـعحـادث ب خـاص ، لديهما اهتمـامثالث بلد أي ي دولة عضو أويحق لأ  -٤
 ا، تعيين خبير يكون له الحق في:مو إصابات خطيرة لمواطنيهأ ياتوفحدوث بحكم 

 الحادث؛ مسرحزيارة   )أ 

، جمهـــورلبنشـــرها ل الســـلامة فـــي التحقيـــقالتـــي تتـــولى هيئـــة تســـمح ال، التـــي بالحـــادث ذات الصـــلة الوقائعيـــةمعلومـــات الالحصـــول علـــى   )ب 
  ؛معلومات عن التقدم المحرز في التحقيقالو 

 نهائي.الحصول على نسخة من التقرير ال  )ج 

، رهنـــا فـــي تحديـــد هويـــة الضـــحايا وحضـــور الاجتماعـــات مـــع النـــاجين مـــن دولتـــهتقـــديم المســـاعدة  ٤خبيـــر المعـــين وفقـــا للفقـــرة يجـــوز لل  -٥
  المعمول بها.السارية لتشريعات با

متطلبـات  عـن ٢١/٤/٢٠٠٤ بتـاريخ مجلـسالعن البرلمان الأوروبـي و  ةالصادر  ٧٨٥/٢٠٠٤) من اللائحة رقم ١( ٢وفقا للمادة   -٦
عليهـا التـأمين المنصـوص  الوفـاء بالتزامـات أيضـاثالـث البلـد للشركات النقل الجوي  يجب على التأمين لشركات النقل الجوي ومشغلي الطائرات،

  .في هذه اللائحة

  

- -  - -  - - - -  - -  - - -  



 
APP 1-23 في عدد من الدول المساعدة لأسر الضحاياالخاصة بتقديم  اتتشريعالمقتطفات من  — المرفق الأول  

 

  اليابان
  الأسر بمساعدة المتعلق شريعتال

  ]مقتطف[ )١٩٧٠حزيران/يونيه ١بتاريخ  ١١٠قانون رقم ( المرورالأساسي لتدابير سلامة  القانون

  المروربرنامج سلامة  :٣ الفصل

  (الإعداد والنشر، إلخ. للبرنامج الأساسي لسلامة المرور)

    ٢٢المادة 

  تضطلع اللجنة المركزية المعنية بتدابير سلامة المرور بإعداد البرنامج الأساسي لسلامة الحركة. )١

  لامة المرور على المسائل المدرجة في البنود التالية:ينص البرنامج الأساسي لس )٢

  خطوط عريضة لتدابير سلامة المرور الشاملة والطويلة الأجل؛ )١

  بالإضافة لما هو وارد في البند السابق، المسائل الضرورية لتعزيز تدابير سلامة المرور على نحو شامل ومنتظم. )٢

  (برنامج شؤون سلامة المرور)

  ٢٤المادة 

الجهاز الإداري المعين بإعداد برنامج شؤون سلامة المرور لكل سنة مالية فيما يتعلق بالمسائل التي تقع ضمن نطاق  يقوم رئيس )١
  استنادا إلى البرنامج الأساسي لسلامة المرور. ، اختصاصه القضائي

  تنص خطة شؤون سلامة المرور على المسائل المدرجة في البنود التالية: )٢

  تي يتخذها الجهاز الإداري المعين في السنة المالية المذكورة؛تدابير سلامة المرور ال )١

التي  المسائل التي تستخدم كمعيار لإعداد البرامج المتعلقة بتدابير سلامة حركة النقل البري بالإضافة لما هو وارد في البند السابق، )٢
  في مناطق المقاطعة المعنية. يتخذها الجهاز الإداري المحلي والمقاطعة المعنية في السنة المالية المذكورة

  البرنامج الأساسي التاسع لسلامة الحركة
  [مقتطف] )٢٠١١آذار/مارس  ٣١(اللجنة المركزية المعنية بتدابير سلامة المرور، 

  المبادئ الأساسية لهذا البرنامج

  تعزيز خدمات الإنقاذ والطوارئ وتقديم الدعم للضحايا -٥

ف الضــرر فــي حالــة حــادث المــرور، مــن المهــم تعزيــز ســرعة خــدمات الإنقــاذ والطــوارئ وتحســين معالجــة مــن أجــل إنقــاذ حيــاة المصــابين وتخفيــ
)، يــتم بشــكل أكبــر تعزيــز الــدعم ٢٠٠٤بتــاريخ  ١٦١المصــابين. كــذلك، فــي ضــوء ســن القــانون الأساســي بشــأن ضــحايا الجريمــة (القــانون رقــم 

  المقدم للضحايا في مجال سلامة المرور.



 

 APP 1-24 دليل تقديم المساعدة لضحايا حوادث الطيران وأسـرهـم

 

  التدابير الخاصة بسلامة الحركة الجوية، ثانيا التدابير التي ينبغي اتخاذها ٢لحركة الجوية، القسم سلامة ا ٣الجزء 
  تعزيز الدعم للضحايا  -٦

مع مشاركة رابطات الضحايا، إلخ.، يتم عقد مداولات بشأن تفاصيل الدعم المقدم إلى ضـحايا حـادث الحركـة، إلـخ. حسـبما مـا هـو مطلـوب فـي 
لأدوار فيمـا بـين المنظمـات المعنيـة، مثـل مشـغلي الأعمـال التجاريـة، والحكومـات المحليـة والحكومـات الوطنيـة، التسـيير الأمثـل اليابان. وتقسيم ا

 للمكتــب المتكامــل لضــحايا حــادث الحركــة، إلــخ. والــنظم الضــرورية لهــذا التســيير، والجهــود اللازمــة التــي يجــب بــذلها لإعــداد إطــار ونظــم لتقــديم
  الظروف في اليابان. الدعم الذي يناسب

  ، وزارة الأراضي٢٠١٢برنامج شؤون سلامة الحركة للسنة المالية 
  ) [مقتطف]٢٠١٢والنقل والسياحة (نيسان/ أبريل  والبنية التحتية،

  تعزيز الدعم المقدم للضحايا ٦تدابير سلامة الحركة الجوية، القسم  ٣الجزء 
  الجهود في الظروف العادية  ١

  الضحايا إعداد نظام لدعم  )١
  تضــطلع الــوزارة بإعــداد نظــام يــوفر الــدعم للضــحايا، إلــخ. فــي مجــال حــوادث النقــل العــام وإنشــاء مكاتــب للضــحايا إلــخ. وفــي

نفس الوقت إعداد الأدلة الضرورية وإجراء التدريب التعليمي للموظفين العاملين في أنشطة دعم الضحايا، وإنشاء شبكة مـع 
 المنظمات المعنية.

  لأسراداد مشغلي الأعمال التجارية لخطة مساعدة تعزيز إع  )٢
  تعمل الوزارة على تعزيز الدعم للضحايا، إلخ. في مجال حوادث النقل العام بوسائل منها إعـداد المبـادئ التوجيهيـة لمشـغلي

يـز دعمهـم الأعمال التجارية لاتباعها عند إعدادهم خططا بشأن تقديم الدعم للضـحايا، إلـخ. وتشـجيع إعـدادهم للخطـط وتعز 
 للضحايا، إلخ.

  الجهود في حالة وقوع حادث  ٢

  الاستجابة الفورية في فترة ما بعد وقوع الحادث  )١

  ،عنــدما يــتم إنشــاء مركــز الاســتجابة فــي حــالات الطــوارئ بعــد وقــوع حــادث النقــل العــام، تقــوم الــوزارة بإنشــاء مكتــب للضــحايا
ات الســـلامة والحـــادث، إلـــخ. إلـــى الأجهـــزة الإداريـــة المعنيـــة، وترســـل طلباتهـــا مـــن أجـــل معلومـــالرئيســـي إلـــخ. فـــي المركـــز 

والمؤسسات العامة، والحكومات المحلية، ومشغلي الأعمال التجارية، وتقوم بجمع وتنظيم المعلومات المفيدة للضحايا، إلخ. 
 بطريقة ملائمة. مع المعلومات الدقيقة والمفصلة

 زم إلــى الجهــود المتعلقــة بالضــحايا إلــخ. بغيــة التأكــد مــن الســلامة فــي عــلاوة علــى ذلــك، ومــن أجــل ضــمان تقــديم الــدعم الــلا
موقـع الحـادث، تسـعى الـوزارة إلــى الـرد بصـورة صـحيحة علــى الاستفسـارات والطلبـات فـي مجــال التشـاور مـع الضـحايا إلــخ. 

بغـرض الاسـتجابة عبر المكتب المخصص للضحايا، إلخ. بطرق منها إحالـة طلبـاتهم إلـى مشـغلي الأعمـال التجاريـة، إلـخ. 
 اللازمة ومن خلال تزويد الضحايا إلخ. بالمعلومات الخاصة بنظام الدخول إلى موقع الحادث.

  وحتـى فـي حالــة عـدم إنشـاء مركــز للاسـتجابة فـي حــالات الطـوارئ، يتعـين علــى الـوزارة محاولـة تقــديم المعلومـات الضــرورية
 حوادث النقل العام، وفقا لحجم الحادث ونوعه.في  ايا، إلخ.ضحلواتخاذ تدابير أخرى بموجب النظام لكي تقدم الدعم ل



 
APP 1-25 في عدد من الدول المساعدة لأسر الضحاياالخاصة بتقديم  اتتشريعالمقتطفات من  — المرفق الأول  

 

  الاستجابة المتوسطة إلى الطويلة المدى  )٢

  .لكـــي تقـــدم الـــوزارة الـــدعم بموجـــب النظـــام إلـــخ. لضـــحايا حـــوادث النقـــل العـــام، يتعـــين عليهـــا إنشـــاء مكاتـــب للضـــحايا، إلـــخ
من أجل اسـتعراض وضـع التحقيقـات والـنظم المتعلقـة بالحـادث  وتضطلع بالتنسيق اللازم استنادا إلى طلبات الضحايا، إلخ.

ولتوضيح تدابير السلامة الخاصـة بمشـغلي الأعمـال التجاريـة. ويتعـين علـى الـوزارة كـذلك قبـول طلبـات التشـاور الـواردة مـن 
ا يتعلــق بالــدعم الضــحايا، إلــخ. وتقــديم الإرشــاد إلــى مشــغلي الأعمــال التجاريــة وإســداء المشــورة لهــم، حســب الاقتضــاء.وفيم

الذي يقدمه مشغلو الأعمال التجارية استنادا إلى الخطط التي أعدوها أو أي وسائل أخرى تتعلق بتقديم الـدعم إلـى ضـحايا، 
إلخ. حوادث النقل العام، يتعـين علـي مشـغلي الأعمـال التجاريـة فـي نفـس الوقـت الاضـطلاع بتقـديم الخـدمات إلـى الضـحايا 

 نظمات ذات الصلة وأخصائي الصحة العقلية.إلخ. مثل تقديمهم إلى الم

  ) [مقتطف]١٥/١١/١٩٦١بتاريخ  ٢٢٣وارث (القانون رقم القانون الأساسي بشأن تدابير مكافحة الك

  (التعاريف)

  من هذا القانون، تكون معاني المصطلحات المدرجة في البنود التالية حسب وصفها الوارد بالتالي في تلك البنود: ٢المادة 

ة: الضــرر الــذي تحدثــه عاصــفة، أو إعصـار، أو أمطــار غزيــرة، أو تســاقط كثيــف للثلـوج، أو فيضــانات، أو موجــات المــد والجــزر، أو كارثـ  )١
أخـرى الزلازل، أو الأمواج العاتية بسبب الزلازل، أو البراكين أو أي ظاهرة طبيعية غير عادية أخـرى، أو حريـق كبيـر أو انفجـار، أو أي أسـباب 

  س الوزراء بكونها معادلة لتلك الظواهر من حيث مستوى الضرر الذي ينتج عنها.يصفها قرار مجل

  ) محذوف١٠إلى  )٢

  لاستجابة لحالات الطوارئ)ل الرئيسي مركزال(تنظيم 

  ٢٥المادة 

  يترأس مركز الاستجابة لحالات الطوارئ مدير عام، ويعمل وزير دولة بهذه الصفة.  )١

تجابة لحــالات الطــوارئ مســؤولية التنســيق العــام لشــؤون المركــز وتوجيــه المســؤولين المعنيــين والإشــراف ويتــولى المــدير العــام لمركــز الاســ  )٢
  عليهم.

  ) محذوف١١إلى   )٣

  القضائي لمركز الاستجابة لحالات الطوارئ) (الشؤون الواقعة في إطار الاختصاص

  :يتولى مركز الاستجابة لحالات الطوارئ مسؤولية الشؤون التالية ٢٦المادة 

  المسائل المتعلقة بإعداد السياسة الخاصة بتدابير تنفيذ الاستجابة لحالات الطوارئ على النحو الملائم والسريع؛  )١

المســـائل المتعلقـــة بالتنســـيق الشـــامل لتـــدابير الاســـتجابة لحـــالات الطـــوارئ التـــي ينفـــذها رئـــيس الجهـــاز الإداري المعـــين، أو رئـــيس الجهـــاز   )٢
أو رئيس الحكومة المحلية، أو جهاز تنفيذي آخر، أو مؤسسة عامة معينة، أو مؤسسة عامة محلية معينة في المنطقـة  الإداري المحلي المعين،

  الواقعة تحت اختصاصها، استنادا إلى خطة للوقاية من الكوارث؛

  المسائل المتعلقة بتنفيذ التدابير الضرورية والعاجلة في حالة الطوارئ؛  )٣



 

 APP 1-26 دليل تقديم المساعدة لضحايا حوادث الطيران وأسـرهـم

 

  ؛٢٨سلطة المدير العام لمركز الاستجابة لحالات الطوارئ عملا بأحكام المادة  المسائل التي تقع ضمن  )٤

بالإضـافة إلـى مـا تقـدم وصــفه فـي البنـود السـابقة، المسـائل التــي تقـع ضـمن سـلطة المـدير العــام لمركـز الاسـتجابة لحـالات الطـوارئ عمــلا   )٥
  بأحكام القوانين واللوائح.

  وقاية من الكوارث)(إعداد ونشر إلخ. الخطة الأساسية لل

يضــطلع المجلــس المركــزي للوقايــة مــن الكــوارث بإعــداد خطــة أساســية للوقايــة مــن الكــوارث ويقــوم باستعراضــها كــل ســنة آخــذا فــي  ٣٤المــادة 
لتي تـم اتخاذهـا الاعتبار نتائج البحث العلمي بشأن الكوارث والوقاية منها، وحالة الكوارث التي تحدث وآثار تدابير الاستجابة لحالات الطوارئ ا

  بشأن هذه الكوارث، ويقوم المجلس بتعديل الخطة حسبما يراه ضروريا.

  تكفل الخطة الأساسية للوقاية من الكوارث المسائل المذكورة في البنود التالية: ٣٥المادة 

  خطة شاملة وطويل المدى للوقاية من الكوارث؛  )١

  شغيلية للوقاية من الكوارث والخطط المحلية للوقاية من الكوارث؛المسائل التي تستدعي اهتماما خاصا في الخطط الت  )٢

بالإضافة إلى مـا ورد فـي المـواد السـابقة، هنـاك المسـائل التـي تسـتخدم كمعـايير لإعـداد الخطـة التشـغيلية للوقايـة مـن الكـوارث حسـبما يـراه   )٣
  ضروريا المجلس المركزي للوقاية من الكوارث.

  للأجهزة الإدارية المعينة) الكوارث من(الخطة التشغيلية للوقاية 

يضــطلع رئــيس الجهــاز الإداري المعــين بإعــداد خطــة تشــغيلية للوقايــة مــن الكــوارث حســب الشــؤون التــي تقــع فــي نطــاق اختصاصــه،  ٣٦المــادة 
نة ويجري عليها التعديلات متى واستنادا إلى الخطة الأساسية للوقاية من الكوارث، ويتولى استعراض الخطة الشغيلية للوقاية من الكوارث كل س

  يراه مناسبا.

  قرار بإنفاذ القانون الأساسي بشأن تدابير الوقاية من الكوارث
  ) [مقتطف]١٩٦٢يوليو  ٩بتاريخ  ٢٨٨(قرار وزاري رقم 

  (القضايا التي يحددها القرار الوزاري)

) مــن القــانون الأساســي بشــأن تــدابير الوقايــة مــن الكــوارث ١لبنــد (، ا٢القضــايا التــي يحــددها القــرار الــوزاري كمــا نصــت عليهــا المــادة  ١المــادة 
يصــاحبه فقــدان عــدد مــن الأشــخاص والحــوادث الأخــرى  ســفينةيشــمل التســرب الهائــل للمــواد المشــعة، وغــرق  )(المشــار إليــه فيمــا بعــد "بالقــانون"

  الكبيرة.

  ) [مقتطف]٢٠١٢ارث، سبتمبر الخطة الأساسية للوقاية من الكوارث (المجلس المركزي للوقاية من الكو 

  الوقاية من الكوارث ١التدابير المضادة للكوارث الجوية، الفصل  ٨الجزء 
  إعداد تدابير سريعة وسلسة للاستجابة في حالات الطوارئ والتعافي من الكوارث ٦القسم 

  جمع المعلومات، والاتصال، ووضع نظم الاستجابة في حالات الطوارئ  ١

  الركاب من تقديم الدعم للضحايا  )٦



 
APP 1-27 في عدد من الدول المساعدة لأسر الضحاياالخاصة بتقديم  اتتشريعالمقتطفات من  — المرفق الأول  

 

  بالتعاون مع الناقلين الجويين والمنظمات ذات الصلة إلخ. تقوم وزارة الأراضي والبنية التحتيـة والنقـل والسـياحة بإعـداد نظـام
 لتوفير المعلومات وغير ذلك من أشكال الدعم إلى الضحايا الركاب، إلخ. في حالة وقوع حادث جوي.

  البنية التحتية والنقل والسياحة بتشجيع الناقلين الجويين علـى وضـع خطـط بشـأن تقـديم الـدعم للضـحايا تقوم وزارة الأراضي و
 الركاب، إلخ. في حالة وقوع حادث جوي، أو أن تسعى إلى تعزيز الدعم المقدم إلى الضحايا الركاب، إلخ.

  الطوارئ لحالات الاستجابة تدابير ٢ الفصل
  المعنية الأطراف إلى تللمعلوما الدقيق النقل ٤ القسم

  نقل المعلومات إلى أسر الضحايا  )١

  لاســـتجابة للطـــوارئ، والأجهـــزة الإداريـــة المعينـــة، والمؤسســـات العامـــة، والحكومـــات المحليـــة، الرئيســـي لمركـــز اليتعـــين علـــى
الدقيقـة والمفصـلة والنـاقلين الجـويين، التحـري عـن احتياجـات أسـر الضـحايا، إلـخ. بشـكل كـاف، والتـوفير الملائـم للمعلومـات 

التي تساعد أسر الضحايا، إلخ.، مثل حالة الكارثة الجوية، ومعلومـات السـلامة، والمعلومـات الخاصـة بالمؤسسـات الطبيـة، 
 والمعلومات الخاصة بالتدابير التي تتخذها كل منظمة من المنظمات، ومعلومات مراقبة الحركة.

 لتـــوفير المعلومـــات للضـــحايا الركـــاب، إلـــخ. ونقـــل طلبـــاتهم المتعلقـــة  ويتعـــين علـــى مركـــز الاســـتجابة للطـــوارئ إنشـــاء مكتـــب
بالحصـــول علـــى المعلومـــات إلـــى الأجهـــزة الإداريـــة المعينـــة، والمؤسســـات العامـــة، والحكومـــات المحليـــة، والنـــاقلين الجـــويين، 

حــو ملائــم، والســعي فــي وجمــع المعلومــات المفيــدة للضــحايا الركــاب، إلــخ.، وتزويــدهم بالمعلومــات الدقيقــة والمفصــلة علــى ن
ذات الوقــت إلــى الــرد بشــكل صــحيح علــى الاستفســارات والطلبــات التــي يقــدمها الضــحايا الركــاب مــن أجــل الحصــول علــى 

 الإستشارة، إلخ.

  الكوراث من للوقاية التشغيلية الخطة
  ]قتطف) [م٢٠١٢/سبتمبر أيلول في تعديله(تم  الأراضي والبنية التحتية والنقل والسياحة وزارة

  سياسة التدابير الأساسية للوقاية من الكوارث ٢قاعدة عامة، الجزء  ١الجزء 
o  :يتعين على الوزارة اتخاذ التدابير التالية للوقاية من وقوع كوارث أو الحد من الأضرار في حالة وقوع كارثة 

 وقوع حادث نقل عام. يتعين على الوزارة بذل الجهود لتعزيز الدعم المقدم إلى الضحايا الركاب، إلخ. في حالة 

o فـي حالـة  يتعين على الـوزارة اتخـاذ التـدابير التاليـة مـن أجـل ضـمان التنفيـذ العاجـل والسـلس لتـدابير الاسـتجابة فـي حـالات الطـوارئ
 وقوع كارثة:

 م في حالـة وقـوع حـادث نقـل عـام يتعـين علـى الـوزارة بـذل الجهـود لجمـع المعلومـات المفيـدة للضـحايا الركـاب، إلـخ. وتزويـده
بالمعلومــات الدقيقــة والمفصــلة علــى نحــو ملائــم، بينمــا تســعى إلــى الــرد بشــكل صــحيح علــى الاستفســارات والطلبــات التــي 

 يقدمها الضحايا الركاب من أجل الحصول على الاستشارة، إلخ.

  الكوارث من الوقاية ١ الفصل لجوية،ا لكوارثمكافحة ا تدابير ٨ الجزء
  للضحايا الدعم لتقديم نظمإعداد  ٩القسم

  بالتعاون مع الناقلين الجويين والمنظمات ذات الصلة إلخ. تقوم الوزارة بإعداد نظام لتوفير المعلومات وغير ذلك من أشـكال
الــدعم إلــى الضــحايا الركــاب، إلــخ. فــي حالــة وقــوع حــادث جــوي، وفــي نفــس الوقــت إعــداد الأدلــة الضــرورية وإجــراء التــدريب 

 أنشطة دعم الضحايا الركاب، وإنشاء شبكة مع المنظمات المعنية. التعليمي للموظفين العاملين في



 

 APP 1-28 دليل تقديم المساعدة لضحايا حوادث الطيران وأسـرهـم

 

  تقــوم الــوزارة بتعزيــز تقــديم الــدعم للضــحايا الركــاب، إلــخ. نتيجــة وقــوع الحــوادث الجويــة عــن طريــق إعــداد المبــادئ التوجيهيــة
 تشجيع وضع الخطط.للناقلين الجويين لاتباعها عند وضعهم للخطط الخاصة بتقديم الدعم للضحايا الركاب، إلخ. و 

  وضع نظام تقديم المعلومات إلى الضحايا ١٠الجزء 
  يتعين على الوزارة، بالتعـاون مـع شـركات الإعـلام والاتصـال تعزيـز النظـام لتزويـد الجمهـور بمـن فـيهم الضـحايا بالمعلومـات

التـدابير المتعلقـة بتقـديم الـدعم الخاصة بالضرر الذي يلحق بمرافق المطار وبإتاحة تلك المرافق، وتشغيل نظـم النقـل العـام و 
للضحايا، إلخ. التي تنفذها الحكومـات المحليـة، والمؤسسـات العامـة المعنيـة، ومشـغلو الأعمـال التجاريـة. عـلاوة علـى ذلـك، 
ومن أجل كفالة الاستجابة الصحيحة، في حالة تلقي الـوزارة لهـذا النـوع مـن المعلومـات مـن الضـحايا، إلـخ. وفـي حالـة وقـوع 

تسعى الوزارة إلى وضع نظام لتوفير المعلومات وأشكال الدعم الأخرى للضحايا الركاب، إلخ. على النحـو الـوارد فـي  كارثة،
 القسم السابق. 

  الكوارث وقوع حالات في الطوارئ تدابير ٢ الفصل
  الضحايا إلى المعلومات تقديم نظام تنفيذ ٥ جزءال

  توفير المأوى للضحايا  ١ –رقم 
  ولضـمان تقـديم  ارة تجهيـز مكتـب للضـحايا الركـاب، إلـخ. فـي مركـز الاسـتجابة للطـوارئ، وعـلاوة علـى ذلـك،يتعين على الوز

الــدعم الــلازم للجهــود المبذولــة مــن أجــل الضــحايا الركــاب، إلــخ. لتأكيــد الســلامة فــي موقــع الحــادث، يتعــين علــى الــوزارة أن 
قدمها الضحايا الركاب من أجـل الحصـول علـى الاستشـارة تسعى إلى الرد بشكل صحيح على الاستفسارات والطلبات التي ي

إلــخ. بطــرق منهــا نقــل طلبــاتهم إلــى النــاقلين الجــويين، إلــخ. للحصــول علــى الاســتجابات اللازمــة، وتزويــد الضــحايا، إلــخ. 
 بالمعلومات الخاصة بنظام القبول في موقع الحادث.

  للضحايا المعلومات توفير سرعة ٦ القسم
 إنشاء مكتب للضحايا الركاب إلخ. في مركز الاسـتجابة للطـوارئ ونقـل طلبـاتهم المتعلقـة بالحصـول علـى  يتعين على الوزارة

المعلومات عن السلامة والحادث إلى الأجهزة الإدارية المعينة، والمؤسسات العامة، والحكومات المحلية، والناقلين الجويين، 
 عي إلى تزويدهم بالمعلومات الدقيقة والمفصلة على نحو ملائم.وجمع المعلومات المفيدة للضحايا الركاب، إلخ.، والس

  يتعــين علــى الــوزارة، بالتعــاون مــع شــركات الإعــلام والاتصــال، تزويــد الجمهــور مباشــرة، بمــن فــيهم الضــحايا، بالمعلومــات
للضـحايا، إلـخ. التـي  الخاصة بالضرر الذي يلحق بمرافـق المطـار وتشـغيل نظـم النقـل العـام والتـدابير المتعلقـة بتقـديم الـدعم

والمؤسسات العامة المعنية، ومشغلو الأعمال التجارية المعنيون. علاوة علـى ذلـك، عنـدما تتلقـي  تنفذها الحكومات المحلية،
الوزارة نتائج لهذا النوع من المعلومـات مـن الضـحايا، إلـخ. يتعـين عليهـا أن تسـعى إلـى تـوفير المعلومـات بالطريقـة الملائمـة 

 ضحايا الركاب، إلخ.عبر مكتب ال

  القانون الخاص بإنشاء المجلس الياباني لسلامة النقل
  ]قتطف[م ١٩٧٣ أكتوبر ١٢ بتاريخ ١١٣ رقم القانون

  (توفير المعلومات)

 علــى النحــووأســرهم، أو أســر الضــحايا،  المصــابينمشــاعر مراعــاة لمجلــس نبغــي ل، يإلــخ.تنفيــذ التحقيــق فــي الحــادث، عنــد القيــام ب ٢-٢٨المــادة 
 .بطريقة مناسبةو  ، في الوقت المناسبإلخ.وتزويدهم بالمعلومات فيما يتعلق بالتحقيق في الحادث،  الواجب،



 
APP 1-29 في عدد من الدول المساعدة لأسر الضحاياالخاصة بتقديم  اتتشريعالمقتطفات من  — المرفق الأول  

 

 المجلس الياباني لسلامة النقلقواعد إدارة 

 ] مقتطف) [  ١، رقم قواعد المجلس الياباني لسلامة النقل( 

 الخ ، الفصل الخامس تقديم المعلومات إلى ضحايا

 ت عن ظرف حدوث الضرر )( توفير معلوما

 ٢٨المادة 

قـوم المجلـس، حتـى ، يأي أضـرار جسـيمة ه قـد تسـبب فـي حـدوثالمجلـس أنـ يـرىكاب أو أي حادث آخـر ر إلى وفاة  يؤديأي حادث  عند وقوع
ث الـذي قـد هـذا الحـادمثـل ب المتصـلوقـوع الضـرر  ظـرف عـنتـوفير المعلومـات علـى وجـه السـرعة بقبل نشـر التقريـر المكتـوب فـي هـذا الشـأن، 

الخ")، إلـى أقصـى حـد ممكـن عـن  ، ( المشار إليها فيما يلي باسم " ضحايا الأسر المنكوبةالأسر أو و  لضحاياوتقديمها إلى ااهتمامه،  يسترعي
 طريق الإنترنت.

  جلسات الاستماع ) تابعة(م

  ٢٩المادة 

 متابعـةب إلـخ.يسـمح للضـحايا،  أن ، إلـى أقصـى حـد ممكـن. و إلـخ، بنـاء علـى طلـب مـن الضـحايا، يجوز لـهالمجلس جلسة استماع،  عندما يعقد
 .الجلسة

 (إعداد تقرير مكتوب )

 ٣٠المادة 

 مسـتخدما ومفصـل تقريـر واضـحالقانون، يقوم المجلس بإعـداد  ) من١، الفقرة (٢٥صوص عليه في المادة مكتوب المنالتقرير الإعداد  سياق في
 التقرير. يتفحصون هذاقد  إلخ.الواجب لحقيقة أن الضحايا، إيلاء الاعتبار  أبسط العبارات الممكنة، مع

 )جلسات الإحاطة(

 ٣١المادة 

وفـاة العديـد مـن الركـاب أو أي  يـؤدي إلـىعـن التحقيـق فـي أي حـادث  مكتـوبوتقريـر  محـرز أي تقـدم الإعلان عـنيعتزم المجلس  عندما  )١
عقـد جلسـة إحاطـة ب، إلـخيقوم المجلس، بناء على طلب مـن الضـحايا، أي أضرار خطيرة بشكل خاص،  سبب فيت هالمجلس أن يرىحادث آخر 

 شرح عن محتويات هذا التقدم والتقرير.إلخ. بالضحايا،  لتزويد

لضـحايا، الجلسة مفهومـة لسعى لجعل محتويات هذه يفعليه أن  ، حاطة المنصوص عليها في الفقرة السابقةالإالمجلس جلسة  عندما يعقد  )٢
  .نإلخ. بأبسط ما يمك

- -  - -  - - - -  - -  - - -  
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  جمهورية كوريا
 ) ٢٠٠٦خطط تقديم المساعدة في حالة وقوع حوادث الطائرات (

 ( خطط لتقديم المساعدة في حالة وقوع حوادث الطائرات ) ٢-٤٩المادة 

 بعـدئرات (المشـار إليهـا فيمـا حـوادث الطـاالـذين يتعرضـون لمشـغل أعمـال النقـل الجـوي تقـديم خطـط لمسـاعدة الركـاب وأسـرهم  يتعين على  )١
والنقـل :  التشـييدقـانون وزارة في والنقل على النحو المنصوص عليه  التشييدالمساعدة في حالة وقوع حوادث الطائرات") إلى وزير  تقديمخطط ب"

 .لأول مرة عندما يتقدم بطلب للحصول عليهاأي شخص ينوي الحصول على الرخصة التجارية للنقل الجوي  أن يفعل ذلك شريطة

 المساعدة في حالة وقوع حوادث الطائرات ما يلي : تقديميجب أن تتضمن خطط   )٢

 المسائل المتعلقة بإنشاء وتشغيل مركز لإدارة حوادث الطائرات ؛    -١

  هم.تعويضات لال، ودفع للركاب الإغاثة منحإجراءات بالمسائل المتعلقة     -٢
 ؛والأغراض التي يخلفونها وراءهم وإدارتها وتسليمهارفات الركاب التعرف على  تأكيدبالمسائل المتعلقة     -٣

 ومساعدتهم؛ لأسر الركاب بتقديم الإشعارالمسائل المتعلقة     -٤

 والنقل. تشييدمرسوم وزارة ال المسائل الأخرى التي ينص عليها    -٥

لحـوادث الطـائرات،  ةالسـريع لتقديم الاستجابةست مناسبة المساعدة في حالة وقوع حوادث الطائرات لي تقديمبر أن محتويات خطط إذا اعتُ   )٣
  هذه المحتويات أو تعديلها. باستكمال أمريوالنقل أن  التشييدوزير يجوز ل

تنفيـذ المسـائل المدرجـة فـي علـى دون تـأخير، أن يعمـل بـ أي مشـغل لأعمـال النقـل الجـوي،يتعين على في حالة حدوث حوادث الطائرات،   )٤
 دة في حالة وقوع حوادث الطائرات.المساع تقديمخطط 

المســـاعدة فـــي حالـــة وقـــوع حـــوادث تـــه لتقـــديم خط يخفـــق فـــي تقـــديملنقـــل الجـــوي لشـــخص لوالنقـــل رخصـــة تجاريـــة  التشـــييد يصـــدر وزيـــرلا   )٥
 ). ٣الفقرة ( التعديل المطلوبين بموجبأو للاستكمال الامتثال في ) أو ١الفقرة ( بموجبالطائرات 

 ] ٢٨/١٢/٢٠٠٦ ،٨١٢٨ديثا بموجب القانون رقم حأدرجت هذه المادة [

 >٢٨/١٢/٢٠٠٦، ٨١٢٨رقم  القانون إضافات <

 .  نشرههذا القانون بعد ستة أشهر من تاريخ يسري مفعول ) سريان المفعول(  )١

 عنـد بـدء نفـاذ .)القـائم لجـويلنقـل او أعمـال امشغل، التي يقدمها (التدابير الانتقالية لتقديم خطط المساعدة في حالة وقوع حوادث الطائرات  )٢
، والمشــغل لنقــل الجــويغيــر النظــامي للأعمــال التجاريــة لمشــغل واللنقــل الجــوي، للأعمــال التجاريــة ل مشــغل العــادييتوجــب علــى الهــذا القــانون، 

 والنقـل التشـييدلـى وزيـر لحصول على المسـاعدة فـي حالـة وقـوع حـوادث الطـائرات إاخطط تقديم لنقل الجوي، الدولي الأجنبي للأعمال التجارية ل
 ، على التوالي.١٥٢و )٤( ١٣٢و ٢-٤٩ المعدلة للمواد المعدلة حكامالأبموجب  من بدء نفاذ هذا القانون،في غضون ستة أشهر 

- -  - -  - - - -  - -  - - -  
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  الأمريكية المتحدة الولايات
 ١٩٩٦ لعام الطيران كوارث في الأسر مساعدة قانون

  يرانب الذين يتعرضون لحوادث الطالمقدمة إلى أسر الركا المساعدة — ١١٣٦البند 

 يمـس بوقـوع حـادث طـائرة داخـل الولايـات المتحـدة القومي لسلامة النقـل بأسـرع مـا يمكـن عمليـا بعـد إبلاغـه يقوم رئيس المجلس  —عام  (أ)
  بما يلي : في الأرواح قلا جويا أو ناقلا جويا أجنبيا وينجم عنه خسارة كبيرةان

القيـام بـدور  ويكـون هـذا المـدير موظفـا بـالمجلس وتقـع عليـه مسـؤولية ،ين مدير لخدمات دعم أسر الضحايا ونشر اسـمه ورقـم هاتفـهتعي  )١(
بـين الناقـل الجـوي أو الناقـل الجـوي الأجنبـي وأسـر  وصـلوهمـزة  ، الفيدرالية لأسر الركاب الذين وقع لهم الحـادث تصال داخل الحكومةالا نقطة

  .الضحايا

فـــي أعقـــاب الكـــوارث المســـببة  الاتصـــال بأســـر الضـــحاياو  عيـــين منظمـــة مســـتقلة لا تســـتهدف الـــربح ولـــديها خبـــرة فـــي مســـائل الكـــوارثت  )٢(
  .لتضطلع بالمسؤولية الرئيسية عن تنسيق الرعاية والدعم النفسي لأسر الركاب الذين وقع لهم الحادثات العصبية،لصدمل

لمسـؤولية الرئيسـية لتسـهيل العثـور والتعـرف علـى الركـاب المصـابين بإصـابات مميتـة ناجمـة تقـع علـى المجلـس ا  —مسؤوليات المجلس  (ب)
    .البند الفرعي (أ) مبين فيعلى النحو العن التعرض لحادث 

إزاء المسـؤوليات التاليـة  )٢البنـد الفرعـي (أ) ( مبـين فـيعلـى النحـو اللحـادث  تقع على المنظمة المعينـة — يات المنظمة المعينةمسؤول  (ج)
  أسر الركاب الذين وقع لهم الحادث :

والإرشــاد النفســي بالتنســيق مــع فريــق الاســتجابة للكــوارث التــابع للناقــل الجــوي أو الناقــل الجــوي الأجنبــي  النفســية تقــديم خــدمات الصــحة  )١(
  .المعني

  .الفاجعة لأغراض التأسي على انفراد ىعل ءقاالباتخاذ الإجراءات التي قد تكون ضرورية لتوفير بيئة يمكن فيها لأسر الضحايا   )٢(

 والاتصــال الــدوري بعــد ذلــك ، الســفر إلــى الموقــع غيــر القــادرة علــى والاتصــال بالأســر ، قــع الحــادثمقابلــة الأســر التــي ســافرت إلــى مو   )٣(
دير خـدمات دعـم أسـر الضـحايا وذلـك بالتشـاور مـع مـ ، إلى أن تقرر المنظمة عدم الحاجة إلى تقديم مزيد من المساعدة بكافة الأسر المتضررة

  .)١البند الفرعي (أ) ( في المشار إليهالمعين للحادث 

فـي  ، الناقـل الجـوي الأجنبـي والوكالات الحكومية، والناقـل الجـوي أو ،الاتصال بأسر الضحايا بشأن الأدوار التي تضطلع بها المنظمة  )٤(
  .الحادث دبعمرحلة ما الحادث و المتعلقة ب في الأنشطةإطار مشاركتهم 

  .سر الضحاياأتأبين مناسبة بالتشاور مع  مراسمترتيب إقامة   )٥(

  —قوائم أسماء الركاب   (د)

  —طلبات الحصول على قوائم بأسماء الركاب   )١(

البنـد  فـي مبـين تقـع علـى مـدير خـدمات دعـم أسـر الضـحايا المعـين لحـادث — الطلبـات المقدمـة مـن مـدير خـدمات دعـم أسـر الضـحايا  )لف(أ
أوثـق  بأسـرع مـا هـو ممكـن عمليـا، بقائمـة تسـتند إلـى ، المعني بالحادث ) مسؤولية مطالبة الناقل الجوي أو الناقل الجوي الأجنبي١فرعي (أ) (ال

   .المعلومات المتاحة وقت التقدم بالطلب بأسماء الركاب الذين كانوا على متن الطائرة التي وقع لها الحادث
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) أن يطلـب مـن الناقـل الجـوي أو ١البنـد الفرعـي (أ) ( فـي مبـين يحوز للمنظمة المعينة لحـادث— نظمة المعينةالطلبات المقدمة من الم  )اء(ب
  .في الفقرة الفرعية (أ) مبينة المعني بالحادث قائمة الناقل الجوي الأجنبي

قائمـة  تخـص ن أي معلومـاتلا يجوز لمدير خدمات دعم أسـر الضـحايا أو المنظمـة الإفصـاح لأي شـخص عـ — استخدام المعلومات  )٢(
المعنـي إذا كـان ذلـك ملائمـا الراكـب  لأسـرة أحـد الركـاب بشـأنتقديم معلومات عن القائمـة  لهما ) ولكن يجوز١تم الحصول عليها بموجب الفقرة(

    .المنظمة مدير خدمات دعم أسر الضحايا أو في رأي

 فـي البنـد الفرعـي (أ)، علـى النحـو المبـين بالتحقيق في حادث هاء قيامأثن، قدر المستطاع يكفل المجلس —استمرار مسؤوليات المجلس  )هـ(
  أن جميع أسر الركاب الذين تعرضوا للحادث :

  .بشأن الحادث أي إحاطة إعلامية الحادث وأسبابه وأي استنتاجات يتوصل إليها التحقيق وذلك قبلجرى إطلاعها على قد   )١(

  .يعقدها المجلس بصدد الحادث والسماح لها بحضورها نية وأي اجتماعاتبأي جلسات استماع عل فردياتم إبلاغها   )٢(

) بتنســيق أنشــطتها مــع الناقــل ٢فــي البنــد الفرعــي (أ) ( علــى النحـو المبــينتقــوم المنظمــة المعينــة لحــادث —اسـتخدام مــوارد الناقــل الجــوي  (و)
قيق أقصـى اسـتفادة ممكنـة مـن مـوارد الناقـل الجـوي مـن أجـل تنفيـذ لتح لمعني بالحادث قدر ما هو ممكن عمليا الجوي أو الناقل الجوي الأجنبي

  .المبينة في هذا البند مسؤوليات المنظمة

  —الإجراءات الممنوعة  (ز)

(بمـا فـي ذلـك  قـدرة المجلـس إعاقـة) ولايـة أو أحـد التقسـيمات السياسـيةلا يجـوز لأي شـخص (بمـا فـي ذلـك ال—المجلـس إعاقـة إجراءات  )١(
فــي  مبــينال علــى النحــو أو إحــدى المنظمــات المعينــة لحــادث ،)١فــي البنــد الفرعــي (أ) ( مبــين ر الضــحايا المعــين لحــادثمــدير خــدمات دعــم أســ

ســر الركــاب الــذين تعرضــوا للحــادث علــى الاتصــال أقــدرة  إعاقــةفــي هــذا البنــد أو  المنصــوص عليهــا) علــى تنفيــذ مســؤولياته ٢البنــد الفرعــي (أ) (
  .ببعضهم البعض

يمس أحد الناقلين الجويين الذين يقومون بتسيير رحلات نقـل جـوي داخليـة أو  في حالة وقوع حادث طائرة —غير المرغوبة الاتصالات  )٢(
مــن  الاتصــالمحــام أو أي طــرف محتمــل فــي الــدعوى  لا يجــوز لأيأو حــادث يمــس نــاقلا جويــا أجنبيــا ويقــع داخــل الولايــات المتحــدة، خارجيــة، 

قبـل  متعمـدة مصـاب فـي الحـادث بشـأن إقامـة دعـوى إصـابة شخصـية أو وفـاة دث أو بأحـد أقـارب شـخصفـي الحـا تلقاء نفسـه بشـخص مصـاب
  .من تاريخ وقوع الحادثالخامس والأربعين اليوم 

منـع المـوظفين مـن تقسـيماتها السياسـية  ولايـة أو أي لا يجوز لأي —النفسية والإرشاد لنفسي خدمات الصحة منع تقديم حظر إجراءات  )٣(
النفسـي والإرشـاد النفسـي  مـن تقـديم خـدمات العـلاج )٢لاء أو المتطوعين بإحدى المنظمات المعينة لحادث طائرة وفقا للبند الفرعي (أ) (أو الوك

المعـين للحـادث  ويجوز لمدير خدمات دعم أسر الركاب فترة ثلاثين يوما من تاريخ وقوع الحادث.خلال  )١المشار إليها في البند الفرعي (ج) (
إذا  أن يمد هذه الفترة لما لا يزيد عن ثلاثين يوما إضافية إذا قرر المدير ضرورة المد لتلبية احتياجات أسر الركـاب )١لبند الفرعي (أ) (حسب ا

  .تم إخطار سلطات الولاية والسلطات المحلية بهذا القرار

  التعريفات التالية : تنطبق في هذا البند—تعريفات  (ح)

  .السبب المشتبه فيه طلح "حادث طائرة" أي كارثة جوية بغض النظر عن سببها الحقيقي أويقصد بمص—حادث طائرة  )١(

   يشمل مصطلح "راكب" —الراكب  )٢(

  أحد موظفي الناقل الجوي أو الناقل الجوي الأجنبي الموجودين على متن الطائرة:  )لف(أ
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دفع مبلغا ماليا لقاء سفره أو شغل مقعدا أو حصـل علـى حجـز بغض النظر عما إذا كان قد  على متن الطائرة دأي شخص آخر موجو   )اء(ب
  .للرحلة

أو  على أنه يحد من الإجـراءات التـي يمكـن أن يتخـذها الناقـل الجـوي،لا يجوز تفسير أي حكم من أحكام هذا البند  –التفسير القانوني   (ط)
  حادث طيران.المتعرضين ل الالتزامات التي قد تقع عليه في تقديم المساعدة لأسر الركاب

  .التحقيقإجراء  أولوية عن التنازل  (ي)

علــى حــادث الطيــران إذا تنــازل المجلــس القــومي لســلامة النقــل عــن  )ز)(لا ينطبــق هــذا البنــد (باســتثناء البنــد الفرعــي  –القاعــدة العامــة   )١(
تنازل لها المجلس عن حق الأولويـة فـي إجـراء التحقيـق  ) (باء)، وكانت الوكالة الفيدرالية التي٢(أ) ( ١١٣١أولوية إجراء التحقيق بموجب البند 

    مستعدة وقادرة على توفير المساعدة للضحايا وأسر الركاب الذين تعرضوا للحادث.

في الحالات التي لا ينطبق فيها هذا الباب لأن المجلس قد تنازل عن حقه في أولوية إجراء التحقيق في الحـادث،   –مساعدة المجلس   )٢(
  مجلس بتقديم أقصى ما يمكنه من مساعدة إلى الوكالة التي تنازل لها عن ذلك الحق في مساعدة الأسر فيما يتصل بالحادث.يقوم ال

  يرانالط لحوادث يتعرضون الذين الركاب أسر لاحتياجات التصدي خطط — ٤١١١٣

إلـى وزيـر النقـل ورئـيس المجلـس  بـابهـذا ال مـن ٤١١٠٢البند  بموجب يحمل شهادة أشغال عامة يقدم كل ناقل جوي — الخطط تقديم  (أ)
احتياجات أسر الركاب الذين يتعرضون لحادث يقع لإحدى طـائرات الناقـل الجـوي ويـنجم عنهـا خسـائر رئيسـية  لتلبيةالقومي لسلامة النقل خطة 

  في الأرواح.

  يلي: ماأن تتضمن على أقل تقدير  يقوم الناقل الجوي بتقديمها وفقا للبند الفرعي (أ) خطةينبغي لأي —  الخطط محتوى  (ب)

    .الركاب  ولتعيين موظفين للتعامل مع المكالمات الهاتفية الواردة من أسر ،للإعلان عن رقم هاتف مجاني وموثوق به خطة  )١(

البنــد  بموجــبخــدمات المنظمــة المعينــة للحــادث الاســتعانة ب ســواء عــن طريــق ،ن عــن أســماء الركــابلإبــلاغ الأســر قبــل الإعــلا عمليــة  )٢(
  .مناسبا أو الخدمات المقدمة من أشخاص آخرين مدربين تدريبا ، باب) من هذا ال٢(أ) ( ١١٣٦

إرسـاله إلـى أسـر الركـاب فـور قيـام الناقـل الجـوي بـالتحقق مـن وجـود الراكـب  ) سـيتم٢المشـار إليـه فـي الفقـرة ( الإخطـار التأكيد على أن  )٣(
  .وأن يتم ذلك بصورة شخصية قدر ما هو ممكن عمليا ، ء جميع الركاب أم لا)على متن الطائرة (سواء أتم التحقق من أسما

) مـن ٢(أ) ( ١١٣٦ المعـين للحـادث المشـار إليـه فـي البنـد سـيقدم إلـى مـدير خـدمات دعـم أسـر الضـحايا التأكيد على أن الناقـل الجـوي  )٤(
الركــاب الــذين كــانوا علـى مــتن الطــائرة (ســواء أتــم التحقــق مــن تلــك  أوثــق المعلومــات المتاحـة وقــت الطلــب) بأســماء قائمــة (تســتند إلــىبــاب هـذا ال

  .  القائمة بصورة دورية بتحديثالأسماء أم لا)، وأنه سيقوم 

 ســيطرة تحـتهـي  بشـأن التصـرف فـي رفــات الراكـب المتـوفى وأمتعتـه الشخصــية التـي التشــاور مـع أسـرة كـل راكــببأنـه سـيجري تأكيـد ال  )٥(
  .الناقل الجوي

بصـرف النظـر  تحت سيطرة الناقـل الجـوي (هي الراكب الشخصية التي  ممتلكات د على أنه سيتم بناء على طلب الأسرة تسليمهاالتأكي  )٦(
  .الشخصية الممتلكاتالحادث أو أي تحقيق جنائي إلى هذه  في تحقيقالعن حالتها) إلا إذا احتاج 
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  .شهرا على الأقل ١٨تحت سيطرة الناقل الجوي ولم يطالب بها أحد لمدة  أي راكب تكون بممتلكات احتفاظ الناقل الجويعلى تأكيد ل  )٧(

ش و ويشـمل ذلـك أي نقـ ، التشاور مع أسرة كل راكب حول قيام الناقل الجوي بإقامة النصب التذكارية للمتوفينعلى أنه سيجري تأكيد ال  )٨(
  .على هذه النصب التذكارية

يتم بها معاملة  (وأي ضحية أخرى من ضحايا الحادث) بنفس الطريقة التي الرحلات المجانيةمعاملة أسر ركاب  على أنه ستتم تأكيدال  )٩(
  .أسر ركاب الرحلات غير المجانية

حتـى يكفـل أن أسـر  بـابمـن هـذا ال )٢(أ) (١١٣٦الناقـل الجـوي بالعمـل باسـتمرار مـع أي منظمـة معينـــة حسـب البنـد  قيـام على تأكيدال  )١٠(
  .ئما من الخدمات والمساعدة عقب وقوع كل حادثالركاب تتلقى مستوى ملا

تقدمـه مـن  نظيـر مـا بـاب) مـن هـذا ال٢(أ) ( ١١٣٦المناسـب لأي منظمـة معينـة حسـب البنـد  قيـام الناقـل بتقـديم التعـويضعلـى تأكيد ال  )١١(
  .خدمات

 يم الرعايـة الماديـة لهـا طـوال فتـرة بقائهـا فـي هـذاالراكب في السفر إلى موقع الحـادث وتقـد قيام الناقل الجوي بمساعدة أسرةعلى تأكيد ال  )١٢(
  .الموقع

  .بتخصيص موارد كافية لتنفيذ الخطةسوف يقوم الناقل الجوي  أن علىتأكيد ال  )١٣(

  .وأفراد أسر الركاب عقب وقوع حادثالناقل الجوي بتقديم التدريب الكافي لموظفيه ووكلائه لتلبية احتياجات الناجين  تأكيد قيام  )١٥(

بتقـديم المسـاعدة لمـواطني الولايـات المتحـدة الناقـل الجـوي تأكيد قيام الناقل الجوي بالتشاور مع المجلس ووزارة الخارجية في حالة تطوع   )١٦(
  .داخل الولايات المتحدة اثر تعرضهم خارج البلاد لحادث تنجم عنه خسارة رئيسية في الأرواح

)١٧(  
مـتكلات أخـرى علـى الأرض لا مأو  البشـر صـنع مـن لهياكـلادث يسفر عنه حـدوث أضـرار جسـيمة التأكيد على أنه، في حالة وقوع ح  )لف(أ

 تمتلكهـا الحكومــة، يقــوم الناقــل الجـوي علــى الفــور بإرســال إشـعار كتــابي، بقــدر مــا هـو متيســر عمليــا، إلــى مالـك الهيكــل المتضــرر أو الممتلكــات
  وسبل الحصول على التعويض. تالأخرى مباشرة بشأن المسؤولية عن أي أضرار للممتلكا

) أن يقـوم بالاتصـال بالجهـة التـي قامـت بتـأمين الممتلكـات بوصـفها ١المالك على الأقـل بمـا يلـي: ( يوينبغي أن يخطر الإشعار الكتاب  )اء(ب
لناقــل الجــوي بشــأن ) أن لا يعتمــد علــى المعلومــات غيــر الرســمية التــي يقــدمها ممثــل ا٢مصــدرا موثوقــا للمعلومــات بشــأن التغطيــة والتعــويض؛ (

) أن يتحصل على دليـل فوتـوغرافي أو أي دليـل مفصـل آخـر علـى الضـرر الـذي ٣تعويض الضرر الذي يلحق بالممتلكات في موقع الحادث؛ (
  تعرضت له الممتلكات بأسرع ما تيسر بعد الحادث، مع مراعاة القيود المفروضة على الوصول إلى موقع الحادث.

لة الحوادث التي يجري فيها المجلس القومي لسلامة النقل جلسات استماع علنية أو أي إجراء مشابه في مكـان يقـع التأكيد بأنه، في حا  )١٨(
مــيلا مــن موقــع الحــادث، يكفــل الناقــل الجــوي إمكانيــة متابعــة هــذا الإجــراء الكترونيــا بصــورة متزامنــة، وفــي مكــان مفتــوح  ٨٠علــى بعــد أكثــر مــن 

  ينة الوجهة لرحلة الناقل الجوي إذا كانت هذه المدينة تقع في الولايات المتحدة. للجمهور في مدينة المغادرة ومد

مـن هـذا  ٤١١٠٢أشـغال عامـة حسـب البنـد  لـوزير النقـل عـدم اعتمـاد طلـب الحصـول علـى شـهادة يجوز .شرط الحصول على الشهادة  (ج)
  .الفرعي (ب) مقتضيات البندتستوفي إلا إذا أرفق الطالب خطة  بابال
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لا يكـون الناقـل الجـوي مسـؤولا فـي أي دعـوى قضـائية تقـام فـي محكمـة اتحاديـة أو فـي محكمـة إحـدى الولايـات عـن  —دود المسـؤوليةح  )(د
البنـد الفرعـي  بموجـبوفقـا لخطـة مقدمـة مـن الناقـل الجـوي  الأضرار الناجمة عن أداء الناقل الجوي في إعداده أو تقديمـه لقائمـة بأسـماء الركـاب

  .المتعمد أو سوء السلوك مت هذه المساءلة عن سلوك يتسم بالإهمال الجسيم(ب)، إلا إذا نج

هـذا  مـن ١١٣٦ "راكـب" المعـاني المحـددة لهمـا فـي البنـدو يقصد بمصطلحي "حادث طائرة" تعريف مصطلحي "حادث طائرة" و"راكب".  )هـ(
  .بالبا

أو  ، أنه يحد من الإجراءات التي يمكن أن يتخذها الناقـل الجـوي، علىلا يجوز تفسير أي حكم من أحكام هذا البند –التفسير القانوني   (و)
  المتعرضين لحادث طيران. الالتزامات التي قد تقع عليه في تقديم المساعدة لأسر الركاب

  عمل  فرقةإنشاء 
  ٢٦٤-١٠٤من القانون العام  ٧٠٤ البند

الفيدراليــــة لإدارة الطــــوارئ، والصــــليب الأحمــــر  النقــــل والوكالــــة يقــــوم وزيــــر النقــــل، بالتعــــاون مــــع المجلــــس القــــومي لســــلامة — الإنشــــاء  (أ)
عــن تلــك الكيانــات والأســر،  بإنشــاء قــوة عمــل تتــألف مــن ممثلــين، وأســر الركــاب الــذين تعرضــوا لحــوادث طــائرات ،والنــاقلين الجــويين ،الأمريكــي
  .ها ملائمةعن أي كيانات أخرى يرى وزير النقل أن وممثلين ،عن موظفي الناقل الجوي وممثلين

  تقوم قوة العمل التي تم إنشاؤها بموجب البند الفرعي (أ) بصياغة ما يلي :—  وتوصيات توجيهات  (ب)

  .توجيهات لمساعدة الناقلين الجويين في الاستجابة لحوادث الطائرات  )١(

أســر الركــاب الــذين تعرضــوا  تعــدي المحــامين وممثلــي المنظمــات الإعلاميــة علــى خصوصــية توصــيات بشــأن الطــرق التــي تكفــل عــدم  )٢(
  .لحادث طائرة

توصــيات بشــأن الطــرق التــي تكفــل تقــديم المســاعدة الملائمــة لأســر الركــاب الــذين يتعرضــون لحــادث طــائرة والــذين ليســوا مــن مــواطني   )٣(
  .الولايات المتحدة

تحـــول دون عمـــل لا  عقليـــةالصـــحة ال صـــدار تصـــاريح العمـــل فـــي مرافـــقتوصـــيات بشـــأن الطـــرق التـــي تكفـــل أن قـــوانين الولايـــة بشـــأن إ  )٤(
  .من خارج الولاية في موقع الحادث أو غيره من المواقع ذات الصلةالعقلية  الصحةاختصاصيي 

فــي التعــرف علــى رفــات الركــاب الــذين يلقــون حــتفهم فــي  والتســهيلات العســكرية العســكريين الاســتفادة مــن الخبــراء توصــيات بشــأن مــدى  )٥(
  .حادث طائرة

    .عملية إبلاغ أسر الركابالقدرة على تسريع شأن طرق تحسين توصيات ب  )٦(

كـانوا علـى مـتن الطـائرة فـي  قائمة دقيقة بأسماء الركاب الذين إعداد ) تحليل الخطوات التي سيتعين على الناقلين الجويين اتخاذها لضمانلف(أ
سـاعات مـن وقـت  ٣تاحـة هـذه القائمـة فـي مـدة لا تزيـد عـن إ ضـمانالكفيلـة ب وتحليـل الخطـوات ،مدة لا تزيد عن ساعة من وقـت وقـوع الحـادث

  .وقوع الحادث

المبينــة فــي  النــاقلين الجــويين باتخــاذ الخطــوات إلــزامووكــالات الســفر فــي حالــة  نو ن الجويــو لنــاقلالإضــافية التــي ســيتكبدها اتحليــل النفقــات  )اء(بــ
    .الفقرة الفرعية (أ)
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النـاقلين الجـويين باتخـاذ  إلـزامالتـأخير فـي مواعيـد الـرحلات، والتـي تنشـأ فـي حالـة  بما فـي ذلـك تحليل أي مضايقات يتعرض لها الركاب، )يم(ج
  .المبينة في الفقرة الفرعية (أ) الخطوات

  .ة (أ)الناقلين الجويين باتخاذ الخطوات المبينة في الفقرة الفرعي إلزامتنشأ في حالة قد الآثار المترتبة على خصوصية الأفراد التي  تحليل )ال(د

يقدم وزير النقل إلـى الكـونجرس تقريـرا يشـمل الخطـة النموذجيـة والتوصـيات التـي قامـت قـوة العمـل بصـياغتها وفقـا للبنـد الفرعـي  — التقرير (ج)
  .] ١٩٩٦أكتوبر  ٩ [القانون هذاوذلك في موعد أقصاه سنة من تاريخ سن  ،(ب)

  التفسير القانوني

الـذي بمقتضـاه يُسـن [البـاب  من أحكـام هـذا لا يجوز تفسير أي حكمعلى أنه " ٢٦٤-١٠٤لقانون العام من الباب السابع من ا ٧٠٥ينص البند 
مــن هــذا البــاب، وتُســن أحكــام تــرد بوصــفها ملاحظــات فــي إطــار هــذا البنــد والبنــد  ١١٥٥مــن هــذا البــاب، ويعــدَّل البنــد  ١١٣٦هــذا البنــد والبنــد 

أو  ، اها بموجبه على أنها تشكل تقييدا للإجراءات التي يمكـن أن يقـوم الناقـل الجـوي باتخاذهـاأو أي تعديلات تم إجراء ]من هذا الباب ٤٠١٠١
  ."الالتزامات التي قد تقع عليه في تقديم المساعدة لأسر الركاب الذين يتعرضون لحادث طائرة

  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  



 

APP 2-1 

   الثانيالمرفق 
   مقتطفات من خطة الولايات المتحدة

  في كوارث الطيرانالضحايا أسر  لمساعدة
  الغرض 

النـاقلين  اسـتجابةلتـي ينبغـي أن تـتم بهـا تحديـد الطريقـة اإسـناد المسـؤوليات و  إلـى ، التـي صـممت لتكـون بمثابـة مـادة إرشـادية،ترمـي هـذه الخطـة
المنظمـات التـي  . ويجـب علـىعدد كبير من الوفيات و/أو الإصـابات بـين الركـاب اينجم عنهالطيران التي ادث و الفيدرالية لحوالوكالات  الجويين

التشـريعات المسـاندة للخطـة.  )أ(مرفـق وتـرد فـي ال تتمتع بسلطة أو مسؤولية بموجب التشريعات أن تقوم بوضع الإجراءات التي تخـتص بـدورها.
ـــــــــة فـــــــــي الموقـــــــــع الشـــــــــبكي)ي(و )ط(و )أ(هـــــــــذه الوثيقـــــــــة لا تتضـــــــــمن المرفقـــــــــات  –ملاحظـــــــــة [ ـــــــــى الوثيقـــــــــة كامل  . ويمكـــــــــن الاطـــــــــلاع عل
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  التنفيذ
  .(NTSB) بناء على توجيه رئيس المجلس القومي لسلامة النقل ،تنفيذ هذه الخطة كليا أو جزئيا (TDA) عدة في كوارث النقلالمسايتولى مدير مكتب 

  .منهابتنفيذ الخطة أو أجزاء  الرئيس يوصي المدير  -١

بــدعم المجلــس القــومي  يامهــاعنــد قمواردهــا  بحريــة التصــرف فــيالفيدراليــة التــي تتــولى مســؤوليات بموجــب هــذه الخطــة  تحــتفظ الوكــالات    -٢
الفيــدراليون" الصــليب  "الموظفــونو الفيدراليــة" (ولأغــراض هــذه الوثيقــة يشــمل مصــطلحا "الوكــالات لســلامة النقــل طبقــا للمراجــع المــذكورة أعــلاه.

  .الأحمر الأمريكي)

 الناقـل الجـويالتنسـيق مـع بو  هـا،خطط بتنشـيط الفيدراليـة يبادر المجلس القومي لسلامة النقل من خلال مركز اتصالاته بـإبلاغ الوكـالات   -٣
الاســـتجابة الكليـــة لمســـاعدة الأســـر عنـــد تأكيـــد ويمكـــن طلـــب مـــوارد إضـــافية لـــدعم  لتحقيـــق اســـتجابة ملائمـــة تســـتند إلـــى حجـــم حـــادث الطيـــران.

 أو كل مـن مراكـز بإبلاغ أي لمديربناء على توجيه من ا ويقوم مركز اتصالات المجلس القومي لسلامة النقل .الحادث عنالوقائعية المعلومات 

  :العمليات التالية

 ؛الصليب الأحمر الأمريكي  )أ 

 ؛(DOS) وزارة الخارجية  )ب 

 مركز عمليات الوزير؛ ، (DHHS) وزارة الصحة والخدمات الإنسانية  )ج 

 ؛(FBI–SIOC) يالفيدرالمكتب التحقيقات  مركز عمليات  )د 

  ؛(FEMA) الفيدرالية لإدارة الطوارئ الوكالة  )ه 
  ؛(DOD) اعوزارة الدف  )و 
  .(DHS) الأمن القوميوزارة   )ز 

دور المجلــس القــومي لســلامة النقــل هــو تنســيق التكامــل بــين  علــى أن ١٩٦٦يــنص قــانون مســاعدة أســر ضــحايا حــوادث الطيــران لعــام   -٤
لتلبيـة احتياجـات ضـحايا  وذلـك والناقـل الجـويالمنظمـات الأخـرى لـدعم جهـود الحكومـة المحليـة وحكومـة الولايـة مـوارد الفيدراليـة و  موارد الحكومـة

الفيدراليـة تقـديمها لمسـاعدة السـلطات المحليـة وشـركات الطيـران فـي التعامـل مـع  كوارث الطيران وأسرهم. ومن بين الخدمات التي يمكن للحكومة
 ،ومــات الأجنبيــةوالاتصــال بالحك ،الطــب الشــرعي خــدماتو  ،والتعــرف علــى الضــحايا ،كارثــة طيــران رئيســية الإرشــاد النفســي لأســر الركــابأي 

 (JFSOC)الأسـر  لـدى مركـز العمليـات المشـتركة لـدعم الطـوارئ بالحكومـة المحليـة بإيفـاد ممثـل لهـا ينبغـي أن تقـوم خـدماتوخـدمات الترجمـة. و 
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ات المشـتركة ) معلومـات تفصـيلية عـن مركـز العمليـجويشـمل المرفـق ( .الناقـل الجـويالفيدرالية واستجابة و  وذلك للمشاركة في الاستجابة المحلية
  .قرب موقع الحادثالتسهيلات والغرف المتاحة  ىالمركز علتصميم هذا ويعتمد  الأسر. لدعم

العثــور علــى الإغــراض فيمــا يتعلــق بالاســتجابة الأوليــة للحــادث و  المســؤوليات بموجــب الولايــة القضــائية،تحــتفظ الســلطات المحليــة بــنفس ا    -٥
وإذا كـان هنـاك اعتقـاد  .حـادثاللفـاحص الطبـي. ويقـود المجلـس القـومي لسـلامة النقـل التحقيـق فـي وعمليات ا والأمن وتطهير الموقع الشخصية

  .، بدعم من المجلس القومي لسلامة النقليتولى مكتب التحقيقات الفيدرالي قيادة التحقيق،  يفعل جنائ بوجود

 الناقــل الجــويوتقــع علــى  .طــائرةالرين مــن حــادث تحطــم إزاء الضــحايا وأســرهم المتضــر  بصــفة أساســية لمســؤوليةالناقــل الجــوي اتحمــل ي  -٦
قـانون مسـاعدة أسـر الركـاب  ويضـع وعن كافة جوانب الـدعم اللوجسـتي المقـدم إلـى الضـحايا وأسـرهم. المسؤولية الرئيسية عن إبلاغ أسر الركاب

بالإضــافة إلــى  )،)أ(الناقــل الجــوي (المرفــق  قــانون دعــم الناقــل الجــوي الأجنبــي لأســر الركــابو  )(المرفــق (أ) ١٩٩٦فــي كــوارث الطيــران لعــام 
   مع أسر الركاب. تعاون في علاقةالأخرى منظمات الدعم 

لـديهم ينبغي لجميع العاملين المعنيين بتقديم خدمات لمساعدة الضحايا وأفراد أسرهم أن يتلقـوا تـدريبا علـى الاسـتجابة للأزمـات ويجـب أن يتـوفر   -٧
التــي يقــدمها أفــراد أســر الركــاب والضــحايا مــن خــلال المناقشــات  ويجــب المحافظــة علــى ســرية المعلومــات .ة المهنيــةالكفــاءالتعــاطف والخبــرة الفنيــة و 

  في المستقبل.  يقاضتال استغلالها لأغراض لا يجوزو  ،والمقابلات وجلسات الإرشاد النفسي وأي شكل آخر من أشكال تبادل المعلومات الشخصية

  نطاق الخطة

  أقاليمها أو ممتلكاتها أو مياهها الإقليمية. يقع في الولايات المتحدة أو في ةأو أجنبي ةمحليلشركة أي حادث طيران تجاري تتعلق هذه الخطة ب  

  الافتراضات

  ).الواردة في المرفق (أ الفيدرالية أن تدعم المجلس طبقا للمراجع يطلب رئيس المجلس القومي لسلامة النقل من الوكالات   -١

، يتولى المجلس القومي لسلامة النقـل المسـؤولية الفيدراليـة الرئيسـية ١٩٩٦مساعدة أسر الركاب في كوارث الطيران لعام  قانونبموجب    -٢
عن تيسير عملية استرجاع جثث الضحايا والتعرف عليهم. ويُفهم من ذلك أن الفاحص الطبي أو قاضي التحقيق المكلفـين مسـؤولان قانونيـا عـن 

 ، . ولأغـراض هـذه الوثيقـةوقاضـي التحقيـق(يلاحظ وجود اختلافات بين الفـاحص الطبـي لتعرف على هوية أصحابها. عملية استرجاع الجثث وا
ولكفالــة تــوافر المــوارد الكافيــة لقيــام الفاحصــين الطبيــين بمســؤولياتهم  .")قاضــي التحقيــقمصــطلح "ل كمــرادفيســتخدم مصــطلح "الفــاحص الطبــي" 

لـــس القـــومي لســـلامة النقـــل بتنســـيق اســـتخدام مـــوارد الوكـــالات الفيدراليـــة المختلفـــة ليتســـنى اســـترجاع بموجـــب الاختصـــاص القضـــائي، يقـــوم المج
بـرة الضـحايا والتعـرف علـيهم. ويـدعم المجلـس اسـتخدام الأفرقـة الولائيـة والمحليـة للوفيـات الجماعيـة وغيـرهم مـن المـوظفين المـدربين مـن ذوي الخ

  تحت إشراف إدارة الفاحص الطبي.

الأشــخاص الــذين هــم علــى علاقــة  و"الأقــارب" بمعنــى "الأصــدقاء"و "أفــراد الأســرة"و اض هــذه الوثيقــة تســتخدم مصــطلحات "الأســرة"ولأغــر    -٣
بالشخص المتعرض للحادث. وعلى الرغم من أن معـاني هـذه المصـطلحات تختلـف اختلافـا طفيفـا فهـي تسـتعمل فـي مختلـف أجـزاء هـذه الوثيقـة 

    بنفس المعنى.

 اوفرهـا لهـي أمـاكن الإقامـة التـي خدمأقـرب مدينـة مـن مكـان وقـوع الحـادث وستسـت إلى في الحادث داد كبيرة من أسر المتوفينستسافر أع   -٤
  إقامتها. مقرفي  خرىسر الأالأ ستبقىو  .الناقل الجوي

فيـــه المصـــابون إلـــى قـــل المكـــان الـــذي نُ  إلـــى - اإن لـــم يكـــن جميعهـــ –الـــذين أصـــيبوا إصـــابات خطيـــرة  الأشـــخاصستســـافر معظـــم أســـر     -٥
  المصابون إلى بلادهم.أفراد الأسر و من المستشفى سيعود  المصابين بمجرد خروجو  ، المستشفي

الــذين يســيرون  يفتــرض تنفيــذ هــذه الخطــة أن الحــادث يقــع فــي منطقــة جغرافيــة تتــوفر فيهــا المــوارد المــذكورة أعــلاه. أمــا النــاقلون الجويــون  -٦
الاتصـال بمكتـب المسـاعدة فـي كـوارث النقـل التـابع للمكتـب القـومي لسـلامة  لـى سـبيل المثـال) فيجـب علـيهممعدات في منـاطق نائيـة (ألاسـكا ع

  بشأن التغييرات التي تقتضيها الاستجابة للحادث في هذه المناطق. النقل
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  ة للبعثةعــامالمهام ال
  :وقوع حادث طيران في أعقابسر الأمهام بعثة مساعدة  وصف فيما يلي

وغيرهـــا مـــن الخاصـــة ببيــان أســـماء الركـــاب اســتنادا إلـــى الوثـــائق  نحـــادث طيـــراتعرضـــوا لالأولـــي لأفـــراد أســـر الضــحايا الـــذين  الإبــلاغ  -١
  المتاحة.  المعلومات

  الأمر. التي تجريها السلطات المحلية وتقديم المساعدة حيثما استدعى والاسترجاعرصد عمليات البحث   -٢
  .بينالمصا تحديد حالة وموقع الضحايا    -٣
 علـى سـبيل المثـال فريـق عمليـات الاسـتجابة لوفيـات الكـوارث(الفيدراليـة  الحصـول علـى موافقـة الفـاحص الطبـي المحلـي لتقـديم المسـاعدة  -٤

DMORT همأسر في التعرف على المتوفين وإبلاغ ) بغرض المساعدة.  
  .أسرهم تقديم الإرشاد النفسي فضلا عن الدعم اللوجستي والخدمات للضحايا وأفراد    -٥
التعــرف علــيهم، والتحقيــق، ومجــالات الاهتمــام و  تنظــيم إحاطــات يوميــة للأســر بشــأن التقــدم المحــرز فــي جهــود اســترجاع جثــث الضــحايا  -٦

  .الأخرى
  .في ذلك أسرهم إذا رغبتلمتوفين اتأبين  مراسمترتيب   -٧
  لتسليم الأمتعة الشخصية. القيام بما يلزم  -٨
وذلـك فـي الصـلة  عـن سـير التحقيـق وغيـر ذلـك مـن الأمـور ذاتالمسـتجدات ا وأسرهم لاطلاعهـم علـى آخـر اتصال بالضحايالبقاء على   -٩

  .موقع الحادث، ثم بعد عودة الأسر إلى موطنها لاحقا

  المسؤوليات
 والمنظمـات .سـاهمةالمنظمـات الممتطلبـات الاسـتجابة الموكلـة إلـى  التـي تحـدد مهامالومهام دعم الضحايا هي  توجد سبع مهام لدعم الضحايا.

    المسؤولة عن كل واحدة من المهام السبع هي:
  NTSB المجلس القومي لسلامة النقلالمهمة الأولى: 

  المهمة الثانية: الناقل الجوي
  ) يةعقلال الرعاية الأسرية والصحةالمهمة الثالثة: الصليب الأحمر الأمريكي (

التعـرف (خدمات  (DHHS/ASPR and DOD) مساعد الوزير للتأهب والاستجابة ووزارة الدفاعالمهمة الرابعة: وزارة الصحة والخدمات الإنسانية/ 
  )على الضحايا

  )مساعدة أسر الضحايا الأجانب( DOSالمهمة الخامسة: وزارة الخارجية 
  (الاتصالات) DHS/FEMAالمهمة السادسة: وزارة الأمن القومي/ الوكالة الفيدرالية لإدارة الطوارئ 

  )مساعدة ضحايا الجرائم( DOJسابعة: وزارة العدل المهمة ال
  .أو قد لا يستخدم أيا منها على الإطلاق أو بعضها المذكورة أدناه المسؤولياتجميع فقد تستخدم ،  كل حادث طيران يختلف عن غيرهونظرا لأن 

  المجلس القومي لسلامة النقل —المهمة الأولى لدعم الضحايا 

  بين شركة الطيران وأفراد الأسر. وصلالية والقيام بدور همزة الالفيدر  تنسيق المساعدة   -١
) www.assistance@ntsb.gov( وبموقعــه الالكترونــيإبــلاغ أفــراد الأســر بــرقم الهــاتف المجــاني الخــاص بــالمجلس القــومي لســلامة النقــل    -٢

 .التـي تهـم الأسـرغير ذلك مـن الأمـور ، و والتحقيق في الحادث ،مالضحايا والتعرف عليهجثث  استرجاعشأن وذلك للحصول على المعلومات ب
لإبـلاغ الأسـر الناقـل الجـوي  ويقوم المجلس القـومي لسـلامة النقـل بالتنسـيق مـع .حاطة الأسرية النهائيةأثناء الإ عادة ويتم تقديم هذا الرقم للأسر

  المجاني. برقم الهاتف ادث، من خلال ممثليها المعتمدين لدى الناقل،مدينة الحالتي لا تسافر إلى 
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 .الناقل الجويطلب نسخة من قائمة أسماء الركاب من   -٣

 خاص لمسـائل الأمـن وجـودة الغـرف اعتبارمع إيلاء  ،المطلوبة لدعم الأسراللوجستية في استعراض الموارد  الناقل الجويالاشتراك مع   -٤

  خصوصية أفراد الأسر. واحترام تسهيلاتوال

فـي الفيدراليـة ومـوظفي شـركة الطيـران و  فـي الحكومـة المحليـة نالمسـؤولي مـن خـلال إدمـاجمركـز للعمليـات المشـتركة لـدعم الأسـر  تكـوين  -٥
 المخصصة لأسر الضحايا.تنسيق الخدمات والأنشطة  بغرضوذلك فريق واحد، 

وإدارة الطــوارئ،  ،القــانون وكــالات إنفــاذو  ،الفــاحص الطبــي ، بمــا فــي ذلــكالولايــة تنســيق جهــود المســاعدة مــع الســلطات المحليــة وســلطات  -٦
 .وغير ذلك من العاملين في دعم الطوارئ ،وصعيدي المقاطعة والولاية المحليعلى الصعيد  والمستشفيات

 حايا.الض للحصول على آخر المعلومات عن حالة إبلاغ أسر المعني مع الناقل الجوي البقاء على اتصال  -٧

مـا قـد  معالجـةالأنشـطة اليوميـة و  وذلـك لاسـتعراض ،الحكومـة المحليـة والفيدراليـة وممثلـي الناقل الجـويمع  عقد اجتماعات يومية للتنسيق  -٨
 للاطلاع على مثال للمعلومات المطلوبة في اجتماعات التنسيق اليومية، .المستقبل وتنسيق عمليات وأنشطة دعم الأسر في مشكلات،يطرأ من 

 .نظر المرفق (د)ا

 .تلك التي تبقى في موطنها، سواء بسواءفي موقع الحادث و  ةالمتواجد الأسر إلىالموجهة  الإحاطات الأسريةوتنسيق  تنظيم  -٩

واســـتعراض قـــدرات وإجـــراءات أفرقـــة الوفيـــات  قـــدرات موظفيـــه فـــي مجـــال التعـــرف علـــى الضـــحايا.التباحـــث مـــع الفـــاحص الطبـــي بشـــأن   -١٠
حلية والولائية بغية الاستعانة بها في عملية التعرف على الضحايا. ومناقشة استراتيجيات جمع معلومـات مـا قبـل الوفـاة وغيرهـا مـن الجماعية الم

ومــا يتبعــه مــن إجــراءات لــدعم جهــود  العناصــر المســاعدة فــي عمليــة التعــرف. ومناقشــة الاســتعانة بفريــق عمليــات الاســتجابة لوفيــات الكــوارث
 لامة النقل. المجلس القومي لس

إبلاغــه بــأن المجلــس القــومي  .النــوويالحــامض  إجــراء اختبــاراتمناقشــة موضــوع التعــرف علــى الضــحايا مــع الفــاحص الطبــي، وخاصــة   -١١
لسلامة النقل ينسق عادة مع مختبر تحليلات الحـامض النـووي التـابع للقـوات المسـلحة فـي عمليـات التعـرف علـى الضـحايا مـن خـلال الحـامض 

  النووي.

. ولا يبــدأ موقــع الحــادث إلــىأفــراد الأســر زيــارة تنســيق وفقــا للســلطة التقديريــة للمحقــق المســؤول التــابع للمجلــس القــومي لســلامة النقــل،   -١٢
د لا تعـرض سـلامة أفـرا -فيمـا يُعتقـد  –أنهـا و  التخطيط لهذه الزيارة إلا بعد موافقة المحقق المسؤول على أنها لا تتعارض مع التحقيقات الجارية

  الأسر للخطر.

الفيـدرالي أنـواع الـدعم شـأن ب بنشرات إعلامية، بالتنسيق مع مكتب الشؤون العامـة بـالمجلس القـومي لسـلامة النقـل،الإعلام  طتزويد وسائ    -١٣
  لمساعدة أفراد الأسر. المتاحة

وغيــر ذلــك مــن ســير التحقيــق علــيهم، و الضــحايا والتعــرف  مســتجدات جهــود اســترجاعاتصــال بــأفراد الأســر لإطلاعهــم علــى البقــاء علــى   -١٤
  .الشواغل ذات الصلة بالحادث

المجلـس القـومي لسـلامة محققـو التـي قـام بإعـدادها  الوقائعيـة التقـاريرتـُودع  ،مـن تـاريخ وقـوع الحـادث أشـهر ثمانيـةإلـى سـتة  حـواليبعـد   أ)
 رطلـب الحصـول علـى نسـخة مـن التقريـ هـابإمكانأن  لـى العلـن،، قبـل إتاحـة التقـارير الوقائعيـة عإبـلاغ الأسـر وينبغـي النقـل فـي حافظـة علنيـة.

  مجانا. إلي الأسرتقديم التقرير  ويتم. الذي أعده المجلس القومي لسلامة النقلالوقائعي 

بتــاريخ وموعــد  يــتم أيضــا إخطــار الأســرلأغــراض التحقيــق، إذا قــرر المجلــس القــومي لســلامة النقــل ضــرورة عقــد جلســة اســتماع علنيــة   ب)
 الاســتماع إلــى الحصــول علــى حقــائق إضــافية مــن الأفــراد الــذين يــتم اختيــارهم لــلإدلاء بشــهادتهم. اتوترمــي جلســ عقــد الجلســة العلنيــة. نومكــا

 المعروضـات الرسـمية بنسـخ مـن اتزويـدهو  أمـاكن لجلـوس الأسـر يـتم تـوفيرو  .حضـور جلسـات الاسـتماعل وتتحمـل الأسـر نفقـات السـفر والإقامـة
ويجـــري بـــث جلســـات الاســـتماع العلنيـــة التـــي يعقـــدها المجلـــس مـــن خـــلال الانترنـــت عبـــر موقـــع المجلـــس  .ســـات الاســـتماعجل نـــاقش فـــيالتـــي تُ 

)www.ntsb.gov(.  



 
APP 2-5  قتطفات من خطة الولايات المتحدة لمساعدة أسر الضحايا في كوارث الطيران م —المرفق الثاني  

 

  ) على ما يلي: Vision 100ينص القانون إعادة الترخيص (
لقومي لسلامة النقل جلسات استماع علنية أو أي إجراء مشابه فـي مكـان التأكيد بأنه، في حالة الحوادث التي يجري فيها المجلس ا

ميلا من موقع الحادث، يكفل الناقل الجوي إمكانية متابعـة هـذا الإجـراء الكترونيـا بصـورة متزامنـة، وفـي  ٨٠يقع على بعد أكثر من 
 المدينــة تقــع فــي الولايــات المتحــدةكانــت هــذه مكــان مفتــوح للجمهــور فــي مدينــة المغــادرة ومدينــة الوجهــة لرحلــة الناقــل الجــوي إذا 

(49 USC 41113 (b) (18).  

  وبناء على الحقائق المتعلقة بالحادث، سيجري النظر في مقتضيات الموقع على أساس كل حالة على حدة.

اصمة (وتتحمل الأسـر نفقـات الع بواشنطن اجتماع المجلس القومي لسلامة النقل في مقره الرئيسيبتاريخ وموعد ومكان الأسر إبلاغ يتم   ج)
تقريــر عــن الحــادث للمجلــس ليقــوم الأعضــاء  شــروعم للمجلــس القــومي لســلامة النقــل ينالتحقيــق التــابعموظفــو قــدم فــي الاجتمــاع، يو  .الســفر)

فضـلا  ،ع الحـادثللسـبب المحتمـل وراء وقـو لمـا توصـل إليـه المجلـس، وتحديـدا بمناقشتها واعتمادهـا فـي الاجتمـاع. ويتضـمن هـذا التقريـر توثيقـا 
ويجــري بــث الاجتماعــات التــي يعقــدها المجلــس مــن خــلال الانترنــت عبــر  طــائرات فــي المســتقبل.المنــع وقــوع حــوادث  ســبلتوصــيات بشــأن عــن 

، "الناقـــل الجـــوي"، ٣٠الضـــحايا، الفقـــرة وللمزيـــد مـــن المعلومـــات، يُرجـــى الاطـــلاع علـــى المهمـــة الثانيـــة لـــدعم  .)www.ntsb.govموقــع المجلـــس (
  .)(Vision 100 )49 USC 41113(b) 18والتشريع الخاص المسمى قانون إعادة الترخيص 

إذا ثبت أن الحادث وقع نتيجة لفعل إجرامي، يمكن لموظفي مكتب المسـاعدة فـي كـوارث النقـل التـابع للمجلـس القـومي لسـلامة النقـل أن   -١٥
  مساعدة الضحايا التابع لمكتب التحقيقات الفيدرالي.يمدوا يد العون لمكتب 

 خطط وإجراءات التشغيل. حديثكل وتامشالمجالات المنطوية على  معالجاتوذلك ل للعمليات، توحيد واستعراض التقارير اللاحقة  -١٦

  الناقل الجوي -المهمة الثانية لدعم الضحايا
التــابع  ، إبــلاغ مركــز الاتصــالات830.5الفيدراليــة  مــن مدونــة القواعــد ٤٩لقــانون ا ، عمــلا بأحكــامبالإضــافة إلــى الإبــلاغ عــن الحــادث  -١

  ويجب توفير المعلومات التالية:بوقوع حادث طائرة.  العلمللمجـلس القومي لسـلامة النقل فور 
  وعـدد المصـابين  ،معلومـات المغـادرة الأوليـة اسـتنادا إلـى() وعدد الركاب والطـاقم منطقة بالقرب منهمكان وقوع الحادث (أو

 .)إذا كان معروفا(والوفيات 
 (إذا كانــت معروفــة) والســمات الديمغرافيــة للركــاب  ة،النهائيــالوجهــة و  الــرحلات المكمّلــة،ونقــاط  المغــادرة،ونقطــة  ،رقــم الرحلــة

  .إذا كانت الرحلة داخلية أو دوليةما و 
 الجـوي، والتحقـق مـن  لابة الإنسـانية لـدى الناقـعـن الاسـتج /المسـؤولينالمسؤول /الأشـخاصتعيين اسم ورقـم هـاتف الشخص

 .قائمة الركاب وعملية إبلاغ الأسر
 للعمليات المشتركة لدعم الأسر.للدعم الأسري ومركز الذي تم تعيينه كمركز  مرفقاسم ورقم هاتف ومكان ال 

وينبغـي تـرقيم كـل نسـخة أو  وثـائق الركـوب. قائمة الركاب متوافقـة مـعلبأحدث نسخة  ، عند الطلب،تزويد المجلس القومي لسلامة النقل  -٢
   .حتى يمكن تمييزها عن النسخ السابقةيتضمن التاريخ والوقت تذييلها بتعليق 

والنظـر فـي تـوفير  .للتعامـل مـع العـدد المتوقـع للمكالمـاتالإعلان للجمهور عن رقم هاتف مجـاني موثـوق بـه ذي قـدرة اسـتيعابية كافيـة   -٣
  رغم أن ذلك ليس إلزاميا.، (TTY) آلة كاتبة مبرقة

 الأشـخاص الـذين بـأن يقتصـر اسـتخدام هـذا الـرقم فقـط علـى معنيـينإخطـار الإلى وسائل الإعلام  دعوة عند نشر رقم الهاتف المجاني،    -٤

  .التي تعرضت للحادث يعتقدون أن أحد أفراد أسرتهم أو صديق لهم كان من بين ركاب الرحلة

أفـــراد الأســـر عنـــد إجـــراء أول اتصـــال مـــع الناقـــل الجـــوي ســـيتلقون المعلومـــات علـــى أن  الإعـــلاموســـائل ل الموجـــهالإخطـــار التشـــديد فـــي   -٥
  .بوصفها الخطوات الأولى في عملية المساعدة الإنسانية المقدمة من الناقل الجوي تصالالانقطة  الأساسية الخاصة بالحادث ومعلومات



 

 APP 2-6 دليل تقديم المساعدة لضحايا حوادث الطيران وأسـرهـم

 

  .ةالنهائيوجهة الو  الربط نقطة البداية ونقطة اتالجوي ورقم الرحلة ومطار الناقل  سما على بالتشديدمطالبة وسائل الإعلام   -٦

، مثل عدد الأسر التي تم إخطارها في وقـت معـين والعـدد المتبقـي مـن خطارتزويد وسائل الإعلام بآخر المعلومات عن سير عملية الإ  -٧
  ع أسر الضحايا.وتستمر هذه العملية حتى يتم إبلاغ جمي الأسر التي لم يتم إخطارها بعد.

بحيث يـتم حـذف أي موسـيقى أو معلومـات ذات طـابع  أثناء الانتظارالمتصل الهاتفي برقم الناقل التي يسمعها الصوتية الرسالة تعديل   -٨
  تجاري وأي رسائل لا صلة لها بالحادث.

) يقضـي بضـرورة إبـلاغ أسـرة الراكـب، AIR 21(إذ أن قـانون الاسـتثمار والإصـلاح للطيـران  .الوقـت المناسـبإخطار أفراد أسر الركاب فـي   -٩
خر بنــاء علــى طلــب أحــد أفرادهــا، عمــا إذا كــان اســم الراكــب المعنــي يظهــر فــي القائمــة الأوليــة للمســافرين فــي رحلــة الحــادث. ويــتم تزويــد الأســر بــآ

للناقـل الجـوي، بنـاء علـى ينبغـي " علـى أنـه) AIR 21ويـنص قـانون الاسـتثمار والإصـلاح للطيـران (( المعلومـات بشـأن الركـاب فـور الحصـول عليهـا.
  .)الأولية للرحلة التي تعرضت للحادث"الأسماء  ةموجود ضمن قائم الراكب اسم عما إذا كان تزويد الأسرة بمعلوماتطلب أسرة الركاب، 

إبـلاغ غيـرهم مـن  مـن اد الأسـرأفـر  تمكنملائـم لكـي يـ وينبغـي إتاحـة وقـت إبلاغ أفراد الأسر قبل الإعلان عـن أسـماء الركـاب للجمهـور.    -١٠
مـع شـركة الطيـران، فقـد  وجـود أكثـر مـن نقطـة اتصـال يكـون ضـروريا لـبعض الأسـر رغـم أنـه قـدو  قبـل نشـر اسـم الفقيـد. أفـراد الأسـرة والأصـدقاء

خدام موظفيـه بفعاليـة اسـت للناقـل الجـوي ويتـيح ذلـك أسـرة.كـل بـين أفـراد  طلـب مـن الأسـر تعيـين نقطـة اتصـال أوليـة لأغـراض تقاسـم المعلومـاتيُ 
 .ذلكوالناقل الجوي غير ملزم بإعلان اسم الفقيد إذا لم يرغب أفراد أسرته في  أكثر.

الصـليب الأحمـر الأمريكـي  الرعايـة الأسـرية والإرشـاد النفسـي التـي يوفرهـا علـى خـدماتوقت الإبلاغ أو بعده بقليل إطلاع أفراد الأسر   -١١
الصـليب الأحمـر الأمريكـي  جميع طلبات الحصول على المساعدة إلى ممثل وإحالة .دة الأسر إلى مواطنهافي مركز المساعدة الأسرية وبعد عو 

أفراد الأسر في منطقة الحادث أو في مناطق إقامتهم. وفي ما يخص الأسر التـي لا تسـافر إلـى موقـع الحـادث، مع  الذي يقوم بتنسيق الاتصال
  .بتعيين موظفين في مقر إقامتهم لتقديم المساعدةتي تقيم فيها الأسرة الصليب الأحمر في المنطقة ال ومسؤوليقوم 

يتجمعـوا فيهـا. والغـرض مـن هـذه التسـهيلات هـو إتاحـة قـد  لأفـراد الأسـر الـذينالتسهيلات في مطارات المغـادرة والوصـول والـربط  تأمين    -١٢
أي متطفلــين. وهــذه حمــايتهم مــن وســائل الإعــلام و و  يعيشــون فيهــا تتــوفر فيــه الخصوصــية بمــا يتناســب مــع أجــواء الفقــد التــيفــراد الأســر حيــز لأ

البقـاء  وغيرها من المعلومـات عـن الحـادث. بين قائمة الركاب آخر المعلومات عن المضاهاة المرافق هي أماكن آمنة تتلقى فيها الأسر باستمرار
 بعـد وصـولو  .(ADA) مـا يقتضـي قـانون الأمـريكيين المعـاقينعلى استعداد لتوفير المساعدة الضرورية للسكان من ذوي الاحتياجات الخاصـة ك

بالالتقـاء بهـم علـى انفـراد. وينبغـي أن ن علـى الاسـتجابة للأزمـات يمـدربالن يمـوظفال تكليـف أحـد ، المحجوز لهذا الغـرضمكان ال إلى أفراد الأسر
 حادث.ال  طائرة  أن أحباءهم كانوا على متن أفراد الأسر بلاغيكون الموظفون مستعدين لإ

اختيار مكان لاسـتخدامه كمركـز لمسـاعدة الأسـر. ومـن العوامـل التـي ينبغـي مراعاتهـا فـي اختيـار المكـان نوعيـة الغـرف وحجـم الموقـع،   -١٣
  ومدى توفر الخصوصية لأفراد الأسر فيه، وإمكانية تأمينه، وقربه من موقع الحادث ومن مرافق العلاج الطبي. أنظر المرفق باء.

للمـــوظفين دعــم لوجســـتي  بمكـــان وبوســـائل اتصــال ومـــوارد مركــز العمليـــات المشـــتركة لــدعم الأســـر ترتيبـــات الضــرورية لتزويـــداتخــاذ ال    -١٤
  معلومات تفصيلية عن مركز العمليات المشتركة لدعم الأسر. (ج)ويشمل المرفق  الفيدراليين.و  المحليين

مـا يلـي دون أن يقتصـر  موقـع مستشـفى) ويشـمل ذلـك مكان الواقعـة (أو إلـى إلىتقديم الدعم اللوجستي لأفراد الأسر الراغبين في السفر     -١٥
  العارضة. نفقاتالو  النقل والإقامة والوجبات والأمن والاتصالات عليه:

 بوجـودهم علـى رحـلات معينـة. أطقـم الطـائرات والعـاملين بالمطـارات وذلـك بـإبلاغ المدينـة، أثنـاء سـفرهم مـن وإلـى مسـاعدة أفـراد الأسـر  -١٦

إذا دعــي و  بمقــابلتهم ومســاعدتهم أثنـاء وجــودهم علــى أرض المطــار. بمطــارات المغــادرة والـربط والوصــول الجــوي لموظفــو الناقــوينبغـي أن يقــوم 
 دينـةالأسـر أثنـاء مغـادرتهم م مسـاعدة أفـرادو التماس المساعدة من الناقلين الجويين الآخرين ممن قد يتمتعون بتواجد أكبر داخل المطار.  ،الأمر

  م.إلى محل إقامته مالأسرة بعد عودتهأفراد وتعيين مسؤول اتصال يستمر في القيام بدور همزة الوصل بين شركة الطيران و  الحادث
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وتقـع علـى هـذا الشـخص مسـؤولية مسـاعدة الأسـرة أثنـاء  .مدينة الحادثفي  مولمرافقته متعيين مسؤول اتصال لمقابلة أفراد الأسرة عند وصوله  -١٧
 لالناقـ يقـرروالأسـرة لحـين عودتهـا إلـى محـل إقامتهـا. وقـد  الناقل الجويوينبغي أن يستمر في القيام بدور همزة الوصل بين  مدينة الحادثي تواجدها ف
  وينبغي أن تتوفر إمكانية الاتصال بهذا المسؤول عن طريق رقم هاتفي مجاني. .تعيين مسؤول اتصال واحد لجميع أفراد الأسر حينئذ الجوي
إلـى حـين الفـراغ مـن  الناقـل الجـويعـن طريـق مسـؤول اتصـال مـن  مدينـة الحـادثلاتصال اليومي بأفراد الأسر الذين لا يسافرون إلـى ا    -١٨

  .التحقيق في الموقع
ع وسيقوم هذا الشخص بالسفر م .بالمجلس القومي لسلامة النقل المساعدة في كوارث النقل لدى مدير مكتب للناقل الجويتعيين ممثل     -١٩
ومركـز  ،ومركـز العمليـات المشـتركة لـدعم الأسـر ،والمشـرحة ،إلى شتى المواقع مثل مكان وقـوع الحـادثالمساعدة في كوارث النقل  مكتب مدير
 لاتخـاذ قـرارات ،أو بإمكانيـة الوصـول المباشـر إلـى مـن لـديهم سـلطة كافيـة ،وينبغـي أن يتمتـع هـذا الشـخص المعـين بالسـلطة .يةمساعدة الأسـر ال

  .الناقل الجوي ة عننياب
وفــي الحـالات الاســتثنائية، يحــدد المجلــس القــومي لســلامة النقــل، بالتشــاور مــع  للتعــرف علــى أفــراد الأســر.حصــري وضـع نظــام شــارات   -٢٠

  الناقل الجوي، خصائص نظام الشارات.
التـي سـتجري مليات وأنشطة دعم الأسـر مشكلات وتنسيق عالالمشاركة في اجتماعات تنسيق يومية لاستعراض الأنشطة اليومية ولحل     -٢١

وتسـاعد  .، وتزويد المشاركين في الاجتماعات بآخر المعلومـات المتاحـة بشـأن العمليـات المضـطلع بهـافي المستقبلفي مركز المساعدة الأسرية 
فـرد بـآخر المعلومـات عـن عمليـات بالإضـافة إلـى تزويـد كـل  )مثل الغذاء والمأوى والنقـل( اللوجستيالدعم هذه المعلومات في تخطيط متطلبات 

  .ةالتنسيق اليومي اتفي اجتماع عادة جري مناقشتهاالمعلومات التي تنموذج لأنواع ) دالويشمل المرفق ( .الدعم القائمة والمستقبلية
 مسـاعدة الأسـريةعمليات الاستجابة لوفيات الكوارث الموجـود بمركـز ال فريقالطبي و  الفاحصلموظفي تجهيز أماكن خاصة في الفندق   -٢٢

وينبغـي أيضـا تجهيـز مكـان هـادئ ووسـائل اتصـال لفريـق  مـن الأسـر.ما قبـل الوفـاة وعينـات مرجعيـة للحـامض النـووي للمتـوفين لجمع معلومات 
 قعـن طريـمـا قبـل الوفـاة للمتـوفين معلومـات  لكـي يتمكنـوا مـن جمـعوالعـاملين لـدى مكتـب الفـاحص الطبـي  لكـوارثوفيـات االاستجابة ل عمليات

فــي أغــراض الإرشــاد  عــدد كــافٍ مــن الغــرف لاســتخدامهاوينبغــي تخصــيص  .غيــر المتواجــدة فــي مركــز المســاعدة الأســريةالهــاتف مــن أســرهم 
 ٤فريق عمليات الاستجابة لوفيات الكـوارث. واسـتنادا إلـى تجـارب المجلـس القـومي لسـلامة الطيـران، يتـراوح عـدد الغـرف المطلوبـة بـين النفسي/ 

  الوفيات.حسب عدد  ١٢و
وفريـــق عمليـــات الاســـتجابة لوفيـــات الكـــوارث تســـتخدم أيضـــا كأمـــاكن لإطـــلاع الأســـر علـــى أي نتـــائج  ن مرافـــق الإرشـــاد النفســـيإدراك أ  -٢٣

ية إيجابية لعملية التحقق من هوية الضحايا. ووجود الباحث الطبي أو ممثل فريق عمليات الاستجابة لوفيات الكوارث في مركز المساعدة الأسـر 
  مقتضيات الدعم لأغراض التخطيط. (ج)هل تنسيق نقل رفات الضحايا فضلا عن الاعتبارات اللوجستية الأخرى. وترد في المرفق يس
  .عنيةمندوب وزارة الخارجية بالمعلومات الضرورية عن الركاب الأجانب وذلك لتسهيل التعامل مع سفارات الحكومات الأجنبية الم تزويد  -٢٤
الضــحايا  لتتبــع حالــة مرفــق مــن مرافــق العــلاج الطبــي المســاندة وذلــك مــع الصــليب الأحمــر الأمريكــي فــي كــل واصــلنظــام للتإقامــة   -٢٥

  المصابين ولتقديم المساعدة لأسرهم.
يقــرر المجلــس القــومي وضــع إجــراءات للتعامــل مــع الأمتعــة الشخصــية التــي عنــد إعــلان أن الكارثــة الجويــة كانــت نتيجــة عمــل جنــائي،   -٢٦

. والنظر في الاستعانة بطرف ثالث ممن تتـوفر لـديهم الخبـرة فـي التعامـل مـع تسـليم التحفظ عليهالنقل ومكتب التحقيقات الفيدرالي عدم لسلامة ا
للــتحفظ علــى الممتلكــات التــي لــم اللازمــة الترتيبــات  إجــراءيــتم وامتثــالا لمقتضــيات القــانون،  الأغــراض الشخصــية فــي حــالات كــوارث الطيــران.

وقــد قــام المجلــس القــومي لســلامة النقــل بوضــع مبــادئ إرشــادية لعمليــات  .ثشــهرا مــن تــاريخ وقــوع الحــاد ١٨لمــدة لا تقــل عــن  أحــديطالــب بهــا 
  البحث عن الأمتعة الشخصية في الموقع.

  عليها. منقوشة إقامتها بما في ذلك أي كتابة الناقل الجويتولى يالتشاور مع أفراد الأسر بشأن أي نصب تذكارية   -٢٧
معقـــول إلـــى الصـــليب الأحمـــر  مـــالي تعـــويض دفـــع، ١٩٩٦كمـــا يقتضـــي قـــانون المســـاعدة الأســـرية فـــي حـــالات كـــوارث الطيـــران لعـــام   -٢٨

  والعاملين المساندين. والناقل الجويالأمريكي نظير الخدمات التي يقدمها لأفراد الأسر 
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) بـنفس الطريقـة التـي يـتم بهـا دعـم علـى الأرضمثل الضحايا  دعم ومعاملة أسر ركاب الرحلات المجانية (وأي ضحايا آخرين للحادث  -٢٩
  ومعاملة أسر ركاب الرحلات غير المجانية.

مــيلا مــن  ٨٠إذا أجــرى المجلــس القــومي لســلامة النقــل جلســات اســتماع علنيــة أو أي إجــراء مشــابه فــي مكــان يقــع علــى بعــد أكثــر مــن   -٣٠
  الوجهة للرحلة.و  عن طريق بث متزامن في مكان مفتوح للجمهور في مدينتي المغادرة موقع الحادث، كفالة تمكين أفراد الأسر من متابعته

فـي حالـة " ) علـى أنـهAIR 21في حالـة الحـادث الجـوي الـذي يقـع خـارج الولايـات المتحـدة، يـنص قـانون الاسـتثمار والإصـلاح للطيـران (  -٣١
اخل الولايات المتحدة اثر تعرضهم خارج البلاد لحادث تنجم عنه خسارة رئيسية بتقديم المساعدة لمواطني الولايات المتحدة دالناقل الجوي تطوع 

  ."، يقوم الناقل الجوي بالتشاور مع المجلس ووزارة الخارجية بشأن تقديم المساعدةفي الأرواح
تــب التحقيقــات الفيــدرالي مكتــب مســاعدة الضــحايا التــابع لمك التنســيق مــعإذا أثبتــت التحقيقــات أن الحــادث كــان نتيجــة عمــل إجرامــي،   -٣٢

  .فيدراليةال تشريع ضحايا الجرائم لترتيب اجتماعات مع أفراد الأسر لبيان حقوقهم بموجب

   عقليةال الرعاية الأسرية والصحة :الصليب الأحمر الأمريكي –المهمة الثالثة لدعم الضحايا 
، (CRT) للاســتجابة الملحــة تــابع للصــليب الأحمــر قفريــ بــوزعيقــوم مركــز عمليــات الكــوارث بــالمقر الــوطني للصــليب الأحمــر الأمريكــي   -١

حلـي يتولى قيادة مهام الرعاية الأسرية والإرشاد النفسي خلال حادث الطيران. ويضطلع هذا الفريق بدعم استجابة الصليب الأحمر الأمريكي الم
 والأشراف على أي مساعدة عفوية يقدمها المتطوعون.

المســائل المتصــلة بالصــليب  والتعامــل مــع لتنســيقبغــرض الــدى مركــز العمليــات المشــتركة لــدعم الأســر ر للصــليب الأحمــتعيــين ممثــل     -٢
  مساعدة.الالمقدمة من الأسر للحصول على  الأحمر الأمريكي والطلبات

في إطار ي وغير الديني سيضطلعون بتقديم الإرشاد النفسي وخدمات الدعم الدين نالمنظمات العديدة والعاملين الذيأنشطة تنظيم وإدارة   -٣
 أدائهـم العـاملين ورصـد فحـصوذلـك ل يةمسـاعدة الأسـر البعيـدا عـن مركـز  ، يجـري تسـييرهالمـوظفينشـؤون  دارةإقامـة مركـز لإو  .عمليـة المسـاعدة

ارات للعــاملين شــنظــام  المــوظفين مســؤولية إعــدادشــؤون  إدارة وتقــع أيضــا علــى مركــز متطــوعين). أو بــأجر ســواء كــانوا عــاملين(شــؤونهم وإدارة 
وتوجيــه المــوظفين المســاندين واســتخلاص المعلومــات  المــوظفين، جــداول عمــل حديــدوت ، ةالاحتياجــات التنظيميــمــع مهــارات العــاملين  مواءمــةو 

  والتخطيط للأنشطة المستقبلية. منهم،
لأفــراد  والعــاطفي كــي لتقــديم الإرشــاد النفســيالعــاملين بالصــليب الأحمــر الأمريفــي فريــق  البشــرية المحليــة المؤهلــة ينبغــي إدمــاج المــوارد  أ)

  ، وتقديم خدمات الغذاء والمساعدة الإدارية وغيرها من خدمات الدعم لأفراد الأسر والمنظمات المساندة.الأسر
  .موظفي الناقل الجويمع  ،الحادث مدينةفراد الأسر الذين يسافرون إلى لأ  والعاطفي الإرشاد النفسيمهمة ينبغي تنسيق   ب)
 سدادها فيما بعد.كي يقوم الناقل الجوي بالنفقات بدقة تحت فئات محددة من النفقات ل استخدام نظام محاسبي لتسجيل بيانات  -٤

 والتنســيق معهــا لضــمان اســتمرار تقــديم الــدعمالمشــاركة فــي عمليــة الــدعم، المتاحــة لــدى الوكــالات الأخــرى  تقيــيم الاحتياجــات والمــوارد  -٥

 المغادرة.قبل  ولإجراء مقابلات نهاية الخدمة ناء العمليةالعاطفي للعاملين أث

 لأسرهم. المساعدةحالة الضحايا المصابين ولتقديم  تبعفي كل مرفق من مرافق العلاج الطبي المساندة لت الناقل الجوي التواصل مع  -٦

صوصـية الملائمـة لأجـواء الحـداد التـي تعـيش فيهـا في مركز المساعدة الأسـرية تتـوفر فيهـا الخلتجهيز أماكن  الناقل الجويالتنسيق مع   -٧
 .لأسرا

تنســيق خــدمات لرعايــة الأطفــال فــي بغــرض  (CRC)إذا اعتبــر ذلــك ضــروريا، نشــر فريــق لرعايــة الأطفــال فــي إطــار الاســتجابة الملحّــة   -٨
مــدادات اللازمــة لتشــغيل مركــز رعايــة والتحقــق مــن أن هــذا الفريــق مــزود بالإ الموقــع يــتم تقــديمها للأســر التــي تصــطحب أطفــالا صــغارا معهــا.

 الأطفال، بالتعاون مع موظفين مدربين تدريبا خاصا للعناية بالأطفال في أعقاب الكوارث المسببة للصدمات العصبية.

لـى تقـديم لتنسيق الرعاية الروحية في الموقع. وهذا الفريق مـدرّب ع (SRT) إذا اعتبر ذلك ضروريا، نشر فريق استجابة للرعاية الروحية  -٩
ترتيـب الرعاية الروحية لطائفة من الديانات وهو معني بتوفير هذه الرعايـة للضـحايا وأسـرهم. وإذا رغبـت الأسـر فـي ذلـك، يقـوم الفريـق بالتنسـيق ل



 
APP 2-9  قتطفات من خطة الولايات المتحدة لمساعدة أسر الضحايا في كوارث الطيران م —المرفق الثاني  

 

خطيط لعمليـة التـأبين . ويقوم الفريق بنشر مشرف فعاليات للبدء في التالحادث القليلة التالية لوقوع خلال الأيام بين الأديانتأبين مشتركة  مراسم
بمجرد تلقي طلب بذلك من أفراد الأسر. ويعمل مشرف الفعاليات التابع للصليب الأحمر الأمريكي على نحو وثيق مع المجلـس القـومي لسـلامة 

 بنشـرالأمريكـي كـذلك النقل، والناقل الجوي والحكومات المحلية والولائية وحكومة المقاطعة لإيجاد موقع مناسب للتأبين. ويقوم الصليب الأحمـر 
مشــرف علــى ســلامة الأشــخاص وحمايــة الممتلكــات فــي مركــز العمليــات المشــتركة لمســاعدة الأســر وذلــك بغــرض الأشــراف علــى شــواغل الأمــن 

 والسلامة في موقع التأبين.

 . أي رفات لا يتم التعرف عليه في المستقبللدى دفن تأبين  مراسمإذا اقتضت الضرورة، إقامة   -١٠

 الأسر.مناطق إقامة جماعات الدعم الموجودة في إلى  وعقلية أإلى أخصائيين في الصحة ال هالة الأسر بناء على طلبإحا  -١١

  إذا دعت الحاجة لذلك، تقديم أي دعم إضافي لذوي الاحتياجات الخاصة المتضررين أو أي مجموعة مختلفة ديمغرافيا أو ثقافيا.  -١٢

  التعرف على الضحايا خدمات  -مساعد الوزير للتأهب والاستجابة ارة الصحة والخدمات الإنسانية: وز  -المهمة الرابعة لدعم الضحايا 
 ،(NDMS) عند وقوع الحـادث، وفـي أعقـاب تلقـي إخطـار بـذلك مـن المجلـس القـومي لسـلامة النقـل، تنشـيط النظـام الطبـي الـوطني للكـوارث  -١

   ث، والإمدادات والمعدات اللازمة للمساعدة في عمليات التعرف على الضحايا.وتجهيز أعضاء فريق عمليات الاستجابة لوفيات الكوار 

 المتصلة بفريق عمليات الاستجابة لوفيات الكوارث.  لتولي المهام الأسر ممركز العمليات المشتركة لدع ىتعيين ممثل لد  -٢

حص الطبـي فـي التعـرف علـى الضـحايا والاضـطلاع الضـروري لمسـاعدة الفـا فريـق عمليـات الاسـتجابة لوفيـات الكـوارثتعيين أعضـاء   -٣
 .المحليالفاحص الطبي  قدراتويتحدد شكل الفريق والمهارات المطلوبة من خلال تفاصيل الحادث و  الموتى.بخدمات دفن 

 ي لسلامة الطيران".في حالات تفعيلها من جانب المجلس القوم إتباع "إجراءات التشغيل الموحدة لفريق عمليات الاستجابة لوفيات الكوارث  -٤

المعـدات بالإضـافة إلـى  ،DPMU تابعـة لفريـق عمليـات الاسـتجابة لوفيـات الكـوارثمتنقلـة ووحـدة تشـريح مشـرحة وفير تـ ،عند الاقتضاء  -٥
 والإمدادات الضرورية لتعزيز قدرات الفاحص الطبي المحلي.

 والبيانات الطبية، والحامض النووي الأسنان بما في ذلك بيانات الخاصة بالضحايا المتوفين، ما قبل الوفاةسجلات  عملية وصول تتبع  -٦
 .وصور الأشعةللحصول على السجلات اللازمة  خطواتالم جميع السجلات. وفي حالة عدم تسلمها، يتم اتخاذ لضمان تسلّ 

هــذه  ويمكــن تعــديل .ت المتــوفينرفــا التصــرف فــي لتحديــد كيفيــةواســتمارة  ،لوفــاةموحّــد لجمــع معلومــات مــا قبــل ا الاســتعانة باســتبيان  -٧
للحصـول  ويـتم اسـتخدام اسـتمارة التصـرف فـي رفـات المتـوفين متطلبـات الولايـة.الفاحص الطبـي المحلـي و  الاستمارة لتأخذ في الاعتبار متطلبات

يتضـح لاحقـا أنـه لراكـب الأقارب الشرعيين بشأن ما يرغب/ترغب في أن يقوم به الفاحص الطبي إزاء الرفـات الـذي قـد  قربعلى توجيهات من أ
 حص الطبي.االفلا يجوز التصرف فيها إلا من جانب و  والمعلومات التي يتم جمعها من أفراد الأسر سرية للغاية .من أفراد أسرتهم

أفـــراد الأســـر ســـواء الموجـــودين أو غيـــر ت مـــع مقـــابلاالاســـتعانة بفريـــق مـــدرب تـــدريبا خاصـــا، تـــابع لمركـــز المســـاعدة الأســـرية، لإجـــراء   -٨
معلومـات بشـأن التصـرف فضـلا عـن فـي التعـرف علـى المتـوفين  مـا قبـل الوفـاة للمسـاعدةللحصول منهم علـى معلومـات  ،الموجودين في الموقع

 في الرفات.

  لكي يضم إلى عملية المشرحة العاملين الذين يقدمون مساعدة لمكتب الفاحص الطبي. التنسيق مع الفاحص الطبي  -٩

شـرح الكيفيـة  ، بمـا فـي ذلـكفـي التعـرف علـى المتـوفين الأسـر بـأي نتـائج إيجابيـة الفاحص الطبي في إبلاغ أفراد مساعدةعند الضرورة،   -١٠
 التي تم بها التعرف عليهم.



 

 APP 2-10 دليل تقديم المساعدة لضحايا حوادث الطيران وأسـرهـم

 

وفحص الرفات قبل تسليمها لمتعهد مراسم الدفن المكلف للقيـام بهـذه  خلال القيام بمراجعة الوثائق التحفظ منة لسلسالتحقق من صحة   -١١
 .المهمة

 مساعدة الفاحص الطبي في تجميع الرفات بعد عملية التعرف عليه. ويمكن أن يحدث ذلك بعد أسابيع أو شهور من وقوع الحادث.  -١٢

معلومـات الاتصـال الخاصـة بـأقرب تزويـد المجلـس القـومي لسـلامة النقـل بل لمقابلات المجراة لجمـع معلومـات مـا قبـل الوفـاةاالاستعانة ب  -١٣
  صلتهم بالضحايا.والعناوين وأرقام الهاتف وعنوان البريد الالكتروني)، فضلا عن ماء سالأقربين (الأ

  (حسب الاقتضاء)التعرف على الضحايا خدمات  :وزارة الدفاع –المهمة الرابعة لدعم الضحايا 
عمليـات لـدعم  ،دوفـر الجويـةقاعـدة ب مركـز تشـارلز ك. كارسـون لشـؤون حفـظ الجثـث، الكـائن استخدام المنشآت العسكرية مثلالسماح ب  -١

 حفظ الجثث.

ومختبــر تحديــد الهويــة عــن طريــق الحــامض النــووي التــابع للقــوات  OAFMEتــوفير مــوارد مــن مكتــب الفــاحص الطبــي بــالقوات المســلحة   -٢
عينــات العلــى لمســاعدة فــي الجهــود المبذولــة للتعــرف علــى الضــحايا ولإجــراء اختبــارات مضــاهاة الحــامض النــووي بغــرض ا ، AFDIL المســلحة

    . ويجوز دعوة موظفي المكتب والمختبر للسفر إلى موقع الحادث للمساعدة في عمليات التعرف على الضحايا.مقدمة من الفاحص الطبيال

وعينات من الحامض النووي للركاب المصابين إصابات مميتة الذين قد تتوفر معلومات قبل سنان الأ سجلاتو الطبية سجلات توفير ال  -٣
  .الفعلية أو المتقاعدين في الخدمةالمنخرطين  من العسكريينة الخاصة بهم إذا كانوا الوفا

   )عند الاقتضاء(وزارة الخارجية: مساعدة أسر الضحايا الأجانب  -المهمة الخامسة لدعم الضحايا 
يـة مـع الأعضـاء الآخـرين مـن مـوظفي الخارج لتنسـيق المسـائل المتصـلة بـوزارة تعيين ممثـل لـدى مركـز العمليـات المشـتركة لـدعم الأسـر  -١

وعينـات مرجعيـة مـن الحـامض النـووي. الأسـنان  سـجلاتالسـجلات الطبيـة و علـى  من الأسـر الأجنبيـة الحصولوالمساعدة في  .مركز العمليات
لحاجـة فـي حالـة وتـوفير المزيـد مـن المـوظفين حسـب ا .حسـب الاقتضـاء مسـاعدةاللأسـر بشـأن الحصـول علـى من اوالاستجابة للطلبات المقدمة 

 .دوليةرحلات تمس أعداد كبيرة من الركاب الأجانب، وخاصة تلك التي تتعرض لها الطائرات التي  حوادث

بعـد الحصـول مـن  الحـادث. ويجـري القيـام بتلـك الإخطـارات إرسال إخطارات رسمية إلى الحكومات الأجنبية التي أصـيب مواطنوهـا فـي  -٢
 رية عن الركاب الأجانب.على المعلومات الضرو  الناقل الجوي

المقيمين أو المسافرين خـارج الولايـات المتحـدة بتعـرض أحـد أفـراد أسـرتهم فـي  في إبلاغ مواطني الولايات المتحدة الناقل الجوي مساعدة  -٣
 حادث طيران.

سـر الضـحايا ومـع أتصـالات مـع لتسـهيل الا التحريرية والشفهية (عن طريق موظفي وزارة الخارجية أو متعاقدين) تقديم خدمات الترجمة  -٤
وفيمــا يتصــل بالإحاطــات المخصصــة للأســر فــي مركــز المســاعدة الأســرية أو أي مكــان مشــابه أو لأغــراض أي نشــاط  كافــة الأطــراف المهتمــة.

 مماثل، توفير خدمات الترجمة الفورية بعدة لغات حسب الاقتضاء.

تصــال فــي إطــار مســاعي مخاطبــة الســلطات الأجنبيــة والأفــراد الأجانــب بقــدر مــا هــو ممكــن عمليــا، تــوفير الــدعم اللوجســتي وســبل الا  -٥
   بموجب القوانين المشار إليها أعلاه. في الاضطلاع بواجباتهمالفيدراليين  موموظفي الدع الناقل الجويمساعدة الموجودين في الخارج ل

لمقـدمي التأشـيرات  وتمديـد مـنح الولايـات المتحـدة وفـي فـي الـدخول إلـى وأسـر الضـحايا الأجانـب مساعدة موظفي الناقـل الجـوي الأجنبـي  -٦
 .الطلبات المؤهلين

 .وجهةوأمتعتهم الشخصية إلى بلد ال تسهيل الخدمات القنصلية وخدمات الجمارك الضرورية لإعادة رفات المتوفين  -٧

 شهادات الوفاة.لاستيفاء  المعلومات الضرورية عن الضحايا الأجانب حصول علىمساعدة الفاحص الطبي في ال  -٨



 
APP 2-11  قتطفات من خطة الولايات المتحدة لمساعدة أسر الضحايا في كوارث الطيران م —المرفق الثاني  

 

  )الاقتضاء (حسبالاتصالات  -وزارة الأمن القومي/ الوكالة الفيدرالية لإدارة الطوارئ  –المهمة السادسة لدعم الضحايا 
ــييتــولى اتعيــين ممثــل لــدى مركــز العمليــات المشــتركة لــدعم الأســر ل  -١ المســائل بشــأن ي الولايــة مســؤولو  نلتنســيق مــع المســؤولين المحلي

 رة الطوارئ.المتصلة بإدا

 .نقلمركز اتصالات المجلس القومي لسلامة ال الحادث معلاتصال من مكان تيسير النقل الصوت والبيانات ل أجهزةتوفير   -٢

لوســائل المجلس القــومي لســلامة النقــل، للمســاعدة فــي نشــر المعلومــات مكتــب الشــؤون العامــة بــبنــاء علــى طلــب مــن  ،تعيــين مــوظفين  -٣
 ،عنبــر الحطــام وفــي ،مســاعدة فــي إنشــاء مراكــز لــدعم وســائل الإعــلام الخارجيــة وتزويــدها بــالموظفين فــي موقــع الحــادثالإعــلام، بمــا يشــمل ال

  .والمطار وغير ذلك من الأماكن التي تسترعي اهتمام وسائل الإعلام ى،دعم الأسر ال ومركز

  )قتضاءعند الا(مساعدة ضحايا الجرائم  -وزارة العدل  -المهمة السابعة لدعم الضحايا 
للتحقيق في الكوارث من مكتب التحقيقـات الفيـدرالي مـزود بعـدد كـاف بفريق  بناء على طلب منه، ،المجلس القومي لسلامة النقل تزويد    -١

ويقـوم الفريـق بالعمـل فـي موقـع المشـرحة مـع الفـاحص الطبـي ومـع  .طـائرةالالمتـوفين فـي حـادث أصـابع مـن المـوظفين للحصـول علـى بصـمات 
  وفيات الكوارث.ل يات الاستجابةعمل فريق

تزويد المجلس القومي لسلامة النقل، عند الطلب، بأحد أفرقة الاستجابة المعنية بتوفير الأدلة وغير ذلك مـن المـوارد المختبريـة الأخـرى   -٢
  من مكتب التحقيقات الفيدرالي للمساعدة في عمليات استرجاع جثث الضحايا، بإشراف الفاحص الطبي. 

المجلس القومي لسلامة الطيران، عند الطلب، بأعضاء من مكتب فريق الانتشار السريع لمساعدة الضـحايا وذلـك بغـرض مـد يـد  تزويد  -٣
  العون لمكتب المساعدة في حوادث النقل التابع للمجلس في الحالات النادرة مثل الاستجابات المتزامنة للحوادث.

  إجراميا:كانت عملا  الناقل الجويلن رسميا أن كارثة إذا أعُ إلا فقط يتم تنفيذ المسؤوليات التالية لا   -٤

 تعيـين ممثـل لـدى مركـز العمليـات المشـتركة لـدعمتنسيق المساعدة الفيدرالية والقيام بدور همزة الوصـل بـين الناقـل الجـوي وأفـراد الأسـر. و   )أ 

  .بوزارة العدلبمركز العمليات بشأن المسائل المتصلة  الأسر وذلك للتنسيق مع الأعضاء الآخرين

جثـــث  اســـترجاعوذلـــك للحصـــول علـــى المعلومـــات بشـــأن بمكتـــب التحقيقـــات الفيـــدرالي  إبـــلاغ أفـــراد الأســـر بـــرقم الهـــاتف المجـــاني الخـــاص  )ب 
حاطـة أثنـاء الإ عـادة ويـتم تقـديم هـذا الـرقم للأسـر .التـي تهـم الأسـرغيـر ذلـك مـن الأمـور و ، والتحقيق في الحـادث عليهمالضحايا والتعرف 

مدينـة الحـادث، مـن التـي لا تسـافر إلـى  ،لإبـلاغ الأسـر الناقـل الجـويالتنسيق مع و  .العملية في الإحاطات اللاحقةة الأولى وتتكرر الأسري
  .المجاني  برقم الهاتف خلال ممثليها المعتمدين لدى الناقل،

علـى اتصـال مـع أسـر الضـحايا طيلـة  صفحة خاصـة علـى شـبكة الانترنـت لتمكـين أسـر الضـحايا مـن تبـادل آخـر المسـتجدات والبقـاء فتح  )ج 
 فترة التحقيق.

 خـاص لمسـائل الأمـن وجـودة الغـرف اعتبـارمـع إيـلاء  ر،المطلوبة لـدعم الأسـاللوجستية في استعراض الموارد  الناقل الجويالاشتراك مع   )د 

  والمرافق، واحترام خصوصية أفراد الأسر.

دة الأسـر ومركـز المسـاعدة الأسـرية. وتـرد المعلومـات المتصـلة بـإدارة مركـز الإشراف على تأسيس وإدارة مركز العمليـات المشـتركة لمسـاع  )ه 
  .(ب)المساعدة الأسرية في المرفق 

فـي فريـق  الناقـل الجـويالفيدراليـة ومـوظفي و  في الحكومة المحلية المسؤولينمن خلال إدماج مركز للعمليات المشتركة لدعم الأسر  تكوين  )و 
  .المخصصة لأسر الضحايانشطة تنسيق الخدمات والأ بغرضوذلك واحد، 



 

 APP 2-12 دليل تقديم المساعدة لضحايا حوادث الطيران وأسـرهـم

 

  مساعدة الناقل الجوي، عند الطلب، في العثور على أقرب الأقربين الذين لم يتم إبلاغهم بتعرض أحد أفراد أسرتهم للحادث.  )ز 

كلات الأنشـطة اليوميـة وحـل المشـ الحكومـة المحليـة والفيدراليـة وذلـك لاسـتعراض وممثلـي الناقـل الجـويمـع  عقـد اجتماعـات يوميـة للتنسـيق  )ح 
. للاطـــلاع علـــى مثـــال للمعلومـــات المطلوبـــة فـــي المســـتقبل وتنســـيق عمليـــات وأنشـــطة دعـــم الأســـر فـــي ،تالتـــي تطـــرأ فـــي بعـــض المجـــالا

  .(دال) اجتماعات التنسيق اليومية، أنظر المرفق

م إحاطـات فرديـة للأسـر فـي وتنظـي تلـك التـي تبقـى فـي موطنهـا.في موقع الحادث و  ةلمتواجدا الأسر إلىالإحاطات الأسرية تقديم وتنسيق   )ط 
  .خلال المحادثات الهاتفية متعددة الأطرافمركز العمليات. وتنظيم إحاطات للأسر خارج الموقع من 

  تزويد أفراد الأسر بمعلومات بشأن حقوقهم والخدمات المتاحة لهم بوصفهم ضحايا لجريمة فيدرالية.  )ي 

 ولمواصلة تلبية احتياجاتهم. يقاتصال بأفراد الأسر لإطلاعهم على سير التحقالبقاء على   )ك 

  

- -  - -  - - - -  - -  - - - 

  



 
APP 2-13  قتطفات من خطة الولايات المتحدة لمساعدة أسر الضحايا في كوارث الطيران م —المرفق الثاني  

 

  المرفق (ب)
  المساعدة الأسرية عمليات مركز

المســاعدة الأســرية  مركــز المســاعدة الأســرية هــو المقــر الرئيســي لتقــديم الخــدمات لأفــراد أســر الضــحايا عنــد ســفرهم إلــى موقــع الحــادث. ومراكــز
العاجلـــة وعلـــى المـــدى المتوســـط، وهـــي الســـلامة والأمـــن، والاحتياجـــات الفيســـيولوجية (الغـــذاء والنـــوم)،  مصـــممة لتلبيـــة احتياجـــات أفـــراد الأســـر

والمعلومات (المعلومات الخاصة باسـترجاع جثـث الضـحايا والتعـرف علـيهم ومعلومـات التحقيـق)، والإرشـاد النفسـي/العاطفي. وفضـلا عـن ذلـك، 
مــع معلومــات مــا قبــل الوفــاة وتســليم عينــات الحــامض النــووي لتيســير التعــرف علــى الضــحايا. قــد تجــرى فــي المركــز مقــابلات مــع أفــراد الأســر لج

لمسـاعدة والناقل الجوي مُلزم بتوفير الموقع لمركز المساعدة الأسرية. وفي معظم الأحيان، يتم اختيار فنادق أو مرافق مماثلة لاستضافة مراكـز ا
من غرف الاجتماعات وقاعة كبيرة ومكتب مـزود بأحـدث تجهيـزات تكنولوجيـا المعلومـات، إلـى الأسرية. وينبغي مراعاة اختيار موقع يضم عددا 

  جانب مرافق تقديم الوجبات. ويقوم بتنسيق هذه الترتيبات الناقل الجوي والمجلس القومي لسلامة النقل.

عمليــات مركــز المســاعدة الأســرية أو يقــوم بتكليــف ويتــولى مــدير مكتــب المســاعدة فــي حــوادث النقــل التــابع للمجلــس القــومي لســلامة النقــل إدارة 
  شخص آخر للإشراف على هذه المهمة في غيابه.

  ويضم المركز عددا من الموظفين منهم:

 موظفو فريق الدعم التابع للناقل الجوي والفريق الإداري الملحق به )١

 في كوارث النقل التابع للمجلس القومي لسلامة النقل موظفو فريق مكتب المساعدة )٢

 سلطات إنفاذ القانون المحلية )٣

موظفو الصليب الأحمر الأمريكي، بمن فيهم مقدمو خدمات رعاية الأطفال المعتمدين، ومقدمو الرعاية الروحية، واختصاصيو الرعاية  )٤
 الصحية ومقدمو خدمات الإرشاد النفسي

 موظفو الفاحص الطبي )٥

 اصة بجمع معلومات ما قبل الوفاةالموظفون الذين يكلفهم الفاحص الطبي بإجراء المقابلات الخ )٦

 المتعاقدون المعنيون بإدارة الأغراض الشخصية لحساب الناقل الجوي )٧

 موظفو وكالات الدعم المحلية )٨

  ويجري الاضطلاع بعدد من المهام الحرجة في مركز المساعدة الأسرية، تشمل ما يلي:

 د الأسرالسلامة والأمن، بما في ذلك إصدار شارات الهوية للموظفين وأفرا )١

 الإحاطات اليومية التي يقدمها المجلس القومي لسلام النقل، مرتين في اليوم عادة )٢

 مقابلات جمع معلومات ما قبل الوفاة التي يجريها موظفو الفاحص الطبي أو من يكلفونهم بذلك )٣

 رعاية الأطفال والرعاية المعنوية والإرشاد النفسي (يجريها الصليب الأحمر الأمريكي) )٤

 لإبلاغ بحالات الوفاة التي يقوم بها الفاحص الطبيعملية ا )٥

ويسـتمر مركــز المســاعدة الأســرية عــادة فــي أداء مهامــه إلــى أن يــتم التعــرف علـى جميــع الضــحايا المتــوفين أو إلــى حــين إبــلاغ أفــراد الأســر بــأن 
مباشـرة فـي موطنهـا لإحاطتهـا علمـا بمجريـات عملية التعرف سوف تستمر لفترة طويلة. وفـي هـذه الحالـة، يـتم فـي وقـت لاحـق الاتصـال بالأسـر 

  عملية التعرف الإيجابي للضحايا المتوفين.



 

 APP 2-14 دليل تقديم المساعدة لضحايا حوادث الطيران وأسـرهـم

 

  ومن الضروري أن تعي الوكالات المشاركة في مركز المساعدة الأسرية دور كل منها في تقديم المساعدة لأسر الضحايا.

ســر يقيميــون فــي مدينــة الحــادث، فمــن المــرجح قيــامهم بزيــارة وإذا كــان أي مــن أفــراد الأ ولا تســافر جميــع الأســر إلــى مركــز المســاعدة الأســرية.
كهم المركز للاطلاع على آخر المستجدات من خلال الإحاطات الأسرية، ثم يقفلون عائدين إلى منازلهم. أما أفراد الأسرة الآخرين، فيجـري إشـرا

  في الإحاطات الأسرية عن طريق الهاتف أو المكالمات الهاتفية متعددة الأطراف.
  رسم توضيحي لمركز المساعدة الأسرية

  
  

- -  - -  - - - -  - -  - -  

 مركز المساعدة الأسرية

مركز العمليات 
 قاعة المؤتمرات الرئيسية المشتركة لدعم الأسرة

أغراض 
 وعةمتن

الصليب الأحمر 
 الأمريكي  

رئاسة شركة 
 لطيرانا

غرفة 
   هادئة

  رعاية
 الطفل

الفاحص الطبي 
 وقاضي التحقيق

الرعاية 
 المعنوية 

فريق عمليات 
الاستجابة لطوارئ 

  الوفيات
فريق عمليات 

الاستجابة لطوارئ 
  الوفيات

فريق عمليات 
الاستجابة لطوارئ 

  الوفيات



 
APP 2-15  قتطفات من خطة الولايات المتحدة لمساعدة أسر الضحايا في كوارث الطيران م —المرفق الثاني  

 

  )جالمرفق (
  مركز العمليات المشتركة لدعم الأسر

المعنيــــة الــــدعم وتنســــيق اســــتجابات ومــــوارد منظمــــات  فــــي إدارةهــــو أحــــد العناصــــر الهامــــة  (JFSOC)لــــدعم الأســــر  مركــــز العمليــــات المشــــتركة
  الطيران. بحادث

تكفـل  مكـان مركـزي تتجمـع فيـه المنظمـات المسـاهمة لرصـد وتخطـيط وتنسـيق وتنفيـذ عمليـة اسـتجابةهو مشتركة لدعم الأسر ومركز العمليات ال
 فيمــا بينهــا التحــديتقاســم المعلومــات و  ويشــكل التخاطــب بــين مختلــف الجهــات المشــاركة المتاحــة.ممكنــة مــن كافــة المــوارد  فائــدةأقصــى  تحقيــق
  . التحدياتالتصدي لهذه  بغرضوقد تم تصميم مركز العمليات المشتركة لدعم الأسر  الطوارئ.لحالات أمام نجاح الاستجابة  الرئيسي

 ،والحكومــة المحليــة ،والصــليب الأحمــر الأمريكــي والناقــل الجــوي، ،المجلــس القــومي لســلامة النقــل :المركــز هــي عــادة يضــمها والمنظمــات التــي
  على حسب حجم الكارثة. في المركز منظمات أخرى . وقد تشترك أيضاالفيدرالية المساندة والوكالات ،القانون بإنفاذوالوكالة المعنية 

  :، إلى جانب منظمة واحدة أو أكثر من المنظمات المشاركة (المذكورة أعلاه) بتوفير ما يليمركز العمليات المشتركة لدعم الأسر ويقوم

 المشاركة.بين المنظمات  القيام بدور مركز تنسيق وتقاسم المعلومات  

 مثل حالة الموارد المتاحة.منظمةالأسر وتعقب أنشطة كل  رصد الأنشطة الجارية لدعم ،  

 مواقع وأرقام هواتف المنظمات والعاملين.ب الاحتفاظ بقائمة حديثة   

  .إدارة وتنسيق طلبات تقديم الخدمات  

  عن أنشطة واستجابات المنظمات.بسجل يومي الاحتفاظ  

  لدعم الأسر مسؤولية الاضطلاع بالمهام التالية:ت لدى مركز العمليات المشتركة ممثلي الوكالاوتقع على 

 .معرفة الحالة الراهنة بشأن أنشطة دعم الأسر  

  المجلس القومي لسلامة النقل الخاص بالأسر على شبكة الإنترنت. موقعالمُراد نشرها في إعداد البيانات  

  المحادثات الهاتفية المتعددة الأطراف.  المعلومات للإحاطات الأسرية اليومية/ توفير  

 الأسر. الأنشطة المتعلقة بدعمعلى  المشاركةالوكالات  ترتيب إحاطات يومية بغرض إطلاع  

 .تنسيق وتقاسم المعلومات بين كافة ممثلي المنظمات  

 مســاعدة المركـز ل المثــال، علـى سـبيبالإضـافة إلــى العـاملين الرئيســيين ( الاحتفـاظ بمواقـع وأرقــام هواتـف الكيانـات التنظيميــة
وموقـع  ، والناقـل الجـوي،لمجلـس القـومي لسـلامة النقـلا  محققـيومقـر  ،الموظفين شؤون ومركز ،والفاحص الطبي ية،الأسر 

  ). والحكومة المحلية ، القانون بإنفاذوالوكالة المحلية المعنية  ،والمنظمات المساندة ،الحادث

 العمليات المستقبلية.خطط و  وادثواجهة الحم ، وخطط عملاليومية طالخط تحديثو  وضع  



 

 APP 2-16 دليل تقديم المساعدة لضحايا حوادث الطيران وأسـرهـم

 

 .معرفة حالة وموقع الضحايا المصابين  

  الفـاحص الطبـيمـوظفي معرفة الحالة بشأن الجهود المبذولة للتعرف على الضحايا وذلك باستخدام المعلومات المقدمـة مـن 
  .أو من يكلفونهم بذلك

 ساعة) ٢٤/٤٨ورحلات المغادرة/الوصول المتوقعة (خلال  ،مدينة الحادث تحديث المعلومات عن عدد الأسر الموجودة في.  

  وعملية جمع هذه البيانات المخصصة لجمع بيانات ما قبل الوفاة التقدم المحرز فيما يتصل بالمقابلاتتعقب.  

يــات المشــتركة لــدعم موقــع مركــز العمل مــن الضــروري بالتــالي التحلــي بالمرونــة عنــد التخطــيط لاختيــارو  الطيــران فــي أي مكــان.حــادث وقــد يقــع 
المنشـآت  وأ ،مثل الفنـادق في أماكن المتاحة،المساحات على أساس ويجري تحديد موقع المركز  ، ومراعاة موقع الحادث ومدى جسامته.الأسر

  نقاط القيادة المتنقلة. وأالخاصة بالحكومة المحلية 

وينبغــي للناقــل . مركــز العمليــات المشــتركة لــدعم الأســرعدة الأســرية و والناقــل الجــوي مســؤول عــن تــوفير مكــان لإيــواء أفــراد الأســر ومركــز المســا
لاسـتيعاب الأشـخاص والمعـدات والأنشـطة التـي سـتجري فـي مركـز العمليـات المشـتركة  أحد الفنـادقفي الجوي المعني أن يخطط لتجهيز منطقة 

مركـز  إيـواء ينبغـي ، يةمسـاعدة الأسـر الأفـراد الأسـر ومركـز  ارتفـاع أسـعار مرافـق الفنـادق التـي يمكـن أن تسـتوعبوعلى الرغم مـن  لدعم الأسر.
وإذا وجـد  .لهـذا الغـرضكبيـرة  صـغيرة أو قاعـة اجتماعـات حفـلاتقاعـة  اسـتخدام ومـن الملائـم .فـي نفـس الفنـدق العمليات المشتركة لـدعم الأسـر

مكانيـة الحصـول تصـال بالسـلطات المحليـة لمعرفـة الاالناقل الجوي صعوبة فـي الحصـول علـى المكـان، سـيقوم المجلـس القـومي لسـلامة النقـل با
  على مكان مناسب.

  مركز العمليات المشتركة لدعم الأسر: ممثلي الوكالات المعينين للعمل فيوفيما يلي بيان عام بواجبات ومسؤوليات 

ويجـوز للمنسـق  .يوميـة فـي المركـزبمهمة إدارة الأنشـطة ال وهو مكلف المجلس القومي لسلامة النقلهو ممثل  : منسق المركزالمنسق   -١
الإلمام بـآخر  وكفالة ،تبادل المعلومات بين المشاركين في المركز تيسيرو  مسؤوليات لأعضاء المركز، يضطلع بأي من المهام التالية: إسنادأن 

 الإحاطــاتد تســتخدم فــي قــالتــي  إخطــار المشــاركين الآخــرين بــالتطورات الهامــة، جمــع المعلومــات ، المســتجدات فيمــا يتعلــق بالمعلومــات الهامــة
بشـأن مـا ينبغـي نشـره مـن  القـومي لسـلامة النقـلالرئيسـي للمجلـس  مـع المقـرالتنسـيق  أولا بـأول، السـجلات الفرديـة تحـديثالتحقـق مـن ، يةالأسـر 

 لحادث.الاستجابة ل وغير ذلك من المهام المتصلة بمتطلبات ، موقع المجلس على شبكة الإنترنت في معلومات

 الوكالـة المحليـةمن بين موظفي الناقل الجوي أو من  اختياره يمكنو  منسق.للمساعدة لا يمكن تعيين نائب للمنسق لتقديم :ئب المنسقنا  -٢
  دارة الطوارئ.لإ

 ،توجمـع وإرسـال السـجلا ،مثل إعداد مسودات الوثـائق ،بمساعدة المنسق في مهامه الإدارية يقوم المسؤول الإداري :المسؤول الإداري  -٣
 لحادث.الاستجابة لالمتصلة بمتطلبات  وغير ذلك من المهاموتوفير الإمدادات التغطية الإعلامية للحادث،  قصاصاتوتجميع 

إرســال المعلومــات إلــى مركــز قيــادة الناقــل  وتشــمل مســؤولياته ويقــوم الممثــل أساســا بــدور المنســق للناقــل الجــوي. الناقــل الجــوي:ممثــل   -٤
الناقـل قدمـه يالـذي  الحـالي والمسـتقبلي التسـاؤلات المتصـلة بالـدعمالإجابـة عـن و  ؛)أسـرهم إبـلاغتم التعـرف علـيهم (بعـد  الجوي عن الركاب الذين

وضـع الجـداول الزمنيـة و  ؛والتطـورات الحاليـة والمسـتقبلية للوكـالات الأخـرى الخطـطتوفير المعلومات المسـتكملة بشـأن و  ؛إلى أسر الركاب الجوي
 وإعــداد ؛ورصــد حالــة المصــابين وعــدد أفــراد الأســر داخــل وخــارج موقــع الحــادث بالأنشــطة؛ إعــداد ســجل يــومي؛ و لأعمــاللاجتماعــات وجــداول ال

علـى  مركز العمليات المشـتركة لـدعم الأسـر فيواطلاع المشاركين الآخرين  أثناء الإحاطات اليومية؛ لتقديمها إلى أفراد الأسر توطئة المعلومات
 .من تطورات يخصهلناقل الجوي وما آخر المعلومات عن أنشطة ا

ومركــز  ،أمــن المشــرحة للمشــاركين فــي المركــز، المســؤول عــن التنســيق مســؤول : ممثــل الحكومــة المحليــة هــوممثــل الحكومــة المحليــة  -٥
طّــلاع ى إمســؤول أيضــا عــن إبقــاء منظمتــه علــوهــو  .الحساســة المنــاطقالأســر وغيــر ذلــك مــن  لأفــراد المخصصــة، والفنــادق يةمســاعدة الأســر ال



 
APP 2-17  قتطفات من خطة الولايات المتحدة لمساعدة أسر الضحايا في كوارث الطيران م —المرفق الثاني  

 

بأنشــطة شــؤون الأســر واجتماعاتهــا، وإطــلاع المشــاركين الآخــرين فــي المركــز علــى أنشــطة الحكومــة المحليــة وأي تطــورات تتصــل بهــا، وإعــداد 
 مـوارد يمكـن اسـتخدامهاو  أثناء الإحاطات اليومية، والوقوف علـى أي أصـول لتقديمها إلى أفراد الأسر توطئة المعلومات وإعداد سجل بالأنشطة،

 لدعم العملية، ومساعدة المشاركين في فهم المجتمع المحلي وقادتهم. 

يقــوم ممثــل الفــاحص الطبــي بــدور الــرابط بــين أنشــطة التعــرف علــى الضــحايا فــي المشــرحة، وعمليــة المقــابلات  :ممثــل الفــاحص الطبــي  -٦
يـات الاسـتجابة لوفيـات الكـوارث فـي المركـز. ويمكنـه المخصصة لجمع معلومات ما قبل الوفاة فـي مركـز المسـاعدة الأسـرية، وممثلـي فريـق عمل

   كذلك توفير معلومات بشأن عملية التعرف على الضحايا في أثناء الإحاطات اليومية لأفراد الأسر.

فـي  صـليب الأحمـر الأمريكـيبتنسـيق عمليـات ال يقـوم ممثـل الصـليب الأحمـر الامريكـي فـي المركـز :ممثـل الصـليب الأحمـر الأمريكـي  -٧
الــذي يقدمــه  الــرد علــى التســاؤلات المتصــلة بالــدعم الحــالي والمســتقبلي المســاعدة الأســرية ومركــز شــؤون المــوظفين. وتشــمل مســؤولياته مركــز

الصــليب الأحمــر الأمريكــي للأســر وعمــال الــدعم، والإجابــة علــى التســاؤلات المتصــلة بالأشــخاص والمنظمــات ممــن يرغبــون فــي التطــوع بتقــديم 
 الاحتفـاظ بسـجل يـومي، و إخطار الصليب الأحمر الأمريكي بالاجتماعات المزمـع عقـدها وغيـر ذلـك مـن المسـائل الإعلاميـةو  ، الخدمات والدعم

غيـر والرد على المكالمات الهاتفية الواردة من أفراد الأسـر  ، وغيره من المواقع يةمساعدة الأسر الورصد حالة موظفي الدعم في مركز  للأنشطة،
واطـلاع المشـاركين الآخـرين  ، وتوفير المعلومـات المزمـع تقـديمها فـي أثنـاء الإحاطـات اليوميـة لافـراد الأسـر ، أو تحويلهاالموجودين في الموقع 

 .وأي تطورات تخصها المنظمةعمليات على آخر المعلومات عن أنشطة  في مركز العمليات المشتركة لدعم الأسر

بـين مركـز العمليـات المشـتركة لـدعم الأسـر ووزارة دور تنسـيقي ل وزارة الخارجيـة بـ: يضـطلع ممثـ(عنـد الاقتضـاء) ممثل وزارة الخارجية  -٨
ويتولى الممثل تنسيق المسائل المتصلة بالركاب الأجانب والدعم الـذي سـيحتاجون إليـه مـن وزارة الخارجيـة ومـن سـفاراتهم/ قنصـلياتهم  الخارجية.

المهــام الأخـرى التــي يضـطلع بهــا ممثـل وزارة الخارجيــة: الاحتفـاظ بســجل يــومي،  ومـن ومـن المشــاركين الآخـرين فــي مركـز العمليــات المشـتركة.
ي الحكومــات مسـؤولوالـرد علــى المكالمـات الهاتفيـة الــواردة مـن  ،ورصـد حالـة الضــحايا الأجانـب وأسـرهم، وإســداء المشـورة بشـأن المســائل الثقافيـة

، واطــلاع المشــاركين الآخــرين فــي أثنــاء الإحاطــات لإطــلاع أفــراد الأســر عليهــاالأجنبيــة أو تحويــل هــذه المكالمــات، وتجهيــز البيانــات اليوميــة 
ي القنصـليات الأجنبيـة فـي أنشـطة المركـز مسـؤول وفـي حالـة مشـاركة .وأي مسـتجدات بشـأنها المركز علـى آخـر المعلومـات عـن أنشـطة المنظمـة

  فان ممثل وزارة الخارجية سيضطلع بدور الكفيل لهم.

رك وزارة العدل عادة في أنشطة الا تش :/ مكتب مساعدة الضحايا التابع لمكتب التحقيقات الفيدرالي (عند الاقتضاء)لممثل وزارة العد  -٩
 .مكتب التحقيقات الفيدرالي /الدور المعلوماتي لوزارة العدل ويقوم الممثل أساسا بتنسيق عمل إجرامي. وقع الحادث من جراء المركز إلا إذا

عــادة فــي أنشــطة مركــز  الفيدراليــة لإدارة الطــوارئ ممثــل الوكالــةرك الا يشــ :(عنــد الاقتضــاء) يدراليــة لإدارة الطــوارئالف ممثــل الوكالــة  -١٠
 فـي منطقـة في حالة وقوع كارثـة على سبيل المثال،و  الفيدرالية. تطلبت الكارثة مساعدة كبيرة من الحكومة العمليات المشتركة لدعم الأسر إلا إذا

فـإن ذلـك يقتضـي مشـاركة ممثـل الوكالـة الفيدراليـة  ،مـن الإصـابات علـى الأرض بالغـة فـي المنشـآت وعـدد كبيـر أضـراراود ووجـمكتظـة بالسـكان 
التـي تبـذلها الوكالـة علـى المسـتوى المحلـي وعلـى مسـتوى  تنسيق بين الجهـودالرئيسية للمثل على المسؤولية لإدارة الطوارئ في المركز. وتنطوي 

 .وبين عملية دعم الأسر الطوارئالولاية في مجال إدارة 

  
- -  - -  - - - -  - -  - - - 
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  )د(المرفق 

  مركز العمليات المشتركة لدعم الأسر
  معلومات تقرير الحالة اليومية

  الناقل الجوي  عدد الأسر التي تم إخطارها/ قيد الإخطار  -١

  الناقل الجوي  عدد الأسر التي في الموقع/عدد الأسر في الموطن  -٢

  الناقل الجوي  موع أفراد الأسر في الفندقمج  -٣

  الناقل الجوي  عدد الأسر المتوقع وصولها في غضون الأربع والعشرين ساعة القادمة  -٤

  الناقل الجوي  الأربع والعشرين ساعة القادمة عدد الأسر المتوقع مغادرتها في غضون  -٥

ـــ عــدد الأســر الموجــودة فــي المــوطن والتــي قــام ممثــل الناقــل ال  -٦ ســاعة  ٢٤جــوي بالاتصــال بهــا خــلال ال
  الأخيرة

  الناقل الجوي

  الناقل الجوي  العاملين المصابين وموقع أفراد الأسرة الحالة بشأن  -٧

عــدد الأســر فــي الموقــع التــي طلبــت مســاعدة مــن الصــليب الأحمــر الأمريكــي وتمــت مســاعدتهم خــلال     -٨
  الأربع والعشرين ساعة الأخيرة

  يكيالصليب الأحمر الأمر 

عــدد الأســر فــي المــوطن والتــي طلبــت مســاعدة مــن الصــليب الأحمــر الأمريكــي وقــام ممثــل الصـــليب     -٩
  الأحمر بمساعدتهم خلال الأربع والعشرين ساعة الأخيرة

  الصليب الأحمر الأمريكي

  الصليب الأحمر الأمريكي  خيرةعدد العاملين الذين تلقوا مساعدة من الصليب الأحمر الأمريكي خلال الأربع والعشرين ساعة الأ    -١٠

  الصليب الأحمر الأمريكي  عدد عمال الطوارئ المصابين الذين تلقوا مساعدة من الصليب الأحمر الأمريكي    -١١

  الفاحص الطبي  الحالة بشأن جمع بيانات ما قبل الوفاة والعينات المرجعية للحامض النووي    -١٢

  الفاحص الطبي  وفاة والتصرف في رفات المتوفينالحالة بشأن المقابلات السابقة لل    -١٣

  الفاحص الطبي  الحالة بشأن جهود التعرف على الضحايا - ١٤

  الفاحص الطبي  الحالة بشأن الأسر التي تم إخطارها بوجود ضحايا تم التعرف على هويتهم    -١٥

  الفاحص الطبي  الحالة بشأن الإفراج عن الرفات    -١٦

  وزارة الخارجية  المساعدة المقدمة للأسر الأجنبية آخر المعلومات عن      -١٧

  وزارة العدل  آخر المعلومات عن المساعدة المقدمة للضحايا وأسرهم    -١٨
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عدد عمال الدعم الفيدراليين بما في ذلك فريق عمليات الاسـتجابة لوفيـات الكـوارث والعـاملين بالصـليب   –١٩
  اكن تواجدهموفي أم الأحمر الأمريكي المتواجدين في الموقع

  الجميع

  الجميع  ملاحظات عن الأنشطة اليومية    -٢٠

  الجميع  ملاحظات عن الأنشطة التي تقرر القيام بها خلال الأربع والعشرين ساعة القادمة  -٢١
  
  

- -  - -  - - - -  - -  - - - 
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  )هالمرفق (
  الإجراءاتنموذج لصيغة التقرير المقدم بعد اتخاذ 

  
  النقلالمجلس القومي لسلامة 

  المساعدة لكوارث النقل مدير مكتب 
490 L’Enfant Plaza East, S.W.  
Washington, D.C. 20594-2000  

  
  لكوارث الطيرانفي النقل  لعناية: المساعدة

  عملياتللاحق لالموضوع : (حادث طيران) تقرير 

والمـوارد الأخـرى  كوا في العمـل،شار وعدد العاملين الذين  منظمة،بيان الأمور المتعلقة بتنظيم المنظمة وعلاقاتها بغيرها من المنظمات، ومهمة ال
تشـعر المنظمـة بأهميـة  ىخـر أ معلومـةوأي  ، والأنشـطة اليوميـة ، وتاريخ الوصول والمغـادرة ، لنقل والمعداتل الموارد المطلوبةو  ،تم توفيرهاالتي 

  .التقرير في حدود معينة ىمحتو على حجم الإبقاء  الحد من/ ولا يقصد بهذا الموجز هذه الوثيقة. إلى اإضافته

   مشكلات. تنطوي على سواء أكانت من المجالات الناجحة أو التيبعينها للعملية، مجالات ضميمة منفصلة تتناول يتم إرفاق 

  ويتم إعدادها في الصيغة التالية :
  

  الموضوع :
  

  المناقشة :
  

  التوصيات :
  

  .مقاطع فيديو توثيقيةأو أي بالموضوع  نةمقتر  توضيحيةيتم إرفاق أي برامج أو مواد 
  
  
  
  

- -  - -  - - - -  - -  - - - 
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  )والمرفق (

  معلومات التعرف على الضحايا

تقع على عاتق الفاحص الطبي المحلـي أو قاضـي التحقيـق المسـؤولية القانونيـة فيمـا يتصـل بـالتعرف علـى ضـحايا حـوادث الطيـران. فضـلا عـن 
ي التحقيق مسؤولان قانونيا عن تحديد أسباب وكيفية الوفاة ومـلء شـهادات الوفـاة. وتختلـف إمكانيـات مكاتـب ذلك، فإن الفاحص الطبي أو قاض

الفاحصين الطبيين وقضاة التحقيق اختلافا كبيرا من حيث عدد موظفيها وحجـم مرافقهـا. ففـي حـين توجـد مكاتـب قـادرة علـى التعامـل مـع كـوارث 
قد تحتاج مكاتب أخرى، ولا سيما تلك الموجودة فـي المنـاطق الريفيـة، إلـى مسـاعدة للقيـام بـذلك. وينبغـي  الطيران بما لديها من مرافق وموظفين،
قاضــي التحقيــق خطــة مكتوبــة للتعامــل مــع الأعــداد الكبيــرة مــن الوفيــات، تتضــمن الإطــار الرئيســي  أو أن يكــون لــدى كــل مــن الفــاحص الطبــي

  مساعدة للاضطلاع بها. للاستجابة وما إذا كان من الضروري الحصول على

المجلــس القــومي لســلامة النقــل للقيــام بتنســيق المســاعدة الفيدراليــة عنــد الاســتجابة  ١٩٩٦ويعــيِّن قــانون مســاعدة الأســر فــي كــوارث الطيــران لعــام 
ب الحـادث تعـود إلـى عمـل لكوارث الطيران. وتنتقل مسـؤوليات المجلـس القـومي لسـلامة النقـل إلـى مكتـب التحقيقـات الفيـدرالي إذا أُعلـن أن أسـبا

  إجرامي.

ويمكــن لأي مــن المجلــس القــومي لســلامة النقــل أو مكتــب التحقيقــات الفيــدرالي، بطلــب مــن الفــاحص الطبــي أو قاضــي التحقيــق، التقــدم بطلــب 
يمكن لهما كذلك طلـب للاستعانة بخدمات فريق عمليات الاستجابة لوفيات الكوارث للمساعدة في التعامل مع الوفيات والتعرف على الضحايا. و 

اســتجلاب المشــرحة المتنقلــة. وبالإضــافة إلــى ذلــك، يمكــن لمكتــب الفــاحص الطبــي للقــوات المســلحة تقــديم المســاعدة لمكتــب التحقيقــات الفيــدرالي 
  فيما يتعلق بمسائل التحقيق ذات الصلة بالطب الشرعي.

، كمـا أنهـا تسـتند إلـى منهجيـات علميـة مثبتـة. وكقاعـدة عامـة، تُعتبـر ةومتأنيـوعملية التعرف علـى الضـحايا فـي حـوادث النقـل هـي عمليـة دقيقـة 
الأغــراض الشخصــية التــي تــتم إزالتهــا مــن الرفــات وســيلة افتراضــية لتحديــد الهويــة وتُســتخدم للإشــارة إلــى معرفــة مــن يكــون الشــخص المتــوفي. 

أشعة الأسـنان وصـور الأشـعة الطبيـة، بالمعلومـات المماثلـة ويقتضي القطع بهوية أي ضحية مقارنة سجلات وعينات ما قبل الوفاة، مثل صور 
حقـة التي يجري جمعها من الرفات. والتطابق التـام للسـمات البيولوجيـة الفريـدة التـي يـتم العثـور عليهـا فـي سـجلات مـا قبـل الوفـاة والسـجلات اللا

ســنان وصــور الأشــعة، ومضــاهاة بصــمات الأصــابع وبنيــة للوفــاة يُفضــي إلــى القطــع بهويــة المتــوفى. وتشــمل هــذه المنهجيــة مضــاهاة ســجلات الأ
العظـــام فـــي صـــور الأشـــعة، ومضـــاهاة الكســـور الملتئمـــة فـــي صـــور الأشـــعة والســـمات الطبيـــة الفريـــدة (مثـــل الأســـنان الاصـــطناعية المغروســـة/ 

  الأطراف الاصطناعية) ومضاهاة الحامض النووي.

زاء، تعقب عملية تحديد هوية الضحايا عملية أخرى تنطـوي علـي تجميـع أجـزاء الرفـات. وفي حالة كوارث الطيران التي تخلّف رفات متناثر الأج
وعملية إعادة التجميع هي عملية أكثر تعقيدا وتقتضي وقتا أطول من عملية التعرف. ففـي حـين يمكـن التعـرف علـى هويـة الضـحية بسـرعة مـن 

رفــات تعتمــد بصــفة رئيســية علــى الحــامض النــووي. والتحقــق مــن الهويــة عــن خــلال ســن واحــدة، فــإن القــدرة علــى تجميــع الأجــزاء المتنــافرة مــن ال
طريق الحامض النووي يقتضي مضاهاة عينات الحامض النووي للشخص المتوفى بعينات ما قبل الوفاة المأخوذة من الأقارب أو عينـة مـأخوذة 

  من ملابس المتوفى أو شعره أو أي شيء يحتوي على خلايا الجسم أو الشعر.

الفراغ من تحديد هوية الضحية، يقوم مكتب الفاحص الطبي بإبلاغ أقرب أقارب الضـحية مـن الناحيـة القانونيـة. وهنـا يقـرر أقـرب الأقـارب  وبعد
وغيرهـا مـن آليـات الـدعم الأخـرى للأسـرة  الـدعم النفسـيكيفية وتاريخ تسليم الرفات للدفن/التخلص النهائي. ويستمر توفير الرعاية في إطار آليـة 

 ل هذه العملية. خلا

- -  - -  - - - -  - -  - - -  



 

 APP 2-22 دليل تقديم المساعدة لضحايا حوادث الطيران وأسـرهـم

 

  (ز)المرفق 
  قائمة البنود الواجبة التنفيذ - مهام دعم الضحايا 

  مهام دعم الضحايا

  المجلس القومي لسلامة النقل

    .وأفراد الأسرة الفيدرالية والقيام بدور همزة الاتصال بين شركة الطيران تنسيق المساعدة  □
 )www.assistance.ntsb.gov(الالكترونـي  وبعنوانـهبـرقم الهـاتف المجـاني الخـاص بـالمجلس القـومي لسـلامة النقـل  إبـلاغ أفـراد الأسـر  □

  التي تهم الأسر.غير ذلك من الأمور و والتحقيق في الحادث  ، الضحايا والتعرف عليهمجثث  استرجاعوذلك للحصول على المعلومات بشأن 
  .الناقل الجويمن طلب نسخة من قائمة أسماء الركاب   □
 خاص لمسـائل الأمـن وجـودة الغـرف اعتبار لاءإيمع  ،المطلوبة لدعم الأسراللوجستية في استعراض الموارد  الناقل الجويالاشتراك مع   □

  .والمرافق، واحترام خصوصية أفراد الأسر
فـي الفيدراليـة ومـوظفي شـركة الطيـران و  المحليـةفـي الحكومـة  المسـؤولين مـن خـلال إدمـاجمركـز للعمليـات المشـتركة لـدعم الأسـر  تكـوين  □

  الضحايا. المخصصة لأسرتنسيق الخدمات والأنشطة  بغرضوذلك فريق واحد، 
وإدارة الطـوارئ علـى القـانون  وكـالات إنفـاذالفـاحص الطبـي و  ، بما فـي ذلـكتنسيق جهود المساعدة مع السلطات المحلية وسلطات الولاية  □

  .وغير ذلك من العاملين في دعم الطوارئ ، والمستشفيات ،قاطعة والولايةوصعيدي الم المحليالصعيد 
  .الضحايا للحصول على آخر المعلومات عن حالة إبلاغ أسر المعني مع الناقل الجوي البقاء على اتصال  □
الأنشـطة اليوميـة وحـل المشـكلات  الحكومـة المحليـة والفيدراليـة وذلـك لاسـتعراض وممثلـي الناقل الجـويمع  عقد اجتماعات يومية للتنسيق  □

  .المستقبل وتنسيق عمليات وأنشطة دعم الأسر في ، التي تطرأ في بعض المجالات
  .تلك التي تبقى في موطنهافي موقع الحادث و  ةالمتواجد الأسر إلى الإحاطات الأسريةتقديم وتنسيق   □
أن المجلــس القــومي  وشــرح .الحــامض النــووي راء اختبــاراتإجــالطبــي، وخاصــة  الفــاحصمناقشــة موضــوع التعــرف علــى الضــحايا مــع   □

لسلامة الطيران ينسق عادة مع مختبر تحليلات الحـامض النـووي التـابع للقـوات المسـلحة فـي عمليـات التعـرف علـى الضـحايا مـن خـلال 
  .الحامض النووي

تعراض قـــدرات وإجـــراءات أفرقـــة الوفيـــات واســـ قـــدرات موظفيـــه فـــي مجـــال التعـــرف علـــى الضـــحايا.التباحـــث مـــع الفـــاحص الطبـــي بشـــأن   □
الجماعيــة المحليــة والولائيــة بغيــة الاســتعانة بهــا فــي عمليــة التعــرف علــى الضــحايا. ومناقشــة اســتراتيجيات جمــع معلومــات مــا قبــل الوفــاة 

مــا يتبعــه عــادة مــن و  وغيرهــا مــن العناصــر المســاعدة فــي عمليــة التعــرف. مناقشــة الاســتعانة بفريــق عمليــات الاســتجابة لوفيــات الكــوارث
  .إجراءات لدعم جهود المجلس القومي لسلامة النقل

  .موقع الحادث إلىأفراد الأسر زيارة تنسيق ، ا للسلطة التقديرية للمحقق المسؤولوفق  □
الفيـدرالي لـدعم أنـواع اشـأن ببنشرات إعلامية، بالتنسيق مع مكتب الشـؤون العامـة بـالمجلس القـومي لسـلامة النقـل، تزويد وسائل الإعلام   □

  .لمساعدة أفراد الأسر المتاحة
وغيــر ذلــك مــن ســير التحقيــق الضــحايا والتعــرف علــيهم، و  مســتجدات جهــود اســترجاعاتصــال بــأفراد الأســر لإطلاعهــم علــى البقــاء علــى   □

   الشواغل ذات الصلة بالحادث.
 حتملةوبيان الأسباب الم بتواريخ نشر المعلومات الوقائعية الأولية إبلاغ الأسر. 

 (حسب الاقتضاء). العلنية ات الاستماععقد جلسبتاريخ وموعد ومكان  إخطار الأسر 

  (حسب الاقتضاء). ومي لسلامة النقلاجتماع المجلس القبتاريخ وموعد ومكان الأسر إبلاغ   



 
APP 2-23  قتطفات من خطة الولايات المتحدة لمساعدة أسر الضحايا في كوارث الطيران م —المرفق الثاني  

 

للمجلـس القـومي لسـلامة الطيـران إذا تقرر أن الحادث وقع نتيجة لفعل إجرامي، يمكن لموظفي مكتـب المسـاعدة فـي كـوارث النقـل التـابع   □
  أن يمدوا يد العون لمكتب مساعدة الضحايا التابع لمكتب التحقيقات الفيدرالي.

  .توحيد واستعراض التقارير اللاحقة وذلك لحل المشكلات وتطوير خطط وإجراءات التشغيل  □
 

  مهام دعم الضحايا

  الناقل الجوي

   .830.5الفيدرالية  من مدونة القواعد ٤٩ الإبلاغ عن الحادث طبقا للقانون أكمال □
  ويجب توفير المعلومات التالية: .التابع للمجـلس القومي لسـلامة النقل فور على اثر المعرفة بوقوع حادث طائرة إبلاغ مركز الاتصالات  □

o همكان وقوع الحادث أو المكان القريب من  
o عدد الركاب  

o  الطاقمعدد أفراد   

o إذا كان معروفا(ت عدد المصابين والوفيا(  
o رقم الرحلة 

o  المغادرةنقطة   

o  الرحلات المكمّلةنقاط  

o ةالنهائي الوجهة 

o  (إذا كانت معروفة) السمات الديمغرافية للركاب 

o  إذا كانت الرحلة داخلية أو دوليةبيان  

o عن  المسؤولين /الأشخاص تعيين اسم ورقم هاتف الشخص المسؤول 

 لجويا لالاستجابة الإنسانية لدى الناق  

 التحقق من قائمة الركاب 

  عملية إبلاغ الأسر 

o للعمليات المشتركة لدعم الأسرللدعم الأسري ومركز الذي تم تعيينه كمركز مرفق اسم ورقم هاتف ومكان ال  
  .للتعامل مع العدد المتوقع للمكالماتالإعلان للجمهور عن رقم هاتف مجاني موثوق به ذي قدرة استيعابية كافية   □

   يلي: مع التأكد مما عن رقم هاتف مجاني إخطار الجمهورإلى  (تلفاز، راديو، انترنت) وسائل الإعلام ةدعو   □
o  يعتقدون أن أحد أفراد أسرتهم أو صديق لهم كان من بين ركاب الرحلة الأشخاص الذين يقتصر استخدام هذا الرقم فقط علىأن 

 .التي تعرضت للحادث

o ســـيتلقون المعلومـــات الأساســـية الخاصـــة بالحـــادث  مـــع الناقـــل الجـــويالمكالمـــات الأوليـــة جـــراء أفـــراد الأســـر والأصـــدقاء عنـــد إن إ
 بوصفها الخطوات الأولى في عملية المساعدة الإنسانية. تصال مع الشركةالانقطة  ومعلومات

o .عند الإشارة إلى الرقم المجاني، يجب إعطاء المعلومات التالية 

 الناقل الجوي  سما 

  رقم الرحلة 

 ار نقطة البداية مط 

 الربط  نقطة 

 ةالنهائي وجهةال  



 

 APP 2-24 دليل تقديم المساعدة لضحايا حوادث الطيران وأسـرهـم

 

  مهام دعم الضحايا

  الناقل الجوي

بحيـث يـتم حـذف أي موسـيقى أو معلومـات ذات طـابع تجـاري وأي  أثناء الانتظـارالمتصل الهاتفي التي يسمعها الصوتية الرسالة تعديل   □
  رسائل لا صلة لها بالحادث.

   )AIR21(إلى قانون الاستثمار والإصلاح للطيران الإشارة إبلاغ أفراد الأسر قبل الإعلان عن أسماء الركاب للجمهور.  □
o  بين أفراد الأسرة تعيين نقطة اتصال أولية لأغراض تقاسم المعلوماتإلى الأسر دعوة افراد.  

o  يرغب أفراد أسرته في إذاعة اسمه الناقل الجوي غير ملزم بإعلان اسم الفقيد إذا لمتذكُّر أن.  
في الصليب الأحمر الأمريكي  التي يوفرها والإرشاد النفسيالرعاية الأسرية على خدمات بعده بقليل  وقت الإبلاغ أو إطلاع أفراد الأسر  □

  .مركز المساعدة الأسرية
بعــد عــودة الأســر إلـــى  الصــليب الأحمــر الأمريكـــيالتــي يوفرهــا  رعايــة الأســرية والمســاعدة النفســـيةعلــى خـــدمات الإطــلاع أفــراد الأســر   □

  .(عند الاقتضاء) مواطنها
  في المركز.الأمريكي  الصليب الأحمر جميع طلبات الحصول على المساعدة إلى ممثل إحالةالتحقق من   □
    :تزويد وسائل الإعلام بآخر المعلومات عن  □

o خطارسير عملية الإ    
  عدد الأسر التي تم إخطارها في وقت معين  
 ن الأسر التي لم يتم إخطارها بعدالعدد المتبقي م  

o عملية حتى يتم إبلاغ جميع أسر الضحاياوتستمر هذه ال.  
   بأحدث نسخة من قائمة الركاب المتوافقة مع وثائق الركوب.عند الطلب تزويد المجلس القومي لسلامة النقل   □

o  حتى يمكن تمييزها عن النسخ السابقة.يتضمن التاريخ والوقت وينبغي ترقيم كل نسخة أو تذييلها بتعليق  
  يتجمعوا فيها. قد  لأفراد الأسر الذينمطارات المغادرة والوصول والربط التسهيلات في  تأمين  □

o تتـوفر فيـه الخصوصـية بمـا يتناسـب مـع أجـواء الفقـد التـي يعيشـون فيهـافراد الأسر الغرض من هذه التسهيلات هو إتاحة حيز لأ 
آخــر المعلومــات عــن  الأســر باســتمرارأي متطفلــين. وهــذه المرافــق هــي أمــاكن آمنــة تتلقــى فيهــا حمــايتهم مــن وســائل الإعــلام و و 

  وغيرها من المعلومات عن الحادث. بين قائمة الركاب المضاهاة
كفالــة أن تكــون المرافــق المختــارة لمركــز اســتقبال الأســر والأصــدقاء، ومركــز المســاعدة الأســرية ومركــز العمليــات المشــتركة لــدعم الأســر  □

  .للسكان من ذوي الاحتياجات الخاصة ملائمة
  ).)ب(نظر المرفق ا(ختيار مكان لاستخدامه كمركز لمساعدة الأسر ا □

o  ،ومن العوامل التي ينبغـي مراعاتهـا فـي اختيـار المكـان نوعيـة الغـرف وحجـم الموقـع، ومـدى تـوفر الخصوصـية لأفـراد الأسـر فيـه
  وإمكانية تأمينه وقربه من موقع الحادث ومرافق العلاج الطبي. 

  .ت لإيجاد مركز للعمليات المشتركة لدعم الأسراتخاذ ما يلزم من إجراءا  □
  :توفر فيهمليات المشتركة لدعم الأسر يللع مركزيجاد إ  □

o  ما يكفي من مساحة 

o  سبل اتصال 

o  .سبل الدعم اللوجستي للموظفين المحليين وموظفي الحكومة الفيدرالية 

o  لأسرالتفاصيل الخاصة بمركز العمليات المشتركة لدعم ا )ج(ويتضمن المرفق. 

  



 
APP 2-25  قتطفات من خطة الولايات المتحدة لمساعدة أسر الضحايا في كوارث الطيران م —المرفق الثاني  

 

  مهام دعم الضحايا

  الناقل الجوي

مـا يلـي دون أن يقتصـر  موقـع مستشـفى) ويشـمل ذلـك مكـان الواقعـة (أو إلـى تقديم الدعم اللوجستي لأفراد الأسر الـراغبين فـي السـفر إلـى  □
  .النقل والإقامة والوجبات والأمن والاتصالات وما قد يطرأ من نفقات عليه:

  بوجودهم على رحلات معينة. أطقم الطائرات والعاملين بالمطارات لك بإبلاغوذ أثناء سفرهم من وإلى موقع الحادث مساعدة أفراد الأسر  □
o  ى أرض علـــســـاعدتهم أثنـــاء وجـــودهم بمقـــابلتهم وم بمطـــارات المغـــادرة والـــربط والوصـــول الجـــوي لموظفـــو الناقـــوينبغـــي أن يقـــوم

 المطار.

o بتواجد أكبر داخل المطار. التماس المساعدة من الناقلين الجويين الآخرين ممن قد يتمتعون ،ن لزم الأمرإ 

o الأسر أثناء مغادرتهم مكان الواقعة وتعيين مسؤول اتصال يستمر في القيـام بـدور همـزة الوصـل بـين شـركة  وينبغي مساعدة أفراد
  .سرة بعد عودتها إلى محل إقامتهاالطيران والأ

  .الحادث مدينةعند وصولها ولمرافقتها في  تعيين مسؤول اتصال لمقابلة أفراد الأسرة  □
o  وينبغــي أن يســتمر فــي القيــام بــدور همــزة  مدينــة الحــادثوتقــع علــى هــذا الشــخص مســؤولية مســاعدة الأســرة أثنــاء تواجــدها فــي

 الوصل بين شركة الطيران والأسرة لحين عودتها إلى محل إقامتها. 

o  ،تصال واحد لجميع أفراد الأسرتعيين مسؤول ا بعد في هذا الوقت الجوي ليقررا لناققد بعد عودة الأسر إلى منازلها.   

 .ينبغي أن تتوفر إمكانية الاتصال بهذا المسؤول عن طريق رقم هاتفي مجاني  
إلـى حـين الفـراغ مــن  الناقــل الجـويعــن طريـق مسـؤول اتصـال مـن  مدينـة الحـادثالاتصـال اليـومي بـأفراد الأسـر الــذين لا يسـافرون إلـى   □

  .التحقيق في الموقع
   .بالمجلس القومي لسلامة الطيران المساعدة في كوارث النقل مدير مكتبلدى  ل الجويللناقتعيين ممثل   □

o  ومركـز  ،والمشـرحة ،إلى شتى المواقع مثل مكان وقـوع الحـادثالمساعدة في كوارث النقل وسيقوم هذا الشخص بالسفر مع مدير
 ومركز مساعدة الأسر. ،العمليات المشتركة لدعم الأسر

o  نيابـة  لاتخـاذ قـرارات ذا الشـخص المعـين بالسـلطة أو بإمكانيـة الوصـول المباشـر إلـى مـن لـديهم سـلطة كافيـةوينبغـي أن يتمتـع هـ
  .الناقل الجوي عن

وفــي الحــالات الاســتثنائية، يحــدد المجلــس القــومي لســلامة النقــل، بالتشــاور مــع  للتعــرف علــى أفــراد الأســر.حصــري وضــع نظــام شــارات   □
  شارات.الناقل الجوي، خصائص نظام ال

التـي سـتجري مشـكلات وتنسـيق عمليـات وأنشـطة دعـم الأسـر الالمشاركة في اجتماعات تنسيق يومية لاستعراض الأنشطة اليومية ولحل   □
   .، وتزويد المشاركين في الاجتماعات بآخر المعلومات المتاحة بشأن العمليات المضطلع بهافي المستقبلفي مركز المساعدة الأسرية 

o بالإضـافة إلـى تزويـد كـل فـرد بـآخر  )مثـل الغـذاء والمـأوى والنقـل( اللوجسـتيالـدعم لمعلومات في تخطيط متطلبات وتساعد هذه ا
   .المعلومات عن عمليات الدعم القائمة والمستقبلية

o ) ةالتنسيق اليومي اتفي اجتماع عادة جري مناقشتهاالمعلومات التي تنموذج لأنواع ) دويشمل المرفق.  
لجمــع  عمليــات الاســتجابة لوفيــات الكــوارث بمركــز المســاعدة الأســرية فريــقلمــوظفي الباحــث الطبــي و خاصــة فــي الفنــدق تجهيــز أمــاكن   □

  من الأسر الموجودة.ما قبل الوفاة وعينات مرجعية للحامض النووي للمتوفين معلومات 
o  عــاملين لــدى مكتــب الفــاحص الطبــي وال تجهيـز مكــان هــادئ ووســائل اتصــال لفريــق نقـل المــوتى فــي حــالات الاســتجابة للكــوارث

  .غير المتواجدة في مركز المساعدة الأسريةالهاتف عن المتوفين من أسرهم  عن طريقما قبل الوفاة لجمع معلومات 
o فريـق عمليـات الاسـتجابة لوفيـات الكـوارث.  لاستخدامها فـي أغـراض الإرشـاد النفسـي/ الغرفمن  كافعدد تخصيص التخطيط ل

 .حسب عدد الوفيات ١٢و ٤المجلس القومي لسلامة الطيران، يتراوح عدد الغرف المطلوبة بين  واستنادا إلى تجارب



 

 APP 2-26 دليل تقديم المساعدة لضحايا حوادث الطيران وأسـرهـم

 

  مهام دعم الضحايا

  الناقل الجوي
o وفريق عمليات الاستجابة لوفيات الكوارث تستخدم أيضا كأماكن لإطـلاع الأسـر علـى أي نتـائج  ن مرافق الإرشاد النفسيإدراك أ

و ممثــل فريــق عمليــات الكــوارث التــابع للمشــرحة فــي مركــز إيجابيــة لعمليــة التحقــق مــن هويــة الضــحايا. ووجــود الباحــث الطبــي أ
مقتضـيات  )ج(المساعدة الأسرية يسهل تنسيق نقل رفـات الضـحايا فضـلا عـن الاعتبـارات اللوجسـتية الأخـرى. وتـرد فـي المرفـق 

  الدعم لأغراض التخطيط. 
  اطبة سفارات الحكومات المعنية.تزويد ممثلي وزارة الخارجية بالمعلومات المتصلة بالركاب الأجانب لتيسير مخ  □
حالـة الضـحايا المصـابين  لتتبع مرفق من مرافق العلاج الطبي المساندة وذلك مع الصليب الأحمر الأمريكي في كل نظام للتواصلإقامة   □

  .لتقديم المساعدة لأسرهمو 

ل ومكتـب يقرر المجلس القومي لسلامة النقـالتي  وضع إجراءات للتعامل مع الأمتعة الشخصيةعند اعتبار الكارثة الجوية عمل جنائي،   □
  .التحفظ عليها التحقيقات الفيدرالي عدم

o  النظـــر فـــي الاســـتعانة بطـــرف ثالـــث ممـــن تتـــوفر لـــديهم الخبـــرة فـــي التعامـــل مـــع تســـليم الأغـــراض الشخصـــية فـــي حـــالات كـــوارث
   الطيران.

o  .لا يمكن تجاهل التعامل السليم مع الأغراض الشخصية وإدارتها 

o شــهرا مــن تــاريخ وقــوع الحــادث  ١٨لمــدة لا تقــل عــن  للــتحفظ علــى الممتلكــات التــي لــم يطالــب بهــا أحــداللازمــة الترتيبــات  راءإجــ
  .حسب ما يقتضيه القانون

o بوضع مبادئ إرشادية لعمليات البحث عن الأمتعة الشخصية في الموقع. قام المجلس القومي لسلامة النقل  
  .عليها منقوشة بما في ذلك أي كتابة ،ن أي نصب تذكارية تتولى شركة الطيران إقامتهاالتشاور مع أفراد الأسر بشأ  □
  والعاملين المساندين والناقل الجويمعقول إلى الصليب الأحمر الأمريكي نظير الخدمات التي يقدمها لأفراد الأسر  مالي تعويض دفع  □
ة أسـر ركـاب الـرحلات رين للحادث) بنفس الطريقة التي يتم بها دعم ومعاملـدعم ومعاملة أسر ركاب الرحلات المجانية (وأي ضحايا آخ  □

  .غير المجانية
مـيلا مـن موقـع  ٨٠إذا أجرى المجلس القومي لسلامة النقل جلسات استماع علنية أو أي إجراء مشابه في مكان يقع على بعد أكثـر مـن   □

  الوجهة للرحلة.و  تزامن في مكان مفتوح للجمهور في مدينتي المغادرةالحادث، كفالة تمكين أفراد الأسر من متابعته عن طريق بث م
فـي حالـة تطـوع " أنـه )AIR 21يقضـي قـانون الاسـتثمار والإصـلاح للطيـران (في حالة الحادث الجوي الـذي يقـع خـارج الولايـات المتحـدة،   □

حــدة اثــر تعرضــهم خــارج الــبلاد لحــادث تــنجم عنــه خســارة بتقــديم المســاعدة لمــواطني الولايــات المتحــدة داخــل الولايــات المتالناقــل الجــوي 
  ."، يقوم الناقل الجوي بالتشاور مع المجلس ووزارة الخارجية بشأن تقديم المساعدةرئيسية في الأرواح

ترتيـب ل راليمكتب مساعدة الضحايا التابع لمكتب التحقيقات الفيد التنسيق مع، أن الحادث كان نتيجة عمل إجرامي إذا أثبتت التحقيقات  □
  الفيدرالية. تشريع ضحايا الجرائم اجتماعات مع أفراد الأسر لبيان حقوقهم بموجب

 

  مهام دعم الضحايا

  الصليب الأحمر الأمريكي

نشــر فريــق للاســتجابة الملحــة تــابع للصــليب الأحمــر، يتــولى قيــادة مهــام الرعايــة الأســرية وإجــراءات التعامــل مــع الكارثــة خــلال حــادث   □
  ويضطلع هذا الفريق بدعم استجابة الصليب الأحمر الأمريكي المحلي والأشراف على أي مساعدة عفوية يقدمها المتطوعون. .نالطيرا



 
APP 2-27  قتطفات من خطة الولايات المتحدة لمساعدة أسر الضحايا في كوارث الطيران م —المرفق الثاني  

 

المســائل المتصــلة بالصــليب  والتعامــل مــع لتنســيقبغــرض الــدى مركــز العمليــات المشــتركة لــدعم الأســر للصــليب الأحمــر تعيــين ممثــل   □
  مة من الأسر للحصول على مساعدة.المقد الأحمر الأمريكي والطلبات

فـي إطـار عمليـة سيضطلعون بتقديم الإرشاد النفسي وخـدمات الـدعم الـديني وغيـر الـديني  تنظيم وإدارة المنظمات العديدة والعاملين الذين  □
 (العــاملين بــأجرلين بعيــدا عــن مركــز مســاعدة الأســر وذلــك لمراقبــة ورصــد وإدارة العــام المــوظفينشــؤون إقامــة مركــز لإدارة  .المســاعدة

الاحتياجـات مـع مهـارات العـاملين  مواءمـةشـارات للعـاملين و نظـام  توزيـع المـوظفين مسـؤولية إعـداد وتقع أيضـا علـى مركـز المتطوعين).و 
  .والتخطيط للأنشطة المستقبلية،  وتوجيه الموظفين المساندين واستخلاص المعلومات منهم الموظفين، وتعيين جداول عمل ،التنظيمية

o  والعـاطفي العـاملين بالصـليب الأحمـر الأمريكـي لتقـديم الإرشـاد النفسـيفـي فريـق  المـوارد البشـرية المحليـة المؤهلـةينبغـي إدمـاج ،
 وتقديم خدمات الغذاء والمساعدة الإدارية وغيرها من خدمات الدعم لأفراد الأسر والمنظمات المساندة.

o  الجوي. لموظفي الناقمع  ،الحادث مدينةراد الأسر الذين يسافرون إلى فلأ والعاطفي الإرشاد النفسيمهمة ينبغي تنسيق  

  .سدادها فيما بعدكي يقوم الناقل الجوي بالنفقات بدقة تحت فئات محددة من النفقات ل استخدام نظام محاسبي لتسجيل بيانات  □
 والتنســيق معهــا لضــمان اســتمرار تقــديم الــدعمالــدعم، المشــاركة فــي عمليــة المتاحــة لــدى الوكــالات الأخــرى  تقيــيم الاحتياجــات والمــوارد  □

  .قبل المغادرة ولإجراء مقابلات نهاية الخدمة العاطفي للعاملين أثناء العملية
  .لأسرهم المساعدةحالة الضحايا المصابين ولتقديم  تبعمع شركة الطيران في كل مرفق من مرافق العلاج الطبي المساندة لت التواصل  □
فـي مركـز المسـاعدة الأسـرية تتـوفر فيهـا الخصوصـية الملائمـة لأجـواء الحـداد التـي تعـيش فيهـا لتجهيـز أمـاكن  الناقل الجوي التنسيق مع  □

  .لأسرا
تنسيق خدمات لرعاية الأطفال في الموقـع يـتم تقـديمها فريق لرعاية الأطفال في إطار الاستجابة الملحّة بغرض  لضرورة، نشرإذا دعت ا  □

    .ب أطفالا صغارا معهاسر التي تصطحللأ
  إذا دعت الضرورة، نشر فريق استجابة للرعاية الروحية لتنسيق الرعاية الروحية في الموقع.  □
  .وقوع الحادثل القليلة التاليةيام الأ بين الديانات خلالتأبين مناسبة مشتركة  مراسمترتيب إذا رغبت الأسر في ذلك، التنسيق ل  □
  .أي رفات لا يتم التعرف عليه في المستقبللدى دفن تأبين  مراسممة إذا اقتضت الضرورة، إقا  □
  وجماعات الدعم الموجودة في المنطقة المحلية التي تقيم فيها الأسرة عقليةإلى أخصائيين في الصحة ال هاإحالة الأسر بناء على طلب  □
   تضررين أو أي مجموعة مختلفة ديمغرافيا أو ثقافيا.إذا دعت الحاجة لذلك، تقديم أي دعم إضافي لذوي الاحتياجات الخاصة الم  □
 

  خدمات التعرف على الضحايا -مهام دعم الضحايا

  وزارة الصحة والخدمات الإنسانية

  مساعد الوزير للتأهب والاستجابة

وتجهيـز  وطني للكـوارث،عند وقوع الحادث، وفي أعقاب تلقـي إخطـار بـذلك مـن المجلـس القـومي لسـلامة النقـل، تنشـيط النظـام الطبـي الـ  □
  أعضاء فريق عمليات الاستجابة لوفيات الكوارث، والإمدادات والمعدات اللازمة للمساعدة في عمليات التعرف على الضحايا.

  المتصلة بفريق عمليات الاستجابة لوفيات الكوارث. لتولي المهام الأسر مركز العمليات المشتركة لدعم تعيين ممثل لدى  □



 

 APP 2-28 دليل تقديم المساعدة لضحايا حوادث الطيران وأسـرهـم

 

ايا والاضــطلاع الضــروري لمســاعدة الفــاحص الطبــي فــي التعــرف علــى الضــح فريــق عمليــات الاســتجابة لوفيــات الكــوارثاء تعيــين أعضــ  □
  .المحليالفاحص الطبي  قدرات. ويتحدد شكل الفريق والمهارات المطلوبة من خلال تفاصيل الحادث و بخدمات دفن الموتى

فــي حــالات تفعيلهــا مــن جانــب المجلــس القــومي لســلامة  ســتجابة لوفيــات الكــوارثاتبــاع "إجــراءات التشــغيل الموحــدة لفريــق عمليــات الا  □
  الطيران".

  المعدات والإمدادات الضرورية لتعزيز قدرات الفاحص الطبي المحلي.بالإضافة إلى متنقلة ووحدة تشريح مشرحة  وفيرت ،عند الاقتضاء  □

 والبيانـات الطبيـة، والحـامض النـووي الأسـنان المتوفين، بما في ذلك بيانـات اياالخاصة بالضح ما قبل الوفاةسجلات  عملية وصولتتبع   □
  .وصور الأشعةللحصول على السجلات اللازمة  خطواتاليتم اتخاذ  ، . وفي حالة عدم تسلمهام جميع السجلاتلضمان تسلّ 

 هذه الاسـتمارة ويمكن تعديل .رفات المتوفين تصرف فيكيفية ال لتحديدواستمارة  ،لوفاةموحّد لجمع معلومات ما قبل ااستبيان الاستعانة ب  □
للحصـول  ويـتم اسـتخدام اسـتمارة التصـرف فـي رفـات المتـوفين .الولايـةمتطلبـات متطلبـات الفـاحص الطبـي المحلـي و  لتأخـذ فـي الاعتبـار

لاحقـا أنـه ات الـذي قـد يتضـح على توجيهات من أدنى الأقارب الشرعيين بشأن ما يرغب/ترغب في أن يقوم به الفاحص الطبي إزاء الرف
حص االفــ  لا يجــوز التصــرف فيهــا إلا مــن جانــب . والمعلومــات التــي يــتم جمعهــا مــن أفــراد الأســر ســرية للغايــةلراكــب مــن أفــراد أســرتهم

  .الطبي

دين أو غيـــر أفـــراد الأســـر ســـواء الموجـــو  ت مـــعمقـــابلا لمركـــز المســـاعدة الأســـرية، لإجـــراء الاســـتعانة بفريـــق مـــدرب تـــدريبا خاصـــا، تـــابع  □
معلومــات بشــأن فضــلا عــن فــي التعــرف علــى المتــوفين  مــا قبــل الوفــاة للمســاعدةللحصــول مــنهم علــى معلومــات  ،الموجــودين فــي الموقــع
  .التصرف في الرفات

   .قدمون مساعدة لمكتب الفاحص الطبيلكي يضم إلى عملية المشرحة العاملين الذين ي التنسيق مع الفاحص الطبي  □

شـرح الكيفيـة  ، بمـا فـي ذلـكفـي التعـرف علـى المتـوفين الأسـر بـأي نتـائج إيجابيـة مساعدة الفاحص الطبـي فـي إبـلاغ أفـرادرة، عند الضرو   □
  .ا التعرف عليهمالتي تم به

ه وفحـص الرفـات قبـل تسـليمها لمتعهـد مراسـم الـدفن المكلـف للقيـام بهـذالوثـائق خلال القيام بمراجعة من  سلسة التحفظالتحقق من صحة   □
  المهمة.

  مساعدة الفاحص الطبي في تجميع الرفات بعد عملية التعرف عليه. ويمكن أن يحدث ذلك بعد أسابيع أو شهور من وقوع الحادث.  □

معلومــات الاتصــال الخاصــة بــأقرب تزويــد المجلــس القــومي لســلامة النقــل بل لمقــابلات المجــراة لجمــع معلومــات مــا قبــل الوفــاةاالاســتعانة ب  □
  صلتهم بالضحايا.والعناوين وأرقام الهاتف وعنوان البريد الالكتروني)، فضلا عن سماء (الأ الأقربين

 

  مهام دعم الضحايا (عند الاقتضاء)

  وزارة الدفاع (عند الاقتضاء)

عمليـات حفـظ  لـدعم ،قاعدة دوفـر الجويـةب مركز تشارلز ك. كارسون لشؤون حفظ الجثث، الكائن إتاحة استخدام المنشآت العسكرية مثل  □
  الجثث.

الحــامض النــووي التــابع للقــوات المســلحة،  ومختبــر تحديــد الهويــة عــن طريــقتــوفير مــوارد مــن مكتــب الفــاحص الطبــي بــالقوات المســلحة   □
مقدمــة مــن العينــات اللمســاعدة فــي الجهــود المبذولــة للتعــرف علــى الضــحايا ولإجــراء اختبــارات مضــاهاة الحــامض النــووي علــى بغــرض ا
   . ويجوز دعوة موظفي المكتب والمختبر للسفر إلى موقع الحادث للمساعدة في عمليات التعرف على الضحايا.الطبيالفاحص 



 
APP 2-29  قتطفات من خطة الولايات المتحدة لمساعدة أسر الضحايا في كوارث الطيران م —المرفق الثاني  

 

بـل قـد تتـوفر معلومـات ق وعينات من الحامض النـوي للركـاب المصـابين إصـابات مميتـة الـذينسنان الأسجلات و الطبية سجلات التوفير   □
  .الفعلية أو المتقاعدين في الخدمةالمنخرطين ريين من العسك إذا كانوا الوفاة الخاصة بهم

 

  )عند الاقتضاء(مساعدة أسر الضحايا الأجانب  -مهام دعم الضحايا

  وزارة الخارجية

الخارجيـة مـع الأعضـاء الآخـرين مـن مـوظفي  لتنسـيق المسـائل المتصـلة بـوزارة تعيـين ممثـل لـدى مركـز العمليـات المشـتركة لـدعم الأسـر  □
وعينــات مرجعيــة مــن الحــامض ســجلات الأســنان الســجلات الطبيــة و علــى  مــن الأســر الأجنبيــة الحصــول المســاعدة فــي .اتمركــز العمليــ

تـوفير المزيـد مـن المـوظفين حسـب الحاجـة  .حسـب الاقتضـاء والاستجابة للطلبات المقدمة للأسـر بشـأن الحصـول علـى مسـاعدة .النووي
  دولية.ال كاب الأجانب، وخاصة في حالة الرحلاتتمس أعداد كبيرة من الر الطائرات التي  لحوادث

بعـد الحصـول  . ويجـري القيـام بتلـك الإخطـاراتواقعـة الطيـران إرسال إخطارات رسمية إلى الحكومات الأجنبية التي أصيب مواطنوها فـي  □
  .على المعلومات الضرورية عن الركاب الأجانب الناقل الجويمن 

المقيمـين أو المسـافرين خـارج الولايـات المتحـدة بتعـرض أحـد أفـراد أسـرتهم فـي  واطني الولايـات المتحـدةفي إبلاغ مـ الناقل الجويمساعدة   □
  حادث طيران.ل
سـر الضـحايا ومـع ألتسـهيل الاتصـالات مـع  التحريرية والشـفهية (عـن طريـق مـوظفي وزارة الخارجيـة أو متعاقـدين) تقديم خدمات الترجمة  □

تصــل بالإحاطــات المخصصــة للأسـر فــي مركــز المســاعدة الأســرية أو أي مكــان مشــابه أو لأغــراض أي وفيمــا ي كافـة الأطــراف المهتمــة.
  نشاط مماثل، توفير خدمات الترجمة الفورية بعدة لغات حسب الاقتضاء.

لتـي لـم تسـافر إلـى والأطـراف المعنيـة الأخـرى فـي البقـاء علـى اتصـال بالأسـر الأجنبيـة ا الفيدراليين وموظفي الدعم الناقل الجويمساعدة   □
  الولايات المتحدة.

لمقـدمي التأشـيرات  وتمديـد مـنح فـي الـدخول إلـى الولايـات المتحـدة وفـي وأسـر الضـحايا الأجانـب مسـاعدة مـوظفي الناقـل الجـوي الأجنبـي  □
  .الطلبات المؤهلين

  .وجهةشخصية إلى بلد الوأمتعتهم ال تسهيل الخدمات القنصلية وخدمات الجمارك الضرورية لإعادة رفات المتوفين  □

  .لاستيفاء شهادات الوفاة المعلومات الضرورية عن الضحايا الأجانبفي الحصول على مساعدة الفاحص الطبي   □

 

  الاتصالات (عند الاقتضاء) - مهام دعم الضحايا

  الوكالة الفيدرالية لإدارة الطوارئ وزارة الأمن القومي/

المسـائل المتصـلة بشـأن ي الولاية مسؤولو  المسؤولين المحليين لتنسيق معيتولى امشتركة لدعم الأسر لتعيين ممثل لدى مركز العمليات ال  □
  .بإدارة الطوارئ

  .نقلالات المجلس القومي لسلامة المركز اتص مع الحادثلاتصال من مكان تيسير اتوفير وسائل لنقل الصوت والبيانات ل  □

لوســائل المجلس القــومي لســلامة النقــل، للمســاعدة فــي نشــر المعلومــات الشــؤون العامــة بــمكتــب بنــاء علــى طلــب مــن  ،تعيــين مــوظفين  □
عنبــر  وفــي ،مســاعدة فــي إنشــاء مراكــز لــدعم وســائل الإعــلام الخارجيــة وتزويــدها بــالموظفين فــي موقــع الحــادثالإعــلام، بمــا يشــمل ال

  .سترعي اهتمام وسائل الإعلاموالمطار وغير ذلك من الأماكن التي ت ،ومركز عمليات دعم الأسر ،الحطام



 

 APP 2-30 دليل تقديم المساعدة لضحايا حوادث الطيران وأسـرهـم

 

  )عند الاقتضاء(مساعدة ضحايا الجرائم  - دعم الضحايامهام 

  وزارة العدل

للتحقيـق فـي الكـوارث مـن مكتـب التحقيقـات الفيـدرالي مـزود بعـدد كـاف بفريـق  بناء على طلب منه، ،المجلس القومي لسلامة النقل تزويد  □
ويقـوم الفريـق بالعمـل فـي موقـع المشـرحة مـع الفـاحص الطبـي  طـائرة.المتوفين في حـادث الأصابع من الموظفين للحصول على بصمات 

  .وفيات الكوارثل عمليات الاستجابة ومع فريق
تزويد المجلس القومي لسلامة النقل، عند الطلب، بأحد أفرقة الاستجابة المعنيـة بتـوفير الأدلـة وغيـر ذلـك مـن المـوارد المختبريـة الأخـرى   □

  ي عمليات استرجاع جثث الضحايا، بإشراف الفاحص الطبي.للمساعدة ف
تزويد المجلس القومي لسلامة الطيران، عند الطلب، بأعضاء مـن مكتـب فريـق الانتشـار السـريع لمسـاعدة الضـحايا وذلـك بغـرض مـد يـد   □

  تزامنة للحوادث.العون لمكتب المساعدة في حوادث النقل التابع للمجلس في الحالات الفريدة مثل الاستجابات الم
  :جرامياإكانت عملا  الناقل الجويأن كارثة فقط في حالة الإعلان رسميا يتم تنفيذ المسؤوليات التالية   □

o  .تعيين ممثل لـدى مركـز العمليـات المشـتركة تنسيق المساعدة الفيدرالية والقيام بدور همزة الوصل بين الناقل الجوي وأفراد الأسر
  .بمركز العمليات بشأن المسائل المتصلة بوزارة العدل ق مع الأعضاء الآخرينالأسر وذلك للتنسي لدعم

o اســترجاعوذلــك للحصــول علــى المعلومــات بشــأن بمكتــب التحقيقــات الفيــدرالي  إبــلاغ أفــراد الأســر بــرقم الهــاتف المجــاني الخــاص 
 عـادة ويـتم تقـديم هـذا الـرقم للأسـر .سـرالتـي تهـم الأالضحايا والتعرف عليهم، والتحقيق فـي الحـادث غيـر ذلـك مـن الأمـور جثث 

التـي لا تسـافر  ،لإبـلاغ الأسـر الناقل الجـويالتنسيق مع  .حاطة الأسرية الأولى مع تكرار العملية في الإحاطات اللاحقةأثناء الإ
 .المجاني برقم الهاتف مدينة الحادث، من خلال ممثليها المعتمدين لدى الناقل،إلى 

o الانترنــت لتمكــين أســر الضــحايا مــن تبــادل آخــر المســتجدات والبقــاء علــى اتصــال مــع أســر  إنشــاء صــفحة خاصــة علــى شــبكة
 الضحايا طيلة فترة التحقيق.

o  خـاص لمسـائل الأمـن وجـودة  اعتبارمع إيلاء  ،المطلوبة لدعم الأسراللوجستية في استعراض الموارد  الناقل الجويالاشتراك مع
 .الأسرواحترام خصوصية أفراد  ، والمرافق الغرف

o  الإشــراف علــى تأســيس وإدارة مركــز العمليــات المشــتركة لمســاعدة الأســر ومركــز المســاعدة الأســرية. وتــرد المعلومــات المتصــلة
 .(ب)بإدارة مركز المساعدة الأسرية في المرفق 

o موظفي شركة الطيـران الفيدرالية و و  في الحكومة المحلية المسؤولين من خلال إدماجمركز للعمليات المشتركة لدعم الأسر  تكوين
 .المخصصة لأسر الضحاياتنسيق الخدمات والأنشطة  بغرضوذلك في فريق واحد، 

o .مساعدة الناقل الجوي، عند الطلب، في العثور على أدنى الأقارب الذين لم يتم إبلاغهم بتعرض أحد أفراد أسرتهم للحادث 

o الأنشـطة اليوميـة وحـل  المحليـة والفيدراليـة وذلـك لاسـتعراض الحكومـة وممثلـي الناقـل الجـويمـع  عقـد اجتماعـات يوميـة للتنسـيق
. للاطــلاع علــى المعلومــات المســتقبل وتنســيق عمليــات وأنشــطة دعــم الأســر فــي ، المشــكلات التــي تطــرأ فــي بعــض المجــالات

 .المطلوبة في اجتماعات التنسيق اليومية، أنظر المرفق (دال)

o  تلــك التــي تبقــى فــي موطنهــا. تنظــيم إحاطــات فرديــة فــي موقــع الحــادث و  ةلمتواجــدا الأســر إلــى الإحاطــات الأســريةتقــديم وتنســيق
 .دثات الهاتفية متعددة الأطرافللأسر في مركز العمليات. وتنظيم إحاطات للأسر خارج الموقع من خلال المحا

o تزويد أفراد الأسر بمعلومات بشأن حقوقهم والخدمات المتاحة لهم بوصفهم ضحايا لجريمة فيدرالية. 

o  ولمواصلة تلبية احتياجاتهم. اتصال بأفراد الأسر لإطلاعهم على سير التحقيقالبقاء على 

  
  
  

- - - - - - - - - - - - -



 
APP 2-31  قتطفات من خطة الولايات المتحدة لمساعدة أسر الضحايا في كوارث الطيران م —المرفق الثاني  

 

  )حالمرفق (
  متكررةال الأسئلة

  الركاب بقائمة الخاصة الاستفسارات

  من الذي يمكنه طلب الحصول على قائمة الركاب؟
لســلامة النقــل هــو الجهــة الوحيــدة التــي يُلــزم الناقــل الجــوي بتزويــدها بنســخة مــن قائمــة الركــاب. وإذا  المجلــس القــومي القانونيــة، النظــر وجهــة مــن

كانت الكارثة تمس جزءا من رحلة تقع آخر نقطة إقلاع أو أول نقطة وصول لها فـي الولايـات المتحـدة، فيجـب علـى الناقـل الجـوي تسـليم نسـخة 
  ون ثلاث ساعات من وقوع الحادث. من قائمة الركاب إلى وزارة الخارجية في غض

   تقديم نسخة من قائمة الركاب؟ عليَّ  يجب متى
 تســلَّم نســخة مــن قائمــة الركــاب إلــى المجلــس القــومي لســلامة النقــل عنــد الطلــب. ويُرجــى التأكــد مــن أن النســخة النهائيــة للقائمــة تحمــل علامــات

شـاكلة "النسـخة الأولـى" "النسـخة الثانيـة" أو أي توصـيف آخـر (مـثلا وضـع تميزها بسهولة عـن النسـخ الأخـرى. ومـن المهـم وضـع إشـارات علـى 
  ختم يحدد التاريخ والوقت) لتفادي الالتباس.

  أو أحد أفراد شرطة المطار الحصول على القائمة؟ النقلأمن  إدارة طلبت إذا العمل ما
الجويـون علـى أنـه يجـوز للنـاقلين الجـويين إعطـاء نسـخة مـن النـاقلون و  ، اتفق المجلس القومي لسلامة الطيـران٩/١١/٢٠٠١في أعقاب أحداث 

التابع للمجلس القومي لسلامة النقل في كل مطارات الولايات المتحدة. ويقوم هـذا الوكيـل بعـدها  (ALA) قائمة الركاب إلى وكيل اتصال المطار
الوكيــل الخــاص بــك، يُرجــى مخاطبــة المكتــب المحلــي بتوزيــع نســخ القائمــة إلــى الوكــالات حســب الاقتضــاء. وإذا لــم تكــن علــى علــم بمــن يكــون 

  للمجلس القومي لسلامة النقل أو دائرة الشرطة بالمطار. 

  الركاب؟ قائمة من نسخة إلى المطار مطافئ إدارة تحتاج هل
لكـن الناقـل الجـوي غيـر ملـزم إدارة المطافئ ملزمة بمعرفة عدد الركاب وعدد أفراد الطاقم وهي كذلك مُلزمة بأن تُعطى بيان البضائع المشحونة. 

  قانونيا بإعطاء قائمة الركاب لإدارة الإطفاء.

  لوسائط الإعلام؟ الركاب قائمة بإفشاء نقلال لسلامة القومي المجلس يقوم هل
  لا يقوم المجلس القومي لسلامة النقل أبدا بإفشاء قائمة الركاب لوسائط الإعلام.

إعطاء نسخة من قائمة الركاب إلى المجلس القـومي  متحدة لحادث في الخارج، هل يتوجب علىّ من الولايات ال ناقل جوي طائرة تعرضت إذا
  لسلامة النقل؟

بموجــب القــانون تقــديم نســخة مــن قائمــة الركــاب إلــى وزارة الخارجيــة فــي غضــون ثــلاث  يفــي هــذه الحالــة، يتوجــب علــى الناقــل الجــوي الأمريكــ
  قومي لسلامة النقل هو الآخر الحصول على نسخة من القائمة.ساعات من وقوع الحادث. وقد يطلب المجلس ال

 النقـل لسـلامة القـومي للمجلـس يمكـن هـلمع وكالات تعتقـد أن لـديها الحـق فـي الحصـول علـى نسـخة مـن قائمـة الركـاب.  لمشاكل أتعرّض
  مساعدتي؟

وســيتم تكليــف موظــف  )٢٠٢( ٣١٤-٨٥١٦لهــاتفيُرجــى الاتصــال بمكتــب المســاعدة فــي كــوارث النقــل بــالمجلس القــومي لســلامة النقــل علــى ا
  مختص بمساعدتك.

  الجويون الناقلون

   لذلك؟ هل يوجد تعريف محدد؟ أفراد الأسرة ونيشكل نص الذياشخلأمن هم ا
هــذه  تتبــاين وقــد القانونيــة. للإغــراض الأســرة مــن هــم الأفــراد الــذين تتــألف مــنهم فــي الولايــات المتحــدةئي قــانون الــولاالالفيــدرالي و  يحــدد القــانون

وقــد شــاعت فــي  والأخ والأخــت. ،والأب ،والأم ،والأطفــال /الزوجــة،ويتضــمن التعريــف التقليــدي الزوج التعريفــات القانونيــة مــن ولايــة إلــى أخــرى.



 

 APP 2-32 دليل تقديم المساعدة لضحايا حوادث الطيران وأسـرهـم

 

 لأسـرية.العلاقـات ا أشـكال "شركاء الحيـاة" فـي تعريـف بعـضو الأشقاء" غير "والأخوةو "زوج الأم/زوجة الأبالسنوات الأخيرة مصطلحات مثل "

  .مختلفة من الحالات الأسرية أنواعمع يكون مستعدا للعمل  ولكي يقوم الناقل الجوي بتقديم الدعم والمساعدة للضحايا وأسرهم، ينبغي أن

مــا هــي  .المعلومــات بشــأن الركــاب طيــران إلــى التحقــق مــن عــدد كبيــر مــنالخــلال الســاعات الأولــى مــن وقــوع كارثــة  الناقــل الجــويحتــاج ي
  عملية التحقق؟ وا في أثناءالأسرة إذا اتصل أفراد ات التي ينبغي تقديمها إلىالمعلوم

بالناقـل  وفـي بعـض الأحيـان، قـد يتصـل أحـد أفـراد الأسـرة بأسرة الضحية بأسرع ما يمكن عقب وقـوع حـادث طـائرة. الناقل الجويتصل ييجب أن 
ســرة ذلــك، يجــب علــى الناقــل الجــوي إفادتهــا عمــا إذا كــان اســم الراكــب وعنــدما تطلــب الأ بالأســرة. يــتمكن الناقــل مــن الاتصــالقبــل أن  الجــوي

المستفســر عنــه مــن بــين الأســماء التــي تتضــمها القائمــة الأوليــة للرحلــة المتعرضــة للحــادث (كمــا يــنص علــى ذلــك قــانون الاســتثمار والإصــلاح 
  ).)أ(نظر المرفق ا ،AIR21للطيران 

  الآخرين؟ الأسرة أفراد من بأي الاتصال الجوي الناقل على يتوجب هل
غ إذا كان عضو الأسرة الذي تم الاتصال به في البداية غير قادر على فهم المعلومات التي يقدمها الناقل الجوي، فقد يكون مـن الضـروري إبـلا

مــا تكــون الأســرة غيــر  أحــد أفــراد الأســرة الآخــرين. ووجــود فــرد آخــر مــن أفــراد الأســرة قــد يكــون مفيــدا فــي المســاعدة فــي حــالات أخــرى، مــثلا عنــد
  ناطقة بالإنكليزية.

  لإبلاغ وسائل الإعلام بأسماء الركاب وطاقم الطائرة؟ الناقل الجوي شروط من جانبهل توجد 
بيـد أنـه ينبغـي إطـلاع وسـائط الإعـلام علـى عـدد الأسـر التـي تـم  .الإعـلام طنشر أسماء الركاب والطاقم لوسائب ليس هناك ما يُلزم الناقل الجوي

عنـدما يفـرغ الناقـل الجـوي مـن عمليـة الإبـلاغ لأسـر الضـحايا والطـاقم، يُحبـذ حصـوله علـى ولكـن غها خلال المرحلة الأولية لعملية الإبلاغ. إبلا
الاتصـال بـأفراد الأسـرة  يـتموينبغـي مراعـاة تـأخير إعـلان الأسـماء حتـى  تقدير للمدة المطلوبة لكي تتمكن الأسر مـن الاتصـال بأفرادهـا الآخـرين.

  لآخرين.ا

  التمهيدية؟ المرحلة أنشطةسير ب يتصل فيماأفراد الأسر على التقدم المحرز  إطلاعينبغي للناقل الجوي  مرة كم
عاود الاتصـال يسـ خطـر الناقـل الجـوي أحـد أفـراد الأسـرة بأنـهوإذا أ ينبغي الاتصال بأفراد الأسر بانتظام، حتى لو لم تكن هناك معلومـات جديـدة.

الموعــد المــذكور. ولكــن بمجــرد وصــول المجلــس القــومي لســلامة النقــل والأســر إلــى مركــز الاتصــال فــي  افينبغــي إجــراء هــذ ،محــدد ه فــي وقــتبــ
  المساعدة الأسرية، يقوم المجلس بالتخطيط لعقد إحاطات منتظمة في تواريخ يحددها هو.

  ات التي ترد عبر الهاتف في أعقاب وقوع كارثة؟عدد الاستفسار  تقييد تخذها من أجلي أن الناقل الجوي يستطيع هل هناك أي خطوات
والأصـدقاء مخصص فقط لأفراد الأسـر  الرقم اأن هذ يشدد علىأن  الهاتف المجاني،رقم بوسائل الإعلام  يزودعندما  يجب على الناقل الجوي،

وسائل الإعـلام لناقل الجوي أن يطلب من بغي لوين .التي تعرضت للحادث كان على متن الطائرة أحبائهمأن أحد لديهم ما يدفع للاعتقاد بالذين 
ومطــار المغــادرة و/أو الــرقم المخصــص للرحلــة فــي إطــار ترتيــب تبــادل الرمــوز، ورقــم الرحلــة  ،علــى اســم الناقــل الجــويمواصــلة تســليط الضــوء 

  .إلى خفض عدد المكالماتة، وذلك بغرض تفادي التشويش والتضليل الإعلامي، مما يؤدي في نهاية المطاف النهائي الوجهةوالربط و 
أفـراد الطـاقم إخطـار ينبغي ، حادثالوقوع فبعد  .همبمنازل يستعين بنظام داخلي للاتصال أن أما فيما يخص موظفي الناقل الجوي، فينبغي للناقل

  طمأنة أفراد أسرهم.الاتصال بمنازلهم و  للشركة. ويجب أن يُطلب منهم دث من خلال شبكة الاتصالات الداخليةابالحالآخرين والموظفين 

  ؟إلى موقع الحادث يسافرونهل توجد أي اعتبارات خاصة لأفراد الأسر الذين 
ويجـب علـى  .المأوى الأخرى، مثلالعاجلة  هماحتياجاتوتلبية  مدينة وقوع الحادث إلىأفراد الأسر نقل  يكفل توفيربأن  الناقل الجوي ملزم قانونيا

 سفر أكثر من واحد من أفراد الأسرة أو أحد الأشخاص ممن ليسـوا مـن أفـراد الأسـرة إلـىالمتصلة بلبات في الط بتعاطف نظريأن الناقل الجوي 

  الحادث. وينبغي بكل السبل الممكنة تفادي سفر أحد أفراد الأسرة بمفرده إلى مدينة الحادث.مدينة وقوع 
بنـوع مـن الطـائرات مختلـف عـن نـوع الطـائرة التـي  أو ي بـديلمدينـة وقـوع الحـادث عـن طريـق ناقـل جـو  وقد يطلب بعـض أفـراد الأسـر السـفر إلـى

  تلبية هذه الطلبات. وينبغي للناقل الجوي أن يحاول .)على سبيل المثال أو قطار حافلةأو  مستأجرة (سيارة بوسيلة بديلة تعرضت للحادث أو

  ادث؟و حالع و اعدة الأسر في أعقاب وقكيفية مس الناقل الجوي موظفي يمكن أن تساعد في تعليم ما هي أنواع التدريب التي 
ن والـوكلاء الـذين تقـع علـيهم مسـؤولية مسـاعدة النـاجين وأفـراد الأسـر فـي أعقـاب الحـوادث. وينبغـي مـوظفيالب يتـدر  يعمل الناقلون الجويون علـى

حاجـة الأسـر و  النفسـية، صـدمةلإزاء ارد الفعـل الجسـماني والعـاطفي  مختلـف جوانـب ، منهـاعدد من المجـالاتب شحذ وعي الموظفين فيما يتصل



 
APP 2-33  قتطفات من خطة الولايات المتحدة لمساعدة أسر الضحايا في كوارث الطيران م —المرفق الثاني  

 

وتجنـب إصـدار  ةوتباين الاحتياجات بتبـاين الفئـة السـكانية، وأهميـة إظهـار الشـفق، الصحيحة في حينها المعلومات الحصول على والضحايا إلى
  تقديم الدعم في هذه الفترة الحرجة والمعقدة. عندأحكام أخلاقية 

العنايـة  سـبل يشـمل التـدريب ينبغـي أنسـتجابة لـردود فعـل تـنم عـن ضـغوط جسـمانية ونفسـية، نظرا لأن الموظفين قد يتعرضون خلال عملية الاو 
، فضـلا عـن كيفيـة التوقـف عـن نون صـعوباتازملائهـم الـذين قـد يعـ كيفيـة دعـمتـدريب ال أن يتنـاول وينبغـي أيضـا بأنفسهم أثنـاء وبعـد الاسـتجابة.

  والتدريب السنوي المتكرر يحافظ على المهارات ومستوي التأهب.  فاءة إلى مهامهم العادية.أداء المهام المتصلة بالاستجابة للحادث والانتقال بك
كـوارث النقـل بـالمجلس القـومي لسـلامة النقـل بعقـد دورات تدريبيـة فـي مركـز التـدريب التـابع للمجلـس  المسـاعدة فـي مكتـب فضلا عن ذلك، يقـوم

يمكن الحصول على المزيد من المعلومات بشـأن مركـز تـدريب المجلـس القـومي لسـلامة حول عدد من المواضيع المتصلة بالمساعدة الأسرية. و 
  .www.ntsb.gov/TCالنقل على الموقع الالكتروني: 

  ؟خطة للمساعدة الأسرية إلى تسجيل الناقل الجوي حتاجيهل 
المجلـس القـومي لسـلامة النقـل ووزارة النقـل الاتحاديـة. وترُسـل التأكيـدات إلـى مكتـب المسـاعدة فـي  لكـل مـن همتتأكيـدا تقـديممـن لابد لجميع الناقلين الجـويين 

هـاتف  ،6638-314 (202): فـاكس رقـم L’Enfant Plaza East, S.W., Washington, D.C., 20594 490  كوارث النقل، المجلس القومي لسـلامة النقـل:
  .assistance@ntsb.gov :كترونيبريد ال ،6185-314 (202) :رقم

  الأغراض الشخصية؟ مع هتعاملا الناقل الجوي عند فيه ينظر أنما هي المسائل التي ينبغي 
والتعامــل  عــة الشخصــيةعمليــة العثــور علــى الأمتنتيجــة ل ةنفســي جســمانية وآثــار لمــا يمكــن أن يتعــرض لــه موظفــو الناقــل الجــوي مــن أخطــارنظــرا 
  .يتمتع بالكفاءة المهنية للقيام بهذه المهمةطرف ثالث تتم الاستعانة بأن بوصي بشدة ي ، معها،

. ويمكـن أن يـتم ذلـك مـن خـلال كتـالوج محـددبراكـب الأمتعـة الشخصـية غيـر المرتبطـة  بمشاهدةالسماح لأفراد الأسرة  إلى الناقل الجويحتاج وي
ويمكــن إيــداع طلبــات اســتعادة الأمتعــة الشخصــية لــدى الناقــل الجــوي أو الطــرف الثالــث  .الأمتعــةصــور  يحتــوي علــى جالكترونــي مــدمأو قــرص 
  التجاري.

شـــهرا مـــن تـــاريخ  ١٨والنـــاقلون الجويـــون ملزمـــون بالحفـــاظ علـــى الأغـــراض الشخصـــية غيـــر المرتبطـــة براكـــب محـــدد بحـــوزتهم لفتـــرة لا تقـــل عـــن 
ر قبل تدمير الأغراض الشخصية التي لا تزال بحوزة الناقل الجوي، مما يتيح لهم فرصة أخيرة للمطالبة بـأي الحادث. ويوصى بإبلاغ أفراد الأس

  أغراض لم يطالب بها أحد في السابق.
ة وقد قام المجلس القومي لسلامة النقل وفريق توفير الأدلة بإعداد مادة إرشادية تتناول "أفضل الممارسات" فـي مجـال مسـح الأغـراض الشخصـي
  والبحث عنها في موقع الحادث. ويمكن الحصول على نسخة منها في مكتب المساعدة في كوارث النقل التابع للمجلس القومي لسلامة النقل.

  جهوده في إطار الاستجابة للمساعدة الأسرية؟ لوقف عملية تعبئة ينبغي للناقل الجوي التخطيط كيف
ي لمســـؤولي المســـاعدة الأســـرية لـــدى الناقـــل الجـــوي التخطـــيط لعمليـــة إيقـــاف التعبئـــة عنـــد بدايـــة وفقـــا لإجـــراءات إدارة الكـــوارث المشـــتركة، ينبغـــ

الاستجابة. والتخطـيط لوقـف أنشـطة الاسـتجابة يتـيح للمسـؤولين والمـوظفين تركيـز جهـودهم علـى الاسـتجابة وهـم علـى علـم مسـبق بتـاريخ انتهـاء 
ة الأمر أن تتوقف يوما ما، فإن معرفة كيفية إغـلاق الاسـتجابة بصـفة نهائيـة أمـر ضـروري هذه المهمة. ونظرا لأن الاستجابة لا بد لها في نهاي

  لكفاءة الاستجابة بصفة عامة.

 وقـانون) AIR 21( للطيـران والإصـلاح الاسـتثمار لقـانون نتيجـة الطيـران كـوارث فـي الأسـر مساعدة قانون على طرأت التي التغييرات هي ما
  ؟)Vision 100( التصريح إعادة
  ):AIR21بقانون الاستثمار والإصلاح ( عملا

  يوما بعد الحادث. ٤٥يوما إلى  ٣٠تم تمديد المدة التي يُحظر فيها على المحامين ووكلائهم عرض خدماتهم من 

  يومــا بعــد وقــوع الحــادث.  ٣٠لا يجــوز للســلطات الإقليميــة حظــر اســتخدام خــدمات الصــحة العقليــة والإرشــاد النفســي لمــدة
 لس القومي لسلامة النقل تمديد هذه المدة لفترة أخرى قدرها ثلاثون يوما عند الضرورة. ويجوز للمج

  التأكيــد بــأن يقــوم الناقــل الجــوي بإفــادة الأســرة "إذا طلبــت ذلــك" عمــا إذا كــان اســم الراكــب موجــود علــى قائمــة الركــاب الأوليــة
  للرحلة التي تعرضت للحادث.

 ير قدر كاف من التدريب على تقديم المساعدة الأسرية لموظفيه ووكلائه.التأكيد بأن يقوم الناقل الجوي بتوف 



 

 APP 2-34 دليل تقديم المساعدة لضحايا حوادث الطيران وأسـرهـم

 

 بتقديم المساعدة لمواطني الولايات المتحدة داخل الولايات المتحدة اثر تعرضـهم خـارج الـبلاد لحـادث الناقل الجوي تطوع  إذا
ـــنجم عنـــه خســـارة رئيســـية فـــي الأرواح ـــام الناقـــل الجـــوي بالتشـــاور مـــع الم، التأكيـــد بت ووزارة  القـــومي لســـلامة النقـــل جلـــسقي

 الخارجية.

  )، فيقضي بما يلي:Vision 100أما قانون إعادة التصريح (
  فرض شروط وإجراءات يتوجب على الناقل الجوي التقيد بها عند التعامـل مـع ممتلكـات غيـر حكوميـة تضـررت أو تحطمـت

 خلال حادث طيران. 

 ار والجهة الضامنة للناقل الجوي.وضع خطوط واضحة للتخاطب بين مالك الأرض/ العق 

  ٨٠إذا أجري المجلس القومي لسلامة النقـل جلسـات اسـتماع علنيـة أو أي إجـراء مشـابه فـي مكـان يقـع علـى بعـد أكثـر مـن 
مـــيلا مـــن موقـــع الحـــادث، يكفـــل الناقـــل الجـــوي إمكانبـــة متابعـــة هـــذا الإجـــراء الكترونيـــا بصـــورة متزامنـــة، وفـــي مكـــان مفتـــوح 

  نة المغادرة ومدينة الوجهة لرحلة الناقل الجوي (إذا كانت هذه المدينة تقع في الولايات المتحدة).للجمهور في مدي

  الأمريكي الأحمر الصليب

  ؟لماذا وقع الاختيار على الصليب الأحمر الأمريكي
المنظمــة  بــأن تكــون ،ي التشــريعالمنصــوص عليهــا فــ لاســتيفائه للشــروطاختــار المجلــس القــومي لســلامة النقــل الصــليب الأحمــر الأمريكــي نظــرا 

  ة.في مرحلة ما بعد الصدم مع الأسرالتواصل مستقلة لا تستهدف الربح ويكون لديها خبرة في التعامل مع الكوارث و منظمة 

  ؟ةالملحّ  الاستجابةهو فريق  ما
دمــة مــن الصــليب الأحمــر الأمريكــي وفقــا يقــوم الفــرع المحلــي للصــليب الأحمــر الأمريكــي فــي مدينــة الحــادث باســتهلال إجــراءات الاســتجابة المق

للتخطيط المحلي. ويجوز لفروع الصليب الأحمر الأمريكي في المنطقة المحيطـة دعـم هـذه الأنشـطة حسـب الاقتضـاء. ويتـألف فريـق الاسـتجابة 
دهم في غضون أربـع سـاعات الملحّة من اختصاصيين من ذوي الخبرة والتدريب في إدارة الكوارث تابعين للصليب الأحمر الأمريكي، يمكن حش

  مدينة الحادث بغرض تعزيز استجابة الفرع المحلي للصليب الأحمر الأمريكي. ىللسفر إل

  ؟حادثالالصليب الأحمر الأمريكي قبل وقوع ب على الناقل الجوي أن يجتمعشترط يُ  هل
 للناقـل الجـويأن تقـوم إدارة المحطـة المحليـة  من المهـم ،كومع ذل كارثة.المقابلة الصليب الأحمر الأمريكي قبل وقوع الناقل الجوي غير مكلف ب

فريــق لخطــط الفريــق  ل، بمــا يكفــل معرفــة كــالتخطــيط المحلــي عنــد الاقتضــاء علــى صــعيدبتنســيق أنشــطتهم  يالأحمــر الأمريكــالصــليب  فــروعو 
  الخدمات.تقديم لبس حول  سوء فهم أو ة أيإزال هيمكنكما أن عقد اجتماع سنوي  ومن شأن ذلك أن يعزز تنسيق الاستجابة الفورية. الآخر.

الـذي تقـع  المحلـي أفـراد الأسـر والمجتمـع الناقـل الجـوي، وإلـىما هي الخدمات الأخرى التي يمكن أن يقدمها الصليب الأحمر الأمريكي إلـى 
  فيه الكارثة؟

إذا دعـت و  وموظفي الناقل الجـوي، وأعضـاء الأسـر. ،إلى الوكالات المحلية النفسي الإرشاد خدماتيستطيع الصليب الأحمر الأمريكي أن يقدم 
  .ةالعقلي الصحةخدمات  لتلقّي المزيد منالأسر أفراد يساعد في إحالة  الحاجة، يمكنه أن

) وفريــق الاســتجابة للرعايــة المعنويــة CRCويضــم فريــق الاســتجابة الملحــة فــريقين متخصصــين همــا فريــق الاســتجابة الملحــة لرعايــة الأطفــال (
)SRT .( مهنيين مختصين برعاية الأطفال في حـالات الكـوارث لتقـديم رعايـة متخصصـة للأطفـال، ويـتم ذلـك عـادة فـي  بنشروالفريق الأول يقوم

يق مركـز المســاعدة الأسـرية. أمــا الفريــق الثـاني فيتــولى نشـر مهنيــين مــدربين مـن ذوي الخبــرة فـي الرعايــة الروحيــة تتمثـل مهمــتهم فـي تقــديم وتنســ
  ت الرعاية الروحية. ومتابعة خدما

   الأمريكي؟ الأحمر الصليب مع الآخرون الخدمات مقدمو يتفاعل كيف
 يتولى الصليب الأحمر الأمريكي مسؤولية إنشاء مركز شؤون المـوظفين بغـرض كفالـة الاسـتخدام الأمثـل لكافـة المـوارد المتاحـة. ويمكـن لمقـدمي

قا بالصــليب الأحمــر الأمريكــي مــن خــلال الفــرع المحلــي للصــليب الأحمــر الأمريكــي فــي إذا رغبــوا فــي تقــديم المســاعدة، الاتصــال مســب الخــدمات،
  مناطقهم. 



 
APP 2-35  قتطفات من خطة الولايات المتحدة لمساعدة أسر الضحايا في كوارث الطيران م —المرفق الثاني  

 

ويمكــن للصــليب الأحمــر الأمريكــي كــذلك المســاعدة فــي تســيير شــؤون "المتطــوعين العفــويين" الــذين كثيــرا مــا يهبّــون لعــرض خــدماتهم عنــد وقــوع 
  الحوادث.

  المتحدة الولايات خارجية وزارة

أراضيها الإقليمية (سـواء كـان الناقـل الجـوي  يفتقع في الولايات المتحدة أو  التي نكوارث الطيرازارة الخارجية الأمريكية أثناء ما هو دور و 
  محليا أو أجنبيا)؟

وتحــدث  طيــران. لكارثــة هــان مــن رعاياو مواطنــ التــي يتعــرضالأجنبيــة  اتلحكومــل الإبــلاغ الرســميتقــع علــى وزارة الخارجيــة الأمريكيــة مســؤولية 
عملية الإبلاغ بعد الحصـول علـى المعلومـات الخاصـة بالركـاب الأجانـب مـن الناقـل الجـوي. ويمكـن للـوزارة كـذلك مسـاعدة الناقـل الجـوي بـإبلاغ 

  مواطني الولايات المتحدة المسافرين أو المقيمين خارج الولايات المتحدة بتعرض أحد أفراد أسرهم لحادث طيران.

أن فريقـا  USCIS بالولايـات المتحـدة والجمـارك دائـرة الهجـرةمساعدة عـن طريـق تنبيـه التستطيع وزارة الخارجية  الأجنبي،وفي حالة الناقل الجوي 
مســاعدة الناقــل الجــوي الأجنبــي فــي الحصــول علــى التأشــيرات أو الوثــائق الأخــرى  وتســتطيع مدينــة وقــوع الحــادث. مــن الشــركة فــي طريقــه إلــى

تعمــل وزارة و  مدينــة وقــوع الحــادث. ويمكــن أيضــا تقــديم المســاعدة إلــى أفــراد الأســر وهــم فــي طــريقهم إلــى. تحــدةالمطلوبــة لــدخول الولايــات الم
  دون تأخير وبصورة مهنية وإنسانية.والجمارك لتكفل دخول هذه الأسر إلى الولايات المتحدة  هجرةالخارجية مع ال

 ات وزارة الخارجيـــــــــــــــة علـــــــــــــــى الموقـــــــــــــــع الشـــــــــــــــبكيويمكـــــــــــــــن الاطـــــــــــــــلاع علـــــــــــــــى المزيـــــــــــــــد مـــــــــــــــن المعلومـــــــــــــــات بشـــــــــــــــأن أدوار ومســـــــــــــــؤولي
http://www.state.gov/documents/organization/86830.pdf.  

  مركز المساعدة الأسرية

  ؟يةمساعدة الأسر ال ما هو الفرق بين مركز استقبال أصدقاء وأسر الركاب ومركز
مسـاعدة اليجتمع فيه أفـراد الأسـر لحـين إقامـة مركـز  ةكن مؤقتامأ هيكز استقبال أصدقاء وأسر الركاب في مطارات الوصول والمغادرة و اقع مر ت

المكــان الــذي  أو المرافــق المشــابهة فــي مدينــة الحــادث. ومركــز المســاعدة الأســرية هــوفــي أحــد الفنــادق  يةمســاعدة الأســر الويقــع مركــز  .يةالأســر 
  .خلال المراحل الأولى لعملية الاستجابة للحادثمع فيه الأسر للحصول على المعلومات والمساعدة تتج

  ؟يةمساعدة الأسر المن المسؤول عن مركز 
وتحمـل أي نفقـات تشـغيلية معقولـة  لاستيعاب كافة أفراد الأسر المسافرين إلـى مدينـة وقـوع الحـادثتوفير أحد المرافق  عن مسؤول الجوي الناقل  
وتقـع علـى المجلـس  .تقـديم المسـاعدة المطلوبـةللتأكـد مـن  جنبـا إلـى جنـبالوكالات التي تقدم الدعم والخدمات إلـى الأسـر  وتعمل .رتبطة بذلكم

اون ودعـم كافـة ، غيـر أنـه يعتمـد علـى تعـيةمسـاعدة الأسـر السـير العمـل بسلاسـة فـي مركـز  الأشـراف العـام علـى القـومي لسـلامة النقـل مسـؤولية
  .ت المساهمةالمنظما

  ؟المجتمع المحلي الموجودة على صعيد الخدمات موكالات تقديالمهنيين وغيرهم من  يتم إدماجكيف 
وهـو يتـولى بهـذه  الإرشاد النفسي.رعاية الأسر وتقديم خدمات  مسؤولة، بمنظمة لا تستهدف الربح ، بوصفهالصليب الأحمر الأمريكي تكليفتم 

يســعى و  المــوظفين شــؤون وذلــك مــن خــلال مركــز ،المتطوعــون مــن المجتمــع المحلــي ، بمــن فــيهمالمتطــوعينالصــفة إدارة تعيــين وتــدريب ودعــم 
إلــى  إدمــاج مــا يتــوفر علــى الصــعيد المحلــي مــن منظمــات ومهنيــين ينتســبونالصــليب الأحمــر الأمريكــي والمجلــس القــومي لســلامة النقــل إلــى 

  .معنية بالاستجابة للكوارثال اتمنظمال/توكالاال

  ؟الوصول إلى مركز مساعدة الأسرلأغراض الذين يدخلون في عداد الأسرة  من هم
. وهناك العديد من الأشـخاص الـذين يعتبـرون واسع ية هو تعريفمساعدة الأسر اللأغراض الوصول إلى مركز  تعريف "أفراد الأسرة" المعمول به

المســاعدة الأســرية هــو  نهم. ويُرجــى الانتبــاه إلــى أن الهــدف مــن مركــزأنفســهم جــزءا مــن أســر الضــحايا وإن لــم يعتــرف القــانون رســميا بالعلاقــة بيــ
  تقديم الدعم والمساعدة للأشخاص المرتبطبين بالضحايا المتضررين من كارثة الطيران.



 

 APP 2-36 دليل تقديم المساعدة لضحايا حوادث الطيران وأسـرهـم

 

  كيف تحصل الأسر التي لا تسافر إلى مدينة وقوع الحادث على المعلومات والدعم؟
يقــدم لهــا نفــس  نبالأســر وأاتصــال معلومــات والــدعم, وينبغــي للناقــل الجــوي أن يبقــى علــى هنــاك العديــد مــن الســبل لحصــول هــذه الأســر علــى ال

 تــوفير ويــتم .تقــديم الــدعم مــن خــلال فروعــه فــي المجتمــع المحلــيبالصــليب الأحمــر الأمريكــي الــدعم المقــدم للأســر الموجــودة فــي المركــز. ويقــوم 
 وينشـئ المجلـس القـومي لسـلامة الطيـران موقعـا علـى الانترنـت .يةالأسر  الإحاطات ظممعأثناء  متعددة الأطراف مجانا المكالمات الهاتفيةخدمة 

  . assistance@ntsb.gov يختص بالحادثة لكي يستخدمه أفراد الأسر بالإضافة إلى عنوانه الالكتروني الثابت

بتنســيق  الأخــرى الفيدراليــة المعنيــة بالاســتجابة للطــوارئ والصــليب الأحمــر الأمريكــي والوكــالات والوكــالات المحليــة الناقــل الجــوي قــوميكيــف 
  الخدمات المقدمة لأفراد الأسر؟

تنســيق جميــع الأنشــطة ذات الصــلة بــأفراد الأســر ومعالجــة جميــع الشــواغل والتحــديات المرتبطــة لعمليــات المشــتركة لــدعم الأســر امركــز  يتــولى
للمجلـس  التـابع المسـاعدة فـي كـوارث النقـلمكتـب يشـرف علـى تسـييره  ، الـذيالمركـزو  .خـلال المراحـل الأولـى مـن الاسـتجابة بالمسـاعدة الأسـرية

وتقـــديم  اســـتخدام المـــوارد وتقاســـم المعلومـــات بغـــرض تحقيـــق الكفـــاءة فـــي يضـــم ممثلـــين عـــن كـــل منظمـــة تقـــدم المســـاعدة ،القـــومي لســـلامة النقـــل
  .ة مهنيةالخدمات المناسبة للأسر بكفاء

  ؟كيف يحصل أفراد الأسر على إجابات عن تساؤلاتهم
، مــن الإجابــة / تــتمكنإذا لــم يــتمكنو . الناقــل الجــوي /ممثــلالتــابع للناقــل الجوي المرافــقعلــى تســاؤلاتهم بطــرح أولا يُوصــى بــأن يقــوم أفــراد الأســر 
على ممثل الناقل. ومن المستصوب أن تُطـرح الأسـر أسـئلتها  المشرفالعمليات المشتركة لدعم الأسر من خلال  يمكن توجيه السؤال إلى مركز

  خلال اجتماعات الإحاطة الأسرية العادية المبرمجة.

 المرحلـةومكتب المساعدة في كوارث النقل التابع للمجلس القومي لسلامة النقل مسـؤول عـن البقـاء علـى اتصـال مـع الضـحايا وأفـراد الأسـر بعـد 
  لإجابة عن تساؤلاتهم الفردية). ويتم تقديم جميع معلومات الاتصال خلال آخر اجتماعات الإحاطة الأسرية.للتحقيق (بما في ذلك ا الأولى

  الجهات المستجيبة ىوأول الطوارئ وموظفو المطارات

  طيران؟ال ثةالأولى من وقوع كار  القليلة لمساعدة الأسر أثناء الساعات وضع خطة عندمراعاتها ما هي الاعتبارات التي ينبغي للمطارات 
خـلال السـاعات الضـحايا وأسـرهم مسـاعدة ل خطـط لمطـاراتأن يكـون لـدى ا ، ينبغـيفـي الوقـت الـراهنبذلك  لزمهاوجود ما يُ على الرغم من عدم 

ات بالنسـبة لصـغار النـاقلين الجـويين والشـركبصـفة خاصـة بـالغ الأهميـة  التخطيط للطوارئ فـي المطـارات أمـرو  حادث الطيران.الأولى من وقوع 
  في المطار. محدود تمثيلسوى  التي ليس لديها العاملة في مجال استئجار الطائرات

 أصــدقاء الركــاب(منطقــة اســتقبال  الركــاب أفــراد أســر تتــوفر فيــه مقتضــيات الأمــن والخصوصــية كــي يتجمــع فيــهتــوفير مكــان النظــر فــي ينبغــي 
 أو قاعـات الاجتماعـات أو المطـاعم. النـاقلين الجـوييننـوادي أن تؤديـه يمكـن هـذا الغـرض و  .الناقـل الجـويمعلومات مـن ريثما يتلقون ال وأسرهم)

أمـن النقـل ومـدير الأمـن الفيـدرالي، وذلـك قبـل وقـوع  ةوإذا كان المركز يقع في المنطقة المحظورة، يجب وضـع ضـوابط لدخولـه بالتعـاون مـع إدار 
وينبغـي اشـتراك فـروع الصـليب الأحمـر  ذه القاعـة والمنطقـة القريبـة منهـا.لمنع الجمهور مـن دخـول هـ ضباط الشرطةب الاستعانةوينبغي  الحادث.

والخـدمات الطبيـة، فضـلا عـن المـوارد المحليـة  ةعقليـال العاملين في مجال خدمات الصحة توفير إذ أنها قادرة على المحلية في جلسات التخطيط
  الموجودة في هذا المكان.في التعامل مع الأسر  الناقل الجويلمساعدة موظفي  الأخرى الضرورية

  وينبغي عند اختيار الموقع مراعاة ما يلي:
 القرب من دورات المياه وأسباب الراحة الأخرى 

 توفر الخصوصية والحماية من أعين الجمهور 

 توفر الحماية من تطفل وسائط الإعلام 

 توفر سبل مشاهدة التلفزيون، إذا رغبت الأسر في ذلك 

 موقع الحادث (إذا توفرت الإمكانية لذلك أصلا) أن لا يكون الموقع مطلا على 



 
APP 2-37  قتطفات من خطة الولايات المتحدة لمساعدة أسر الضحايا في كوارث الطيران م —المرفق الثاني  

 

  ما هي الاعتبارات التي ينبغي أن تأخذ بها المطارات عند استعراضها لخطط الطوارئ؟
 قائمـة بأسـماء المـوظفين دللناقـل الجـوي تحديـ فينبغـي صالات فـي أثنـاء حالـة طـوارئ،المطار أو الالوصول إلى  حظرالمطار  اقتضت خطةإذا 

وتوزيعهــا علــى هــؤلاء  مميــزة ةوينبغــي إصــدار شــارات عليهــا علامــ /صــالات المطــار أثنــاء تلــك الفتــرة.المطار إلــى عملهــم الــدخول الــذين يقتضــي
"  الـتحكم وقـد اسـتخدمت بعـض المطـارات العلامـات التاليـة: "مركـز .(AOA) المطـاربعمليات مناطق اللوصول إلى ا حتى يتمكنوا من الموظفين

وبمجــرد اختيــار  كبيــر. ”E“رث" أو شــارات عليهــا حــرف و الاســتجابة للكــفريــق أو " "للحــودث الاســتجابة فريــق ئ" أو "لطــوار ل تصــريح دخــولأو "
ـــتم ال ـــأمين القـــانون  إنفـــاذكافـــة وكـــالات تعميمهـــا علـــى صـــيغة، ي لـــدى الناقـــل ومـــن شـــأن ذلـــك أن يتـــيح لهـــؤلاء العـــاملين  ،المطـــارالمنـــاط بهـــا ت

  .عندما تكون الطرق المؤدية إليه مغلقة حتى/المطار أن يدخلوا المطار الجوي

 معـابر عنـد وضـع لافتـات كبيـرة بـالنظر فـي ينبغـي أن تقـوم المطـاراتللحـد مـن أي ارتبـاك قـد يـنجم وسـط وكـالات العـون المتبـادل المشـاركة، و 

ومـن المستحسـن أن تكـون  ،كس للضـوءوينبغي أن تكون هذه اللافتات مـن النـوع العـا العمليات والطوارئ المحددة سلفا.الدخول لمناطق وبوابات 
(أ)"  منطقـة عمـل ،(ARFF) مطـافئ عمليـات إنقـاذ الطـائرات مكتوبة بحروف بيضاء على خلفية حمراء وأن يكون النص المكتـوب بسـيطا مثـل "

فـي دائـرة نصـف  وجـودةالم جميـع وكـالات تقـديم خـدمات الطـوارئ للمطـارات أن تقـوم بحصـروينبغـي  ".٥رقـم  وكـالات العـون المتبـادل، بوابـة" أو
والاتصال بها لكي تتلقي دورات تعريفية وتدريبية بشأن إجراءات الـدخول/الخروج مـن وإلـى منـاطق عمليـات  ) أميال من المطار٥خمسة ( قطرها

التـي  ع الطـائراتلترتيب جولات للتعريف بمختلف أنواالناقل الجوي الإطفاء في المطار أن تقوم بالتنسيق مع  . ويمكن لخدماتطوارئ المطارات
  .يسيرها الناقل الجوي

اجتماعـات سـابقة للحـادث مـع مخططـي الطـوارئ  للمساعدة في تعريـف الجهـات المنخرطـة فـي عمليـة الاسـتجابة بعضـها بـبعض، يُوصـى بعقـدو 
  الدين. ورجال، وخدمات الإطفاء ،وشرطة المدينة والمقاطعة والولاية ،والصليب الأحمر الأمريكي ،والمستشفيات ،المحليين

  ؟تحريك حطام الطائرة بعد الانتهاء من جهود الإنقاذ عندينبغي مراعاتها هل توجد أي اعتبارات خاصة  
المنطقـة لحـين وصـول ممثـل وضـع طـوق أمنـي حـول لابـد مـن  ،الضـحايا لاسـترجاع جثـثالإنقاذ إلـى عمليـة الاستجابة من مرحلة تحول  بمجرد

نقـل أجـزاء مـن كان لابد مـن  وإذا. أجزاء الحطام تحريكينبغي عدم إذا كان ذلك متاحا في الأساس، و  ع.إلى الموق للمجلس القومي لسلامة النقل
  .توثيق ذلك كتابة، كما ينبغي التقاط صور للحطام قبل وبعد تحريك أجزائهفينبغي  ،حطام الطائرة

لتوثيــق  لتــابع لمكتــب التحقيقــات الفيــدراليالأدلــة ا وفــي بعــض الحــالات، يقــوم المجلــس القــومي لســلامة النقــل بطلــب المســاعدة مــن فريــق جمــع
فريــق جمــع الأدلــة يقــدم خــدمات رفيعــة المســتوى، متاحــة علــى نطــاق البلــد بأكملــه، فــي و  المســرح والاضــطلاع بمهــام اســترجاع جثــث الضــحايا.

  مجالي التوثيق واسترجاع الجثث لفائدة المجلس القومي لسلامة النقل.

لومـات، هنـاك نشـرة مطويـة معنونـة "الاسـتجابة لحـوادث الطـائرات: دليـل لأفـراد الشـرطة ومسـؤولي السـلامة العامــة"، ولمـن يبتغـي المزيـد مـن المع
  .www.ntsb.gov/familyيمكن الاطلاع عليها في موقع مكتب المساعدة في كوارث النقل التابع للمجلس القومي لسلامة النقل : 

  عمل إجرامي؟ نتيجةمن المسؤول عن التحقيق إذا وقع الحادث 
لمجلس القـومي لسـلامة ويمكن ل يق في الحادث.التحققيادة ، يتولى مكتب التحقيقات الفيدرالي متعمَّدفي حالة وقوع الحادث بسبب عمل إجرامي 

، يجـب أن تكفـل السـلطات المحليـة وبـالنظر إلـى أهميـة الحفـاظ علـى الأدلـة وتوثيقهـا .بدعم مكتب التحقيقـات الفيـدرالي بـالخبرة الفنيـةالقيام النقل 
  .أنشطة الإنقاذتمليها ضرورة ل حفظ حطام الطائرة وعدم تحريكه من موضعه إلا

  الجنائية الأدلةاختصاصيو و  قضاة التحقيقو  طبيونال الفاحصون

  كيف تجري عملية بلاغ الأسر بالتعرف على رفات أحد الضحايا والإفراج عن الرفات؟
عمليــة التعــرف، يقــوم الفــاحص الطبــي أو فريــق المســاعدة الأســرية التــابع لفريــق عمليــات الاســتجابة لوفيــات الكــوارث بإخطــار أقــرب اكتمــال  بمجــرد  

ن. وتتـــولى الوكالـــة المبلغـــة ترتيـــب إجـــراءات تســـليم الرفـــات إلـــى متعهـــد عمليـــات الـــدفن الـــذي يختـــاره أقـــرب الأقـــربين. وتقـــوم إحـــدى الشـــركات الأقـــربي
ن. ويـتم التجارية، في إطار ترتيب تعاقدي مع الناقل الجوي، بنقل رفات الضحية إلى مقر متعهد عمليات الدفن الـذي يقـع عليـه اختيـار أقـرب الأقـربي

  لحصول على معلومات الاتصال بالمتعهد خلال المقابلات المخصصة لجمع معلومات ما قبل الوفاة أو خلال عملية الإبلاغ باكتمال التعرف. ا



 

 APP 2-38 دليل تقديم المساعدة لضحايا حوادث الطيران وأسـرهـم

 

ويتم الإفراج عن رفات الضحايا عادة على أساس فردي، بعد التعرف عليه؛ ولكن قد يحدث في بعض الحالات الإفراج عن رفات مجموعـة مـن   
ختـام عمليـات التعـرف، بعـد اكتمـال التعـرف علـى هويـة جميـع الضـحايا. والفـاحص الطبـي هـو مـن يتخـذ هـذا القـرار، ويجـب إبـلاغ الضحايا في 

  أقرب الأقربين بهذه العملية.

  النووي؟ الحامض دليلتحديد هوية الضحايا من خلال  عمليةكيف تجري 
لـب مقارنـة بيانـات الحـامض النـووي المسـتقاة مـن رفـات الضـحية مـع البيانـات تتط عملية تحديـد هويـة الضـحايا باسـتخدام دليـل الحـامض النـووي  

المــأخوذة مــن العينــات المرجعيــة. ومــن الضــروري التحقــق مــن أن الحــامض النــووي المــأخوذ مــن الأغــراض الشخصــية يخــص الضــحية فعــلا إذا 
مرجعيـة مـأخوذة مـن الأقـارب البيولـوجيين اللصـيقين. وعنـد  قدمته جهة أخرى. وفي حالة عدم توفر العينـات المرجعيـة المباشـرة، تسـتخدم عينـات

أخذ العينات المرجعيـة لأفـراد الأسـر مـن الضـروري معرفـة وتوثيـق العلاقـة البيولوجيـة بـين الضـحية والشـخص الـذي أخـذت منـه العينـة المرجعيـة 
 يمكـــن إجـــراء التحقـــق مـــن هويـــة الضـــحية بـــدون العينـــات (مثـــل الأم البيولوجيـــة والأب البيولـــوجي والأبنـــاء والأطفـــال والأشـــقاء والشـــقيقات). ولا

) الذي يتضمن قائمة بعدد من المصادر المتصـلة بعمليـة التعـرف علـى الضـحايا باسـتخدام طاءالمرجعية. للمزيد من المعلومات، أنظر المرفق (
  دليل الحامض النووي. 

  العملية؟ في تؤثر التي واملالع هي وما الوقت؟ هذا كل الضحايا على التعرف ةيعمل تستغرق لماذا
يقتضــي التعــرف علــى الضــحايا مقارنــة العينــات المــأخوذة مــن رفــات الضــحية (بيانــات مــا بعــد الوفــاة) مــع بيانــات الضــحية عنــدما كــان علــى قيــد   

تلـك المـأخوذة مـن الضـحية  الحياة (بيانات ما قبل الوفاة). والوسائل العلمية، مثل مقارنة صور أشـعة الأسـنان المـأخوذة أثنـاء حيـاة الضـحية مـع
المتوفاة، هي الوسائل المفضلة للقطع بهوية الضحية. وتشمل الوسائل العلمية الأخرى فحص بصمات الأصابع، ومقارنة صور الأشـعة وتحليـل 

  الحامض النووي. وبصفة عامة، هناك خمس عوامل تؤثر في عملية التعرف على الضحايا:

والمـوارد المطلوبـة للتعـرف علـى الضـحايا بتزايـد عـدد الوفيـات نظـرا لمـا تقتضـيه التحقيقـات مـن جهـود  . تتزايد كميـة الوقـتالوفيات عدد  -١
 للحصول على معلومات ما قبل الوفاة وإجراء تحليلات ما بعد الوفاة. 

حايا معروفــا وأســماؤهم تُعتبــر كتلــة الضــحايا مغلقــة إذا كــان عــدد الضــ .ةأم مغلقــ ةللضــحايا مفتوحــ ةالكليــ كتلــةال كانــت إذا مــا معرفــة  -٢
معروفــة (مثــال ذلــك الحــوادث التــي تتعــرض لهــا رحلــة يكــون لــدى الناقــل الجــوي قائمــة بأســماء ركابهــا). وعلــى النقــيض مــن ذلــك، تكــون الكتلــة 

لـة مفتوحـة مـن مفتوحة في حالة عدم معرفة عدد وأسماء الركاب (مثل حالة انفجار تقع في أحد المباني العامـة). فـالكوارث التـي تتعـرض لهـا كت
فـي الضحايا تقتضي وقتا وموارد أكثر لحلها لأنه يجب على السـلطات التمييـز بـين المفقـودين فعليـا وأولئـك الـذين أُعلـن عـن عـدم العثـور علـيهم 

 بداية الأمر. ولا تبدأ عملية جمع بيانات ما قبل الوفاة لأي ضحية إلا بعد التحقق من أن الضحية مفقودة بالفعل. 

فعلـى سـبيل المثـال، إذا كـان  لا تتوفر معلومات ما قبل الوفاة بسهولة بالنسبة لجميع الضـحايا المتـوفين.. الوفاة قبل ما علوماتم توفر  -٣
هنــاك مــن بــين الضــحايا مــن لــم يقــم بزيــارة إلــى طبيــب أســنان مــن قبــل، فلــن تكــون هنــاك ســجلات أســنان لهــذه الضــحية. ويجــب علــى الســلطات 

البحـث للعثـور علـى سـجلات مـا قبـل الوفـاة. ويقـوم أفـراد أسـر الضـحايا عـادة بتـوفير هـذه المعلومـات. وقـد تتـأخر عمليـة معرفة أين يجب القيام ب
 التعرف على الضحايا في حالة غياب بيانات ما قبل الوفاة أو في حالة وجود بيانات غير صحيحة.

أو اخـتلاط رفـات ضـحايا  ئـهأجزا تنـاثر أوة المحيطـة بالرفـات الحرار  مستوىالناجم عن  الضرر مدى المثال سبيل على( الرفات حالة  -٤
الجثـــث الكاملـــة يســـهل اســـترجاعها والتعـــرف عليهـــا أكثـــر مـــن تلـــك التـــي تعرضـــت للضـــرر بفعـــل الحريـــق أو التحلـــل أو التشـــتت أو  .متعـــددين)

حالـة الرفـات الـذي تكـون أجـزاؤه منفصـلة عـن ويزداد الاعتماد على الحامض النووي للتعرف على الضحايا في  الاختلاط برفات ضحايا آخرين.
دد بعضها البعض، مما يتطلب المزيد من الوقت والمـوارد. كمـا أن أسـلوب التعامـل المتبـع فـي حالـة الكتلـة المفتوحـة للضـحايا المقترنـة بوجـود عـ

ا فــي حالــة التحقيقــات المرتبطــة بكتــل مــن الرفــات المجــزأة هــو تحديــد هويــة جميــع الضــحايا نظــرا لأن عــدد المتــوفين وأســماءهم غيــر معــروف. أمــ
مغلقة، فالهدف هو تحديد هوية كل ما يمكن التعرف عليها مـن رفـات لكـل ضـحية. وفـي كثيـر مـن الأحـوال، لا يتطلـب هـذا الـنهج تحليـل رفـات 

 جميع الضحايا، وإنما تحليل الرفات التي تتوفر احتمالات للتعرف عليها.

عمليـات اسـترجاع الضـحايا فـي المنـاطق البريـة النائيـة أو تحـت  .ث عـن الضـحايا واسـترجاعهمالبحـ الصعوبات التـي تكتنـف عمليـات  -٥
   الماء تقتضي دعما متخصصا والمزيد من الوقت، مما يبطئ جمع بيانات ما قبل الوفاة.
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  رجاعهملية البحث عن الضحايا واستعم أثناءيُرجى إعطاء أمثلة لبعض المسائل التي تشغل بال القائمين على الأمر 
يعتمـد حجــم المــوارد الضــرورية والإجــراءات المتبعــة فــي عمليــة البحــث عـن الضــحايا واســترجاعهم علــى الطبيعــة الماديــة لموقــع الحــادث. وتتبــاين   

ة أو علـى القوة العاملة والمعدات المطلوبة لتوثيق مسرح الحادث وعمليات الاسـترجاع تباينـا كبيـرا رهنـا بمـا إذا كـان الحـادث قـد وقـع علـى اليابسـ
المــاء. والمجلــس القــومي لســلامة النقــل هــو المســؤول عــن حطــام الطــائرة بينمــا تقــع مســؤولية الرفــات والأغــراض الشخصــية المرتبطــة بــه علــى 
الفــاحص الطبي/قاضــي التحقيــق، أمــا الناقــل الجــوي فيتحمــل المســؤولية عــن الأغــراض الشخصــية غيــر المرتبطــة برفــات. ويجــري تنســيق أنشــطة 

). ويقـــوم المجلـــس القـــومي لســـلامة النقـــل بالتنســـيق مـــع AS-10دث مـــع شـــعبة التحقيقـــات الكبـــرى بـــالمجلس القـــومي لســـلامة النقـــل (مســـرح الحـــا
  الوكالات الأخرى، حسب الاقتضاء. 

  عليهم؟ والتعرف الضحايا جثث استرجاع بتكلفة يتكفل الذي من
أنهــا تــرتبط ارتباطــا مباشــرا بعــدد الضــحايا وحالــة الرفــات وسياســات الفــاحص إن تكلفــة اســترجاع الضــحايا والتعــرف عليهــا قــد تكــون باهظــة كمــا   

، الطبي فيما يتصل بتحديد هوية الرفات. ويقوم ضامن الناقل الجوي عادة بتسديد مبالغ معقولة نظير عملية الاسترجاع والتعـرف علـى الضـحايا
ســبة لجميــع حــالات الاســتجابة للطــوارئ، كثيــرا مــا يجــري تقاســم تكــاليف بيــد أن الضــامن لــيس ملزمــا بتســديد هــذه النفقــات. وكمــا هــو الحــال بالن

    الاستجابة بين الوكالات المحلية والولائية والفيدرالية، بالإضافة إلى الضامن.

  بعينها؟ لائوس استخدام النقل لسلامة القومي المجلس يشترط وهل الطيران؟ حوادث ضحايا هوية لتحديد المستخدمة الوسائل هي ما
يد ولى الفاحص الطبي، في إطار مسؤولياته القانونية، تحديد هوية الضحايا وأسباب الوفاة وكيفيتها. وعلى الرغم من أنه لا توجد، علـى الصـعيت

 دامالوطني، قواعد واجبة الإنفاذ فيما يتصل بالأدلة الجنائية المستخدمة للتعرف علـى الضـحايا، فـإن مـا تتوقعـه الأسـر والمجتمـع ككـل هـو اسـتخ
 كافــة الوســائل المعقولــة لاســتكمال عمليــة التعــرف علــى الضــحايا فــي الوقــت المناســب وبالكفــاءة المهنيــة المطلوبــة. والوســائل البيولوجيــة (مثــل

الطبية التي تنفرد بحمل أرقام مسلسلة خاصة بها) هي التي تأخذ بهـا المحـاكم  الأطرافبصمات الأصابع وسجلات الأسنان والحامض النووي و 
يــة كوســائل رئيســية للتعــرف الإيجــابي. وفــي حــين يمكــن أن تفُضــي الوســائل الأخــرى إلــى تعــرّف افتراضــي، فــإن هــذه المعلومــات يمكنهــا أن العاد

   تؤدي إلى تعرّف إيجابي.

  ؟من أفراد أسرهم ما قبل الوفاة للضحايا كيف يتم الحصول على معلومات
لـدى السـلطة المحليـة عـدد  ولكـن إذا لـم يكـن جل الطبـي مـن أفـراد اسـر الضـحايا.عن الحصول على معلومـات السـ الفاحص الطبي هو المسؤول

لوفيـات الكـوارث فـي مسـاعدة السـلطة  الاسـتجابةعمليـات  أعضـاء فريـقب الاسـتعانة أفـراد الأسـر، يمكـن لإجـراء مقـابلات مـع كاف مـن المـوظفين
بهذا الفريـق وغيـره مـن الوكـالات لجمـع العينـات المرجعيـة للحـامض النـووي  ويمكن أيضا الاستعانة في إجراء المقابلات مع أفراد الأسر. المحلية

لأفـراد الأســر. وإذا كـان ذلــك مقبــولا، يمكـن كــذلك دعـوة أفــراد الأســر لإحضـار معلومــات الاتصـال الخاصــة بطبيــب الضـحية و/أو طبيــب أســنانه 
  عند سفرهم لمركز المساعدة الأسرية. 

  ؟الكوارث على ضحايا الإيجابي النقل مسؤولية التعرفهل تقع على المجلس القومي لسلامة 
لمســاعدة ويمكــن للمجلــس القــومي لســلامة النقــل أن يــوفر مــوارد إضــافية  علــى الضــحايا.الإيجــابي الفــاحص الطبــي هــو المســؤول عــن التعــرف 

ر ذلـك مـن المـوارد المتـوفرة فـي مختبـرات فريـق جمـع الأدلـة وغيـو  وفيـات الكـوارثفريق عمليات الاستجابة ل الفاحص الطبي. وتشمل هذه الموارد
  مكتب التحقيقات الفيدرالي وأي مختبرات أو موارد بشرية تابعة لوزارة الدفاع يمكن الاستعانة بها في الحالة المعنية. 

  الأغراض الشخصية؟ إدارة تتم كيف
ا لكــي تصــبح مأمونــة. ويمكــن إعــادة أي مــن فــي العــادة يجــري جمــع الأغــراض الشخصــية فــي موقــع الحــادث، ومــن ثــم يــتم تصــنيفها وتطهيرهــ

الأغراض الشخصية إلى حالته الأصلية إذا طلب اقرب الأقربـاء ذلـك. والغـرض مـن عمليـة الأغـراض الشخصـية هـو إعـادة كافـة الأغـراض إلـى 
  أسر الضحايا في الحالة التي يختارونها.

  وهناك ثلاث فئات من الأغراض الشخصية:

وهـي الأغـراض التـي يـتم جمعهـا مـن مسـرح الحـادث وهـي ملتصـقة برفـات احـد الضـحايا (مثـل خـاتم  لضـحاياا بأحد المرتبطة الأغراض  -١
تحديد سلسلة التحفظ عليها والتخلص منها. ويقـوم موظفـو الفـاحص الطبـي و  الزفاف في اليد). وللفاحص الطبي السلطة في جمع هذه الأغراض

علــى ســـبيل المثـــال) بتوثيـــق وجمـــع  لتــابع لمكتـــب التحقيقـــات الفيـــدراليريـــق جمـــع الأدلـــة اأو أي مــوظفين آخـــرين يجـــري تكلـــيفهم بهــذه المهمـــة (ف
الأغراض الشخصية المرتبطة بأحد الضحايا خلال عملية استرجاع الرفات. وبعـد جمعهـا، يمكـن للفـاحص الطبـي أن ينقـل سـلطة الـتحفظ عليهـا 
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لأغــراض الشخصــية بأكملهــا. وأقــرب الأقــربين هــو مــن يحــدد متــى يــتم إرجــاع إلــى طــرف ثالــث يكــون الناقــل الجــوي قــد تعاقــد معــه لإدارة عمليــة ا
  الأغراض وهل ينبغي إرجاعها، كما يعطي توجيهات بشأن إعادتها إلى هيئتها الأولى، إذا رغب في ذلك.

بـس والكتـب ولـوازم ولا تتوفر معلومات بشأن التعرف عليها. وقد تشمل هذه الأغراض الملا الأغراض الشخصية غير المرتبطة بضحية  -٢
ن الزينة. والناقـل الجـوي مسـؤول عـن جمـع هـذه الأغـراض وتجهيزهـا وإعادتهـا إلـى أقـرب الأقـربين. ويكلـف النـاقلون الجويـون عـادة أحـد المتعاقـدي

  للاضطلاع بهذه المسؤولية. ويقوم المتعاقد كذلك بتصنيف الأغراض وتنسيق عملية ترميمها وإعادتها إلى أقرب الأقارب.
(مثـال الأمتعـة التـي تحمـل بطاقـات تحديـد هويـة) وهـذه الأغـراض  الإغراض غير المرتبطة بضحية وتحمل معلومات تدل علـى مالكهـا  -٣

  تقع أيضا ضمن مسؤوليات الناقل الجوي ويجري التعامل معها وفقا لذلك.

  ؟المسؤول عن إدارة التعرف على جثث الضحاياللفاحص الطبي متاحة  إضافية مواردهل هناك 
لـدعم الجهـود التـي  الفيدراليـة يقوم المجلس القومي لسلامة النقل بتنسيق وتوحيد موارد الحكومة ،خطة مساعدة الأسر في كوارث الطيران ببموج

ة ، التابعــوزارة الصــحة والخــدمات الإنســانية(الــذي هــو إحــدى شــعب  والنظــام الطبــي للكــوارث الوطنيــة تبــذلها الحكومــة المحليــة وحكومــة الولايــة.
هـــو الوكالـــة الفيدراليـــة الرئيســـية المنـــوط بهـــا دعـــم الســـلطات المحليـــة المســـؤولة عـــن التعـــرف علـــى  لمكتـــب مســـاعد الـــوزير للتأهـــب والاســـتجابة)

ت الضــحايا. والوكــالات الفيدراليــة الأخــرى التــي بمقــدورها المســاعدة فــي التعــرف علــى الضــحايا هــي مكتــب التحقيقــات الفيــدرالي بمــوارد المختبــرا
  وفرة لديه ووزارة الدفاع من خلال سجلات الحامض النووي/ مختبر القوات المسلحة لتحديد الهوية من خلال الحامض النووي.المت

الــذي يمكنــه إجــراء عمليــة  )DMORT(، هنــاك فريــق عمليــات الاســتجابة لوفيــات الكــوارث )NDMS(النظــام الطبــي للكــوارث الوطنيــة  وفــي إطــار
تجهيـز الجثـث المرتبطـة بهـا. ولـدى هـذا الفريـق كـذلك وحـدات مشـرحة متنقلـة تضـم عـاملين متخصصـين لتنظـيم وأنشـطة  التعـرف علـى الضـحايا

  عمليات المشرحة. ويمكن الاستفادة من هذا الفريق أيضا في إجراء المقابلات مع أفراد الأسر بغرض الحصول على معلومات ما قبل الوفاة. 
  رقة للتعرف على ضحايا الكوارث. وتعتبر هذه الأفرقة مهمة في إطار عملية التعرف على الضحايا.ولبعض الولايات والسلطات المحلية كذلك أف

وينبغي للفاحص الطبي الاتصال بمكتب المساعدة في كـوارث النقـل بـالمجلس القـومي لسـلامة النقـل مـن خـلال مركـز اتصـال المجلـس. وعنـدها 
ار عــن عــدد الوفيــات وعــن حالــة الرفــات، وقــدرات الســلطات المحليــة فــي إجــراء عمليــة يقــوم موظفــو مكتــب المســاعدة فــي كــوارث النقــل بالاستفســ

اسـترجاع الضـحايا والتعـرف علـيهم وغيرهـا مـن المعلومـات ذات الصـلة. واسـتنادا إلـى هـذه المناقشـة، يقـوم المجلـس القـومي لسـلامة النقـل بطلــب 
  المطلوبة. دالمساعدة من الوكالات الفيدرالية القادرة على توفير الموار 

  ؟ما هي وحدة المشرحة المتنقلة
 جثــامينهم. التعــرف علــىتجهيــز وفيــات الحــادث و عمليــة  التابعــة لفريــق عمليــات الاســتجابة لوفيــات الكــوارث بــدعموحــدة المشــرحة المتنقلــة تقــوم 

 أي مرفــق موجــود.مشــرحة فــي  يــبلترك المعبــأة ســلفا التــي يمكــن تجميعهــاالمعــدات والتجهيــزات مجموعــة مــن  ىالمتنقلــة علــالمشــرحة تحتــوي و 

ويرافقهــا فريــق يتــولى عمليــة تفريــغ هــذه التجهيــزات والمعــدات وتنظيمهــا وإعــادة تخزينهــا نقلهــا بــرا وجــوا بحيــث يمكــن نقلــة مصــممة توالمشــرحة الم
  .ووضعها في عبواتها من جديد

  الفيدرالي؟ التحقيقات لمكتب التابع الأدلة جمع فريق هو ما
تابع لمكتب التحقيقـات الفيـدرالي هـو فريـق مـن مـوظفي مكتـب التحقيقـات الفيـدرالي المـدربين المتخصصـين فـي تنظـيم وإجـراء فريق جمع الأدلة ال

ع عمليات جمع الأدلة الكبيرة. ويقوم الفريق بالتعرف على الأدلة وتجميعها والحفاظ عليها في مسرح الحـادث. وفـي حالـة حـوادث الطيـران، توضـ
تصرف المجلس القومي لسلامة النقل لمساعدته في توفير مسـتوى عـال مـن التوثيـق لمسـرح الجريمـة بمـا فـي ذلـك مسـح أفرقة جمع الأدلة تحت 

لمكتـب  ٥٦ولكـل مـن المكاتـب الميدانيـة الــ  الموقع وتصـويره فوتوغرافيـا وعـن طريـق الفيـديو فضـلا عـن القيـام بعمليـات اسـترجاع الأدلـة/الحطام.
تعهـــد مهاراتهـــا التنظيميـــة و  عضـــوا. وتتلقـــى هـــذه الأفرقـــة التـــدريب علـــى تطـــوير ٥٠إلـــى  ٨ع الأدلـــة مكـــون مـــن التحقيقـــات الفيـــدرالي فريـــق لجمـــ

  ومهاراتها في مجال الأدلة الجنائية؛ ولمعظم الأفرقة خبرة في كوارث الطيران. 

  ؟للتحقيق في الكوارث ما هو فريق مكتب التحقيقات الفيدرالي
، يمكــن تنشــيطه فــي مجــال التحقــق مــن البصــماتالمــدربين فريــق مــن الخبــراء  هــو مكتــب التحقيقــات الفيــدراليلفريــق التحقيــق فــي الكــوارث التــابع 

لمســـاعدة الفـــاحص الطبـــي المحلـــي فـــي عمليـــة التعـــرف علـــى الضـــحايا. وتتـــاح للفريـــق إمكانيـــة الاطـــلاع علـــى قاعـــدة بيانـــات مكتـــب التحقيقـــات 
  .للمساعدة في تحديد الهوية ةجمع البصمات غير المرئي الفيدرالي الخاصة ببصمات الأصابع كما أن بمقدوره

- -  - -  - - - -  - -  - - -



 
APP 2-41  قتطفات من خطة الولايات المتحدة لمساعدة أسر الضحايا في كوارث الطيران م —المرفق الثاني  

 

  (ك)المرفق 
  قائمة المختصرات

 
AAR After Action Report التقارير اللاحقة للعمليات  
ADA American with Disabilities Act الأمريكيين المعاقين 
AFDIL Armed Forces DNA Identification Laboratory 

(DOD/AFIP/AFMES) 
تحديد الهوية عن طريق الحامض النووي التابع للقوات 

 المسلحة
AFIP Armed Forces Institute of Pathology (DOD) ) وزارة الدفاعمعهد القوات المسلحة لعلم الأمراض( 
AFMES Armed Forces Medical Examiner System 

(DOD/AFIP) 
معهد /المسلحة (وزارة الدفاعنظام الفاحص الطبي بالقوات 
 )القوات المسلحة لعلم الأمراض

AIR 21 Wendell H. Ford Aviation Investment and 
Reform Act for the 21st Century 

قانون وندل فورد للاستثمار والاصلاح في الطيران 
 ٢١ للقرن

ALA Airport Liaison Agent (DOJ/FBI) مكتب التحقيقات  /دلوزارة الع( وكيل اتصال المطار
  )الفيديرالي

AOA Airport Operations Access الوصول إلى مناطق العمليات بالمطار 
ARFF Aircraft Rescue Firefighting مطافئ عمليات إنقاذ الطائرات 
AS-10 Office of Aviation Safety–Major Investigations 

(NTSB) 
لمجلس القومي ا( مكتب تحقيقات سلامة الطيران الكبرى

 )لسلامة النقل
ASPR Assistant Secretary for Preparedness and 

Response (DHHS) 
مساعد الوزير للتأهب والاستجابة (وزارة الصحة والخدمات 

 الإنسانية)
CFR Code of Federal Regulations الفيدرالية مدونة القواعد 
CRC Critical Response Childcare Team (American 

Red Cross) 
فريق لرعاية الأطفال في إطار الاستجابة الملحّة (الصليب 

 الأحمر الأمريكي)
CRT Critical Response Team (American Red Cross) (الصليب الأحمر الأمريكي) فريق للاستجابة الملحة 
DHS Department of Homeland Security وزارة الأمن القومي 
DHHS Department of Health and Human Services وزارة الصحة والخدمات الإنسانية 
DMORT Disaster Mortuary Operational Response Team 

(DHHS/ASPR/NDMS) 
فريق عمليات الاستجابة لوفيات الكوارث (وزارة الصحة 
والخدمات الإنسانية/ مساعد الوزير للتأهب والاستجابة/ 

 )النظام الطبي الوطني للكوارث
DNA Deoxyribonucleic acid الحمض النووي 
DOC Disaster Operations Center (American Red 

Cross) 
الصليب الأحمر مركز عمليات الكوارث بالمقر الوطني (

  الأمريكي)
DOD Department of Defense وزارة الدفاع 
DOJ Department of Justice وزارة العدل  
DOS Department of State وزارة الخارجية 
DPMU DMORT Portable Morgue Unit  وحدة تشريح متنقلة تابعة لفريق عمليات الاستجابة لوفيات



 

 APP 2-42 دليل تقديم المساعدة لضحايا حوادث الطيران وأسـرهـم

 

 الكوارث
ERT Evidence Response Team (DOD/FBI) (وزارة الدفاع/مكتب التحقيقات الفيديرالي) فريق جمع الأدلة 
FAC Family Assistance Center  يةمركز المساعدة الأسر 
FBI Federal Bureau of Investigation (DOJ) (وزارة العدل) مكتب التحقيقات الفيدرالي  
FEMA Federal Emergency Management Agency 

(DHS) 
 الفيدرالية لإدارة الطوارئ (وزارة الأمن القومي) الوكالة

IIC Investigator in Charge (NTSB) مة النقلالمجلس القومي لسلا( المحقق المسؤول( 
JFSOC Joint Family Support Operations Center الأسر مركز العمليات المشتركة لدعم 
NDMS National Disaster Medical System 

(DHHS/ASPR) 
النظام الطبي الوطني للكوارث (وزارة الصحة والخدمات 

 الإنسانية/ مساعد الوزير للتأهب والاستجابة)
NOK Next of Kin الأقارب الشرعيين أقرب 
NTSB National Transportation Safety Board المجلس القومي لسلامة النقل 
OAFME Office of Armed Forces Medical Examiner 

(AFIP) 
(معهد القوات مكتب الفاحص الطبي بالقوات المسلحة 

 المسلحة لعلم الأمراض)
OVA Office for Victim Assistance (DOJ/FBI) كتب مساعدة المصابين (وزارة العدل/مكتب التحقيقات م

 الفيدرالية)
PE Personal effects الأغراض الشخصية 
SIOC Strategic Information and Operations Center 

(DOJ/FBI) 
مركز المعلومات والعمليات الاستراتيجية (وزارة العدل/مكتب 

 التحقيقات الفيدرالية)
SRT Spiritual Care Response Team (American Red 

Cross) 
 فريق استجابة للرعاية الروحية

TDA Office of Transportation Disaster Assistance 
(NTSB) 

 المساعدة في كوارث النقل (المجلس القومي لسلامة النقل)

TSA Transportation Security Administration (DHS)  مي)إدارة أمن النقل (وزارة الأمن القو 
TTY Teletypewriter آلة كاتبة مبرقة 
USCIS United States Citizenship and Immigration 

Services (DHS) 
تنبيه دائرة الهجرة والجمارك بالولايات المتحدة (وزارة الأمن 

  القومي)
VARDT Victim Assistance Rapid Deployment Team 

(DOJ/FBI) 
الضحايا (وزارة العدل/مكتب  فريق الانتشار السريع لمساعدة

  التحقيقات الفيدرالية)
VST Victim Support Task مهمة دعم الضحايا 

 

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  



 

APP 3-1 

  ثالث الالمرفق 
  نموذج من المواد الإرشادية لإحدى شركات الطيران 

  الدولية الوجهاتبشأن القوانين والعادات والثقافة السائدة في 
  .اسمه ولقبه وعنوانه وأرقام هواتفه -سفارة دولة شركة الطيران ورئيس السفارة   -١
  ؟من بخلاف شركة الطيران يمكنه الوصول إلى هذه المعلومات .صيةالمعنية في الخصو  الأسرسرية قائمة أسماء الركاب مهمة لحماية حق    - ٢

  ؟هل تقوم هذه المحطة بطبع قائمة أسماء الركاب لكل رحلة مغادرة —
  ؟هل يقتضي القانون تنفيذ هذا الإجراء —
ا بنســخ مــن تزويــدهتقومــون ب إذا كــان القــانون يقضــي بتنفيــذ هــذا الإجــراء، فيرجــى ذكــر اســم وأرقــام هواتــف القســم/الوكالة التــي —

 ؟القائمة هذه

  ؟ة عن التحقيق في الحادثمسؤولما هي الوكالة الحكومية التي ستكون   -٣
  ؟إذا كانت هناك أي وكالات حكومية أخرى معنية فما هي تلك الوكالات وما هي الأدوار التي تقوم بها  -٤
مــا هــي طــرق الاتصــال  ؟تقــديم الإرشــاد النفســي للأســرمــا هــي الشــركات/الوكالات الخارجيــة التــي يمكــن لشــركة الطيــران أن تســتخدمها ل  -٥

  ؟الرئيسية بهم وما هي أرقام هواتفهم
  ؟ما هي مجالات الدعم التي تقبلها الدولة من شركة الطيران وما هي المجالات التي ربما لا تقبل فيها الدعم    -٦
فـي  رطة الطيـران حتـى يتسـنى لـه الوصـول إلـى المطـارما هو نوع تصاريح الأمن التـي سـيحتاجها فريـق الطـوارئ بالمكتـب الرئيسـي لشـ  -٧

  ؟هذه الدولة وعلى من تقع مسؤولية معالجة هذه الأمور
إذا كـان  ؟في حال وقوع حـادث لإحـدى طائراتنـا هل هناك اتفاق مبرم مع شركة طيران أخرى تسير رحلات جوية إلى المطار للمساعدة  -٨

  ؟مساعدة التي تقدمهايرجى ذكر اسم الشركة وطبيعة ال ، الأمر كذلك
  ؟ما هي الوكالة التي ستكون مسؤولة عن التعرف على المتوفين  -٩
ســجلات الأســنان وصــور و  مضــاهاة البصــماتو  أي مــن الإجــراءات التاليــة ســيتم اســتخدامها للتعــرف علــى المتــوفين: المعاينــة البصــرية    -١٠

  ؟الأشعة واختبار الحامض النووي
  ؟على أنه عمل إجرامي طائرةالهل سيتم التعامل مع حادث     -١١
  ؟سيكون في استطاعة موظفي شركة الطيران دخول هذه الدولة دون التعرض لخطر القبض عليهم هل  -١٢
  ؟يجب عليه/عليها تولى مسؤولية الإخطار بحالات الوفاة هل يقضي القانون بوجود شخص معين أو وكالة معينة -١٣
  ؟بالإخطار عن حالات الوفاة يقومواأن شركة الطيران لموظفي  هل من المتوقع أو المسموح به  -١٤
في أعقاب الحوادث الكبيرة التي وقعت مؤخرا كان عدد المكالمـات الـواردة فـي الأربـع والعشـرين سـاعة الأولـى مـن وقـوع الحـادث يتـراوح   -١٥

هــل  ؟فــي هــذه الدولــة ائرة رئيســيفــي حالــة وقــوع حــادث طــ المحتمــل المكالمــات عــدد ألــف مكالمــة هاتفيــة.ما هــو ٦٠ألــف إلــى  ٥٠بــين 
 هل من المرجح أكثر أن تقـوم الأسـر بالاستفسـار شخصـيا فـي المطـار؟؟تتوقع شركة الطيران الآلاف من الاتصالات الهاتفية ينبغي أن

  ؟ألا تفعل الأسر أي شيء وتنظر قيام شركة الطيران بالاتصال بهم هل من المرجح
(المعلومـات السـابقة للوفـاة تشـمل أي شـيء  جمـع معلومـات سـابقة للوفـاة عـن الأشـخاص المتـوفين؟يتوقع من شركة الطيران القيام ب هل  -١٦

معروف عن الشخص قبل وفاته ويمكن استخدامه في هذا السياق للمساعدة في التعرف على هذا الشخص). إذا كانت الشـركة لا تقـوم 
  ؟بهذا العمل فما هي الوكالة التي تقوم به



 
 APP 3-2 دليل تقديم المساعدة لضحايا حوادث الطيران وأسـرهـم

 

  ؟هل هناك شيء آخر ينبغي فعله أو القيام به ؟الأسر إلىل شركات الطيران زهورا هل ينبغي أن ترس  -١٧

 .في بعض الدول تجري العادة أو يقضي القانون بدفع مبلغ محدد عقب وقوع حادث لأسر المصابين إصابات مميتة من جراء الحـادث  -١٨
والـى مـن يـتم  ؟هو المبلـغ الـذي مـن المتعـين أو مـن الملائـم دفعـهفما  ، إذا كان الأمر كذلك؟هل من المتوقع القيام بذلك في هذه الدولة

  ؟هذه العادة اسم فما هو هذا الاسمدفع هذا المبلغ؟ وإذا كان ل

  ؟به اهل تسلم الأسر بأن العاملين في شركة الطيران يمثلون مصدر معلومات موثوق  -١٩

ين مسـؤولهل قام أي شخص مـن هـذه المحطـة بمقابلـة ال ؟م استخدامهاإذا وقع حادث بالقرب من المطار فما هي المستشفيات التي سيت    -٢٠
يرجــي ذكــر أســماء المستشــفيات وأرقــام  بشــأن العمــل مــع المصــابين والأســر؟ بهــذه المستشــفيات وقاســمهم خطــط اســتجابة شــركة الطيــران

  ؟هواتفها والمسافة التي تفصلها عن المطار وتاريخ الاتصال بها آخر مرة

  ؟ظفي شركة الطيران بالوصول إلى الناجين في المستشفياتل سيسمح لمو ه    -٢١

  ؟هل سيسمح لشركة الطيران بالتحدث مع أسر الضحايا وتكوين علاقات معهم    -٢٢

  ؟سر فيما يتعلق بمراسم الجنائزما هي أفضل طريقة تقوم بها شركة الطيران بتلبية احتياجات الأ    -٢٣

  ؟ئيسية في هذه الدولةما هي المجموعات الدينية الأربعة الر     -٢٤

  قدر الإمكان تقديم المعلومات التفصيلية التالية عن المجموعات الدينية : يرجى  –٢٥

  ؛فترة الحداد  )أ 
  ؛الموتىجثث /حرق  للدفن الأنشطة السابقة  )ب 
  ؛للمعزين الملابس الخاصة  )ج 
  ؛الملابس الخاصة بالمتوفين  )د 
  ؛؟هل تشمل طقوس الدفن تقديم طعام أو وجبة معينة للمعزين  )ه 
  ؛لترتيبات الجنائزية الخاصة بحرق ودفن الموتىا  )و 
  ؛مراسم الجنائز  )ز 
  ؛الدفن/طقوس حرق جثث المتوفين/الطقوس  )ح 
فكـم تبلـغ  تبرع مـالي إلـى أولئـك المشـاركين فـي الطقـوس الرسـمية؟ إذا كـان الأمـر كـذلك، هل من المتعين أو من الملائم تقديم  )ط 

  ؛؟)الأرغن عي الكنيسة أو الحاخام أو عازف(مثل را قيمة هذا التبرع المالي والى من يتم تقديمه
  ؛لدفن/حرق جثث المتوفينما بعد انشطة أ  )ي 
 .(مثل الأضرحة والإعلانات العامة) تخليد ذكرى الضحايا   )ك 

 ؟أو مستوى معين لموظف شركة الطيران المتوقع قيامه بالاتصال بالأسر وظيفية هل توجد درجة  -٢٦

ـــازة فـــي   -٢٧ ـــة للجن ـــمـــا هـــي المكونـــات النمطي ـــة؟ كتل ـــة والطقـــوس الدول ـــدفن والمعاين  يرجـــى تقـــديم معلومـــات محـــددة عـــن تجهيـــز الرفـــات لل
  .ودفن/حرق الجثث



  رشادية لإحدى شركات الطيران نموذج من المواد الإ —المرفق الثالث   
APP 3-3  الدولية الوجھاتبشأن القوانين والعادات والثقافة السائدة في  

 

ومـا هـو  ؟نحـو كـان أيوهل من المتوقع أن يشاركوا في الطقـوس علـى ؟م الجنازةسهل يسمح لأعضاء فريق شركة الطيران بحضور مرا    -٢٨
  ؟الزي المناسب في هذه المناسبات

    ؟الزيارات حضور المعاينة أو لأعضاء فريق شركة الطيران قع أو المسموح بههل من المتو   -٢٩
  ؟والمعلومات و/أو الدعم الذي يمكن أن تتوقعه الأسر من شركة الطيران مراسمما هي ال  -٣٠
  ؟هل تختلف الأمور إذا كان أعضاء فريق شركة الطيران الذين يعملون مع الأسر من الذكور أو الإناث  -٣١
 ؟أهمية أية عمار أعضاء فريق شركة الطيران الذي يعمل مع الأسرلأهل   -٣٢

  ؟ما هي أكثر اللغات الشائعة في هذه الدولة  -٣٣
  ؟ما هي نسبة من يتحدثون اللغة الإنكليزية في هذه الدولة  -٣٤
  ؟تعد غير لائقة في هذه الدولة هل هناك إشارات أو كلمات أو أفعال غير لفظية  -٣٥
  ؟تعد غير لائقة في هذه الدولة عات أو تعليقات معينةهل هناك موضو     -٣٦
 ينبغــي لأعضــاء فريــق شــركة الطيــران عمــل الفريــق الخــاص بالمســاعدةبخــلاف مــا ينــدرج فــي إطــار معينــة  هــل هنــاك قــوانين أو عــادات  -٣٧

  ؟الإلمام بها
  ؟بها الإلمام ةهل هناك أي أمور أخرى ينبغي لأعضاء فريق شركة الطيران العاملين في هذه الدول    -٣٨
فمـا هـي محـدود،  دقاالمتاحـة بالفنـ عـدد الغـرف فـي هـذه المحطـة وإذا كانـت جميـع الفنـادق محجـوزة أو إذا كانـت في حالة وقـوع حـادث  -٣٩

  ؟الموقعالموجود في لفريق لللأسر و  الخيارات التي أمام شركة الطيران لتجهيز أماكن إقامة
  ؟نصائح تتعلق بالأمور الثقافية  -٤٠

  ؛لا أفهم (اللغة المحلية)، شكرا، إلى اللقاء، أهلاالمقابلة لـ:   الكلمات المحلية :للغةا  أ)
  ؛التحية  ب)
  ؛المواعيد  ج)
  ،الطقس  د)
  ؛العملة  هـ)
  ؛رسم مغادرة المطار  و)
  ؛الإكراميات  ز)
  ؛الحكومة  ح)
  السلوك المجتمعي؛ قواعد  ط)
  ؛الأوامر العامة  ي)
  .النواهي العامة  ك)

  
 —تهــى ان —










